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Kompetensforsorjningsplan 2020
for fastighetskontoret

Inledning

En stor utmaning for fastighetskontoret &r fragan om
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt. Medarbetarnas formaga
att bidra till att effektivisera verksamheten, finna andra kreativa
16sningar pa problem, se helheten och att ha mod att tinka nytt och
langsiktigt dr av avgdrande betydelse for kontorets védg framat.
Forutom stadens personalpolicy dr kontorets vardegrund nyckeln
och kompassen for den kultur som ska genomsyra verksamheten.
Gemensamma beteenden och tydlighet ger bade energi och ramar
for alla pa fastighetskontoret.

Konkurrensen om kompetens ér stor inom fastighetsbranschen.
Nérmare 30 procent av de som arbetar i fastighetsbranschen
berdknas gé i pension under de kommande aren. Férutom att
aldersfordelningen dr skev, med fler dldre &n yngre medarbetare,
okar dessutom medeléldern ndgot i branschen. Under 2020 kommer
kontoret fortsdtta sitt arbete med att stérka sitt arbetsgivarvarumérke
med stort fokus pa att behélla och utveckla kontorets kompetenta
medarbetare.

Planens mal och syfte

Kontorets langsiktiga mal &r att vara en forebild som arbetsgivare
och ett sjdlvklart val for medarbetare inom fastighetsbranschen.
Arbetet med langsiktig kompetensforsorjning ska ga hand i hand
med verksamhetens utveckling och sikerstilla att
fastighetskontorets kompetens matchar nuvarande och framtida

uppdrag.

Utvecklingsomraden

Hosten 2017 genomforde fastighetskontoret ett gediget och vl
forankrat arbete med att ta fram en langsiktig
kompetensforsorjningsplan pa 3 — 5 ars sikt. Planen lyfter bland
annat ett antal kontorsdvergripande risker kopplat till kontorets
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt. For att mota dessa
risker har kontoret i den langsiktiga planen identifierat ett antal
atgirder och utvecklingsomrdden enligt foljande:

e Struktur f6r kompetensutveckling behdver utvecklas
e Interna samarbetet fOr att ta vara pa befintlig kompetens
behover utvecklas
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e Det strategiska och det vardagsnira ledarskapet behover
starkas

e Koppling mellan verksamhet och kompetens behdver
tydliggoras

e Genomfora verksamhetsspecifika utvecklingsinsatser

e Utveckla arbetet inom kompetensforsorjningsomradena
attrahera, rekrytera och introducera.

e Utveckla arbetet med kompetensoverforing vid avslut av
anstéllning

Fastighetskontorets ldngsiktiga kompetensforsorjningsplan
uppdateras arligen i samband med kontorets arbete med
flerdrsbudget. Den nuvarande ldngsiktiga
kompetensforsorjningsplan strécker sig fram till och med december
2020. Under andra halva av 2020 kommer arbetet med att ta fram
en ny tre-fem arsplan att paborjas.

Sammanfattning av aktiviteter 2020

Med utgdngspunkt frédn de utvecklingsomraden som identifierats i
fastighetskontorets langsiktiga kompetensforsorjningsplan kommer
ett antal aktiviteter att genomforas under 2020.

I syfte att utveckla det kommunikativa ledarskapet kommer kontoret
dven detta ar att fokusera pa intern samverkan genom tydliggérande
av roller och ansvar, medarbetarnas engagemang i planering och
uppfoljning samt att stirka kontorets mdlstyrning. Utdver detta
kommer vi dven att arbeta med andra aktiviteter som syftar till att
starka arbetet med kontorets kompetensforsorjning.

Intern samverkan genom tydliggérande av roller och ansvar
Ett genomgripande arbete med att se dver och utveckla
fastighetskontorets processer och arbetssitt pagar. Under 2019 har
stort fokus legat pa projektprocessen och pa utveckling av
projektstodverktyget Antura och nytt IT-system for
fastighetsforvaltning. Detta arbete fortsdtter under 2020 dér
kontoret kommer att genomfora olika kompetenshdjande insatser
som syftar till att bland annat sékerstélla projektprocessen inklusive
implementeringen av Antura.

Kontoret kommer under 2020 att fortsitta att utveckla verksamheten
genom att fortydliga processer, ansvarsfordelning och arbetssitt.



Stockholms
stad

Fastighetskontoret Kompetensférsorjningsplan
HR-enheten Sida 3 (7)

Medarbetarens engagemang i planering och uppfdljning
Fastighetskontorets viardegrund och stadens personalpolicy ér
viktiga fundament for ledningens och medarbetarnas agerande,
bemotande och forhallningsséatt. Under 2020 kommer kontoret att
ytterligare fordjupa medarbetarnas engagemang i planering och
uppfoljning av avdelningarnas och enheternas verksamhet. Detta
kommer bland annat att ske genom aktiviteter som stérker kontorets
viardegrund och som tydliggér medarbetarnas ansvar for sin egen
och verksamhetens utveckling.

Starka kontorets malstyrning

For att sdkra nuvarande och framtida kompetensforsorjning kommer
olika aktiviteter att genomforas, dels med fokus pé enskilda
medarbetares kompetensutveckling men ocksé aktiviteter som
starker samarbete och malstyrning vid kontoret.

Kontoret kommer under éret dven att genomfora kompetenshdjande
aktiviteter fOr att stirka medarbetarnas kompetens inom omradena
organisatorisk och social arbetsmiljo, kommunikation och
informationssidkerhet m.m.
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Kompetensforsorjningsplan for fastighetskontoret 2020

Aktiviteterna utgér fran forvaltningens behov pé kort och lang sikt. Fastighetskontorets strategiska kompetensforsorjningsplan
utgdr grunden for aktiviteter 2020

Aktivitet
Langsiktigt mal Vad ska vi uppna Hur gor vi det? Maldatum Ansvarig Uppfoljning /
3-5ar 20207 Nar ska det vara (Funktion) Kommentar
klart?
Utveckla
Det strategiska och o Beslut i
A Analysera, prioritera och .
vardagsnédra . o ledningsgruppen
genomfora utbildningar kopplad
ledarskapet har till chefernas behov, exempelvis HR-enheten 5
starkts Utbildningspaket fGr bning och feedback. att loda i | Klart 2020-12.3] | tilsammans | Utvarderar efter
chefer finns for &r 2020 | Soo0 Tin8 OCT Ieedback, ait feda 1 T med genomford aktivitet
fordndring, stress och ohidlsa m.m. .
ledningsgruppen
Verksamhets- Respektive avdelning har | Analysera, prioritera och Klart 2020-12-31 HR-enheten Efter genomford
specifika ett utbildningspaket for | genomfor utbildningar kopplad tillsammans. aktivitet
utbildningsinsatser avdelningens till respektive avdelnings behov med re_spektlve
har genomforts. medarbetare ar 2020 med sirskilt fokus pa att sikra avdelningschef
projektprocessen,
informationssikerhet,
sdkerhetsskydd, upphandling,
organisatorisk och arbetsmil;jo,
coachning och feedback m.m.
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Aktivitet
Langsiktigt mal Vad ska vi uppna Hur gor vi det? Maldatum Ansvarig Uppfoljning /
. 20207 o . Kommentar
3-5ar Nar ska det vara (Funktion)
klart?
Behalla
Kontorets viardegrund | Kontorets viardegrund har | Utifrdn virderingarna tydliggéra | Klart 2020-12-31 Kommunikations- | Beslut i
ar vél forankrad hos | implementerats djupare | forvéintade beteenden i1 vardagen enheten 1 ledningsgrupp
chefer och bland chefer och och 1 olika styrdokument samarbete med
medarbetare. medarbetare. chefsgruppen Uppf6ljning sker
16pande.
Omvirldsbevakning | Lopande forbéttring och | Delta i relevanta nitverk och Lopande Respektive Uppf6ljning arligen
och erfarenhetsutbyte | utveckling av kontorets aktivt arbeta med avdelningschef
har utvecklat verksamhet. erfarenhetsutbyten inom
kontorets verksamhet forvaltningen och staden.
Kontorets samlade Verktyget Koll dr Utvirdera pilotenheterna (digitala | Klart 2020-12-31 HR-enheten Arlig uppfoljning.
kompetens matchar implementerat fullt ut pa | stdd, upphandling och tillsammans med
uppdraget. kontoret och samtliga driftenheten) kring cheferna

medarbetare har en
kompetens-
utvecklingsplan

kompetensverktyget KOLL. Om
utvdrderingen blir positiv, ta
resultatet vidare och implementera
systemet fullt ut pa kontoret
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Aktivitet
Langsiktigt mal Vad ska vi uppna Hur gor vi det? Maldatum Ansvarig Uppfoljning /
3-5 ar 20207 Nar ska det vara (Funktion) Kommentar
klart?
Attrahera
Stirka bilden av De identifierade och Prioritera de kvarvarande Klart 2020-12-31 HR- & Aktiviteter foljs upp
fastighetskontoret prioriterade aktiviteterna | aktiviteterna och genomfor dem. Kommunikation | 1dpande.
som en attraktiv inom ramen for det Exempelvis missplan och interna
arbetsgivare med varumirkesbyggande aktiviteter for 6kad intern stolthet
spannande uppdrag arbetet ar genomforda
Rekrytera
Starkt arbetsgivar- Se ”Attrahera”
varumarke
Introducera
Stirkt arbetsgivar- Se ”Attrahera”
varumérke
Avsluta/Avveckla
Stérkt arbetsgivar- Se ”Attrahera”
varumarke
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