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Bedomning av namndens interna kontroll

@ Tillrscklig

Analys

Fastighetskontorets ndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillricklig. Fastighetsnamnden faststidllde 1 samband med
verksamhetsplan for 2020 nimndens plan for intern kontroll 2020. Uppfoljningsanalysen som foljer dr baserad pé den upprittade
internkontrollplanen (IKP) som utgick frdn den genomforda vasentlighets- och riskanalysen dér 18 kontrollpunkter inom 11 processer har valts ut
till uppfolining. Fastighetskontorets uppfoljningsanalys foljer det system for intern kontroll som fastighetsnimnden faststillde 2019.
Uppfoljningen av respektive internkontrollaktivitet har genomforts med ansvariga chefer.

Fastighetskontoret beddmer att den interna kontrollen under &r 2020 varit i allt vésentligt tillricklig mot bakgrund av att ndstan alla av de
aterrapporterade kontrollerna har beddomts utan avvikelse. Det finns omrdden dir den mnterna kontrollen kan stirkas, t.ex. finns
forbattringspotential avseende dokumentation av utforda kontroller, vilket ar en prioriterad friga for ar 2021. Kontoret arbetar l[6pande med att
stirka och utveckla den interna kontrollen.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
Namndens planerade uppfdljning av den lopande kontrollen

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Process:
Fastighet, drift

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Underhallsplaneringi | Uppfdljning av Uppféljning sker genom avstdmning pa avdelningsmoten

10-ars, 3-ars och 1- underhallsplaner pa

arscykler, Iopande teammoten inom Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Fastighetsavdelningen arbetar enligtplan med teammatena och féljer upp
ronderingoch kontoret genomfdrandet pa avdelningsledningen.

avhjalpande atgarder

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Process:

Projektprocessen

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Arbetsmilj6i Uppféljning av Stickprov pa utférda kontroller

byggprojekt c!_elegationer samt
forekomstav Beskrivning och resultatav kontrollaktivitet: Kontroll har skettlépande under aretoch stickprovervisar att
arbetsmiljoplan arbetsmiljdplan och skyddsrondsprotokoll uppréttas resp utférs i de kontrollerade projekten.

3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Budgetfoljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Budget- och prognos,
leverans

Avstamningarmed
verksamheten samt
inhdmtande av
underlag infor
rapporteringstillfallen

Enhetscheffor Ekonomienheten samtavdelningscheffor fastighetsavdelningen deltar pa slutméten fér driftbudgetresp.
investeringsbudget

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Motena med verksamheten har genomfoérts enligtplan ochinga awikelser
har konstaterats. Cheffér ekonomienheten och avdelningschef for fastighetsavdelningen har deltagit pa slutmotenainom
budget- och uppféljningsprocesserna.

Process:

Projektprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Bestallning avprojekt

Projektledares och
projektagares
egenkontroller,
enhetschefers och
avdelningschefers
granskning och
godkannande av
tjansteutlatande och
andra
beslutsunderlag

Manadsrapportering dar foreliggande prognoser valideras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Underaret har kontorethaft ett stort fokus pa uppstarten av projektgenom
genomgang pa uppstartsméten och styrgruppsméten.

Ekonomistyrning

Beslutspunkteri
projektprocessen

Enhetschefer for projektenheterna foljer upp att besluthar fattats i enlighetmed projektprocessen och att de ar
dokumenterade i Antura, samtféljer upp Projektplanen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Genom néarvaro och besluti styrgruppsmaéten har projektplanen féljts upp.

Kvalitetssakring av
kalkyler

Beslutspunkteri
projektprocessen
inklusive projektplan

Enhetschefer for projektenheterna foljer upp att huwudtidplan ar uppdaterad i Antura, samtfoljer upp Projektplanen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: | samband med manadsrapportering har stickprovtagits for att kontrollera
att det finns huwudtidplaner samtatt projektens tidplaneri Antura I6pande har kontrollerats.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Malstyrning Beslutspunkteri Enhetschefer for projektenheterna féljer upp att besluthar fattats i enlighetmed projektprocessen och att de ar
projektprocessen dokumenterade i Antura, samtféljer upp Projektplanen
inklusive projektplan
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Genom néarvaro och besluti styrgruppsmaéten har projektplanen foljts upp.
Projektprocessen, Projektledares och Kontroll av riskhantering kring konflikt mellan tilltrade och inflyttning.
o6verldamning projektagares
egenkontrollerav Beskrivning och resultatav kontrollaktivitet: Synkning mellan hyresgasttilltrade och projekttidplan har sakerstalits pa
planeringoch styrgruppsmoten.
styrning, kontroll vid
uppstartsmoten och
beslutpunktsmdten att
tidplaner for
fardigstallande och
inflytt &ri
synk. Overenskomm
en och godkand
planering for
restpunktshantering
vid 6verlamningsmote
Process:
Redovisning
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Momsredovisning

Momsbeloppi
Agresso kontrolleras
motuppgifteri LEB

Avstamningarregelbundetav enhetscheffor Ekonomienheten enligtchecklista

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Kontoret harunder2020 bytt fastighetssystem och momsbeloppen har
darfor inte andrats sedan kontrollen genomfordes forra aret. Kontoret har darfor valt att inte kontrollera dettai ar utan
prioriteratatt planera en momsutbildning inom férvaltningen, vilket har férskjutits pa grund av pandemin.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Informationssakerhet
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Behdrighetsstyrning
Agresso

Genomgang avvilka
personersom har
behoérigheti Agresso

Avstamningarregelbundetav enhetscheffor Ekonomienheten enligtchecklista

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Rutin for behdrighetshantering har tagits fram under aretoch kontrollen ar
genomford enligtplan.

Behdrighetstilldelning
Agresso

Utskick av
behorighetslistor ill
ansvariga chefer
planeras attinféras

Avstamningarregelbundetav enhetscheffor Ekonomienheten enligtchecklista

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Rutin for behdrighetshantering hartagits fram under aret, vilket innefattar
kontrollpunkten kring felaktiga behdérigheter. Kontroll avatt ratt behorigheter foreligger har fangats inom ovan kontroll att
ratt personerharbehorigheteri Agresso.

Hantering av
behdorighetertill
kontorets system och
gemensamma diskar

Inventering av
anvandarkonton,
tilldelade
programvaror och
behorighet
gruppdiskar.

Kontroll av enhetscheffor Digitala stdd att anvandarlistan aruppdaterad enligtratt intervall.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Uppfoljning avbehdrighetergérs I6pande i samband med avslutav
anvandarei enlighetmed internkontrollplan.

Process:
Lokalférsorjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Underhallsplanering i
10-ars, 3-ars och 1-
arscykler, I6pande
rondering och
avhjalpande atgarder

Uppféljning av
underhallsplaner pa
teammoteninom
kontoret

Féljs upp i samband med VP-rapportering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Fastighetsavdelningen arbetarenligtplan med teammétena och féljerupp
genomférandet pa avdelningsledningen.
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Process:
Projektprocessen
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Forhallningssatt Fakturakontroll, Planerad genomgang avslutrapportering infor stangning avprojekt
gentemotexterna attestratt
parter Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: | samband med projektavslutinfér aktivering skeren évergripande kontroll
av kostnader som belastat projektet.
Process:
Upphandling
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Direktupphandlingspr
ocess

Kontroll av
direktupphandlingsdo
kumentation

Stickprov pa kontrollen. Planeratatt inféra kontroll av fakturor utan bestallningsnummer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Den systematiska kontrollen ar utférd enligtplan. Alla direktupphandlingar
gar via inkdpscontroller samtatt upphandling kontrollerar reskontran for att f6lja upp om det finns indikationer pa inkép som
gjorts utanfér upphandling. Utifran detta dokumenteras férslag pa atgarder.

Féljsamhetav Handlaggare Volymfdrdelning kontrolleras en gang per manad och distribueras till ansvariga

ingangna avtal kontrollerar
bestaliningen mot Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Kontrollen utfors enligtplan och kontoret kan se att volymférdelningen for
avtal_.\/ld. . avtalen har férbattrats som en f6ljd av den riktade uppféljningen.
bestallningstillfallet

Process:

Utveckling

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Hanteringav
planarenden

Arkitekt granskar
samtligainkomna
planarenden och
dess evinverkan pa
kontorets forvaltade
bestand.

Enhetscheffor Utredningsenheten kontrollerar genom avstdmningar varannan vecka.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Kontrollarbetetharfungeratval och lett till en tatare dialog med
stadsbyggnadskontoretsamten battre proaktivitet i planarendeprocessen.
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Arendehantering, diarieféring och arkivering

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Diarieforing, Lopande kontrollerav | Sammanstalining avstickprovskontroller pa 6ppna arenden for genomgang och analys av enhetscheffor Digitala stod.
arkivering Oppna arenden och

aterkoppling till
verksamhetenom
information saknas -
bade till aktuell
arendeagare och
dennes chefsamtpa
aggregerad niva till
verksamhetsledning.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Underaret har en extra satsning gjorts pa attstdnga 6ppna @renden och
sakraratt dokumentidem. Arbetet fortsatterundernasta ar.




