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Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023

Remissvar

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden godkédnner och dverlamnar kontorets
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

2. Fastighetsndmnden forklarar drendet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stockholm ska vara en trygg, siker och vilskott stad att bo, vistas
och verka 1. Kommunstyrelsen har darfor remitterat Stockholms
stads trygghetsprogram 2020-2023 (dnr KS 2019/1939) till
fastighetsndmnden. Syftet med stadens trygghetsprogram &r bland
annat att ge struktur for hur stadens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete ska planeras, genomforas, kommuniceras
och f6ljas upp.

Kontoret stiller sig positiv till det foreslagna trygghetsprogrammet.
Programmets overgripande struktur dr tydlig och innehéllet
relevant. Kontoret forvaltar en stor mangd lokaler, byggnader och
fastigheter i olika delar av staden och att arbeta med att forhindra
eller forsvéra att brott begas ingar i kontorets uppdrag. Genom olika
atgirder och samarbeten med andra aktorer bdde inom och utanfor
staden kan kontoret paverka och forbéttra den upplevda tryggheten i
och kring stadens byggnader och lokaler. Foreslaget trygghets-
program dr niara sammanldnkad med stadens sékerhetsprogram.
Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser forslas darfor ha en utsedd
samordnare som ansvarar for bade det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Kontoret avser under aret att tillsatta en
ny roll, bendmnd Sdkerhetschef tillika scdkerhetsskyddsamordnare,
vilken kommer inneha forvaltningens strategiska huvudansvar {for
dessa viktiga fragor.
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Arendet

Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 2018 For ett tryggare och séikrare
Stockholm — Stockholms stads trygghets- och sdkerhetsprogram
2018-2021 (dnr 171-1309/2017). Programmet ska revideras och
kommunstyrelsen har darfor remitterat Stockholms stads trygghets-
program 2020-2023 (dnr KS 2019/1939) till fastighetsndamnden.
Remisstiden stricker sig till 2021-02-21.

Stockholm ska vara en trygg, siker och vilskott stad att bo, vistas
och verka 1. Syftet med stadens trygghetsprogram, som ocksa utgdr
stadens brottsforebyggande program, dr bland annat att ge struktur
for hur stadens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete
ska planeras, genomforas, kommuniceras och f6ljas upp.
Programmet géller alla stadens ndmnder och bolagsstyrelser.
Sdkerhetsfragorna i staden laggs fast i ett sarskilt sdkerhetsprogram
som dr ndra kopplat till trygghetsprogrammet.

Forutom brottslighetens negativa effekter pA ménniskors trygghet,
vialméende och livskvalitet innebar brottslighet ocksa kostnader pa
kort och lang sikt. Brottslighet kan ocksé leda till att vissa omréaden
blir mindre attraktiva for boende och néringsidkare. Staden har en
central roll 1 arbetet med att malmedvetet arbeta brottsforebyggande
och trygghetsskapande utifran aktuell data, kartlaggningar,
orsaksanalyser och vil dvervidgda dtgidrder. Programmet ska ocksa
tydliggora vikten av ldngsiktig planering och samverkan bade
internt 1 staden och med externa aktdrer.

Foreslaget trygghetsprogram sitter ramarna kring stadens
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete och beskriver
prioriterade omrdden inom staden samt processen for bland annat
samverkan. Det finns i staden en mdngd andra beslutade program,
riktlinjer och stodmaterial som pd en mer detaljerad niva beskriver
delar av arbetet.

Kontorets synpunkter

Kontoret stiller sig positiv till det foreslagna trygghetsprogrammet.
Programmets overgripande struktur dr tydlig och innehallet
relevant. Ndmnder och bolagsstyrelser ska utifrin sina respektive
ansvarsomraden utforma, vidta och f6lja upp éatgérder {for att minska
antalet brott och 0ka tryggheten for boende, besékare och
foretagare, vilket kontoret vilkomnar. Trygghetsméatningar visar att
risken for att bli utsatt for brott ser olika ut {for olika individer och
samhéllsgrupper, vilket kan kopplas till individens livssituation,
livsstil och yrke.
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Kontoret forvaltar en stor mingd lokaler, byggnader och fastigheter
1 olika delar av staden. Att arbeta med situationell prevention, det
vill sdga att forhindra eller forsvéra att brott begds genom att
fordandra den aktuella platsen eller situationen dér brott kan begas,
ar redan en del i denna forvaltning.

Med éatgirder som fasadbelysning och nedklippning av buskar och
trad pé vissa platser bidrar kontoret till att 6ka den upplevda trygg-
heten. Genom att kontoret ocksa sékerstéller att det pagar
verksamheter 1 kontorets lokaler, och 1 storsta mgjliga man undviker
tomstéllda utrymmen, paverkas den uppleda tryggheten positivt.

Atgérder som bevakning, till exempel vid kontorets saluhallar, och
rondering av driftpersonal vid idrottsplatser, bibliotek och andra
allménna 6ppna lokaler och platser dr ocksé en del av kontorets
arbete att framja trygghet och bidrar till att minska antalet brott.
Staden har i samarbete med polisen bestdmt att vissa byggnader i
kontorets bestidnd star till forfogande for till exempel kamera-
overvakning. Dessa trygghetskameror finns uppsatta pé strategiskt
valda fasader 1 staden. Trygghetsinventeringar ska fortsétta att
genomforas av staden tillsammans med polisen och civilsamhélle.

I det foreslagna programmet tas stadsmiljon upp och vikten av att
skapa en ren utemiljo 1 brottsforebyggande syfte. Renhéllning,
snoskottning, fungerande fasadbelysning, klottersanering i och
kring kontorets byggnader och fastigheter behdver dven
fortsdttningsvis fungera for att inte bidra till en negativ spiral som
kan generera mer skadegorelse 1 den offentliga miljon.

Kontoret forvaltar ocksa naturreservat, dar véxtlighet kring
promenadstrak standigt behover héllas efter ur ett trygghets-
perspektiv, och har i samarbete med andra forvaltningar och polis
bland annat rdjts kring ett av reservatens bad som upplevts som

otryggt.

Social prevention dr att padverka ménniskans bendgenhet att inte
bega brott genom att forstirka individens formaga till sjdlvkontroll
och stdrka de sociala banden till samhéllet. Kontoret kan som
fastighetsvérd understddja social prevention genom att bista de som
arbetar inom dessa omraden med d&ndamalsenliga lokaler.

Enligt programforslaget ska stadsdelsnimnderna ansvara for
samordning av det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet inom respektive geografiskt omrade och fastighetsnimnden
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ska bidra med bland annat kunskap 1 deras arbete nir detta pakallas.
Kontoret hyr ut lokaler till stadsdelsnimnderna och hér kan
kundforvaltning i sina avstdmningar med hyresgést ha en stdende
trygghetspunkt pa agendan for att pa sa séitt med regelbundenhet
stdimma av och arbeta langsiktigt med dessa fragor. Lokalerna
nyttjas i manga fall av individer som ar sérskilt sdrbara och dér
konsekvenserna av brott riskerar att bli mer omfattande, som till
exempel personer med funktionsnedséttning och barn. Stadens
analysverktyg Trygghet pd karta kan vara ett underlag for att
bedoma vad som sker i ndrheten av dessa lokaler. I verktyget &r det
mojligt att utifrén flera datakillor, exempelvis anmaélda brott,
héndelserapporter frén polis och brandforsvar och skjutningar, ga
ner pa lokal niva och jamfora hiandelser over tid.

Samverkan kring fragor som ror trygghet poédngteras i programmet
och kontoret anser ocksa att detta dr av vikt. For att bidra till ett bra
foretagsklimat och en tryggare miljo utgor néringslivet en av
kontorets samverkanspartners. City i samverkan dr ett exempel pa
samverkansprojekt dir fastighetsdgare, handeln samt enskilda
foretag och organisationer tillsammans med kontoret bidrar till en
citykdrna som ar 6ppen for alla. Kontoret deltar dven 1 Plats-
samverkan Klara, dér stadsdelsndmnden, fackndmnder, polisen,
fastighetsédgare, ndringsliv med flera deltar kring Klaraomradet i
centrala Stockholm. Riktade insatser genomfors pd Sergels torg for
att skapa en tryggare och attraktiv plats och pa torget finns ocksa ett
gemensamt trygghetskontor.

Vidare samarbetar kontoret ocksa redan idag med hyresgister och
andra delar av staden i dessa fragor. I kontorets NKI (n6jd kund
index) har hyresgéster som en del i undersokningen haft mdjlighet
att besvara fragor kring upplevd trygghet i och kring deras
respektive lokaler. Har kan kontoret ytterligare starka arbetet i
samarbete med trafikkontoret och stadsdelarna vad géller
trygghetsatgarder kring dessa byggnader.

Kontoret, tillsammans med idrottsndmnden, utreder dven ett forslag
att uppfora klubbstugor vid idrottsplatser med trygghetsproblem for
att pa sé sitt oka tryggheten samt ge forutséttningar for lokala
foreningar att utveckla sin verksamhet. Via stadens app Tyck till far
kontoret ocksé in synpunkter fran invénare och allminhet som
rapporterar in om fragor rérande utemiljo, som till exempel
uppbrutna dorrar till bergrum.
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Inom ramen for den ordinarie uppfoljningen av kommun-
fullmiktiges mal och budget ska verksamhetsuppf6ljning genom-
foras. Namnder och bolagsstyrelser ska bidra till goda besluts-
underlag genom lokala lagesbilder och orsaksanalyser som bygger
pa bade kvalitativa och kvantitativa killor. Allt arbete ska kvalitets-
sakras och foljas upp sé att rétt dtgarder genomfors mot ett
identifierat problem. Kontoret foljer upp via befintliga rapport-
eringssystem som ILS (Stadens system for integrerad ledning och
styrning), RSA (risk och sérbarhetsanalys) och IA
(incidentrapporterings system).

I det foreslagna programmet redogdrs for att samtliga nimnder och
bolagsstyrelser ska ha en utsedd samordnare som ansvarar for att
samordna och forankra det brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbetet, inklusive samverkan internt och externt. Detta
kommer att krdva resurser. Den foreslagna samordnaren saknas
inom kontorets verksamhet idag, men kontoret avser att under aret
inrdtta en sddan funktion, med Overgripande strategiskt ansvar for
trygghets- och sékerhetsfragor samordnat med staden. Foreslaget
trygghetsprogram &r ndra sammanlénkad med stadens sikerhets-
program och implementering av de bada programmen bor ske
parallellt, da de syftar till samma 6vergripande mélsittningar.

Slut
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