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§8

Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering.
Remissvar

FSK 2021/519

Beslut
Fastighetsnimnden beslutar enligt fastighetskontorets forslag:

1. Fastighetsnimnden godkadnner och 6verldmnar kontorets
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

2. Fastighetsndmnden beslutar att omedelbart justera
paragrafen.

Nimndens behandling av drendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsging
Ordféranden Dennis Wedin (M) finner att nimnden beslutar enligt
kontorets forslag.

Sarskilt uttalande
Vice ordféranden Jan Valeskog m.fl. (S) lamnar ett sarskilt
uttalande enligt foljande:

Det dr vilkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta
ett samlat grepp om kvalitetsfrdgorna och dven inforliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med detta program
inforlivas flera olika styrdokument som ddrmed upphor att
gilla. Vi anser generellt att stadens styrdokument ar i behov
av en Oversyn 1 syfte att uppnaé en effektivare styrning. Idag
finns ett antal olika handlingsplaner, strategier och program
inom flertalet, ofta 6verlappande, omréaden. En renodling bor
kunna leda till en effektivare styrning av stadens
verksamheter diar malséttningar och atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att
komma fram till ett liknande stdllningstagande vad géller
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument,
IT-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad,
skulle ersittas av ett Overgripande digitaliseringsprogram. Ett
forslag till program togs fram och remitterades men stoppades
sedan 1 malpase av det moderatledda styret ar 2018. Istéllet
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kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare
néstan tva ar finns nu ett program redo for beslut. Sdrdeles
raskt jobbat dr det inte, sérskilt inte med tanke pa att
finansborgarrddet gdrna framhéller digital utveckling som en
viktig fraga for Stockholm.

Med det sagt dr vi 1 huvudsak positiva till foreliggande
forslag till kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela
kvalitetsspektrumet, fran de vardagliga forbéttringarna till
innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for
att kunna inforlivas 1 hela staden. Dock bor sérskilt pdpekas
vikten av att alla verksamheter ges forutséttningar att
implementera programmet utifran den egna verksamhetens
utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och
de kunskaper den besitter. Innovation uppstér oftast inte fran
utsidan, utan snarare sker positiv utveckling inom den egna
verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och rétt
forutséttningar for det.

Darfor ar tillrdckliga resurser en forutséttning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar 1 en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskoterska 1 dldreomsorgen som knappt har tid att ta
lunchrast, ger bdda sitt yttersta for att leverera kvalitet till
stockholmarna. Men négot utrymme att leverera innovation
finns knappast. Ménga av stadens medarbetare verkar tyvérr
inte under de forutséttningar som krévs for att leva upp till
intentionen i kvalitetsprogrammet. Darfor anser vi, liksom
exempelvis utbildningsforvaltningen, att det finns behov av
medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna sittet.
Utan tillrdckliga resurser och goda forutsittningar i alla
verksamheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

Detta giller dven for digitaliseringsomradet. Hir handlar det
dock snarare om att ha en stark kostnadskontroll och ritt
kunskap. Stockholms stad har en antal dliga erfarenheter vad
giller digitala system. Inget styre, oavsett politisk farg, kan
svéra sig fritt frdn ansvar. Men lardomar méste dras. En sadan
kan vara att staden inte alltid méste bygga egna system, vi har
sett att det blir dyrt och riskerar att inte halla mattet. Staden
behover 6ka kunskapen for att kunna gora rétt bestéllningar
av befintliga marknadslosningar som kan skriddarsys for
stadens behov. S& skapar vi robusta digitala system som
héller 6ver tid.

Det ér bra att kvalitetsprogrammet ska integreras 1 stadens
planering och uppfdljning i enlighet med ILS. ILS &r 1 sig en
viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi har dock ett antal
synpunkter pd hur stadens system for integrerad styrning och
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ledning fungerar 1 praktiken, nagot som vi lyft tidigare, bland
annat i motion till kommunfullmédktige. Systemet har ett antal
brister och fangar inte alltid upp verkliga problem och
utmaningar som stockholmarna upplever och som de
kommunala verksamheterna stélls infor. For att ytterligare
uppna forbattrad kvalitet och uppfoljning anser vi att ILS-
systemet bor ses over och utvecklas.

Vi vill sdrskilt uppmérksamma programmets fokus pa ett
hallbarhetsperspektiv i stadens kvalitetsarbete. Programmet
framhaller att nir hallbarhetsperspektivet leder oss
motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter
och synergier pa langre sikt”. Detta gar tyvirr stick 1 stdv med
mycket av den politik som fors av det moderatledda styret i
Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
bittre resultat pa sikt. Exempel pa detta &r det utforsédljnings-
och privatiseringsfokus som rader vad géller skolor,
idrottsanldggningar och bostdder. Samhaéllsfastigheter och
bostédder siljs av stadens ledning for att generera kortsiktig
vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till
hogre kostnader for kommunen 1 ldngden. Som en o6ljd av
inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna
politik upphdr sa snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av
kvalitetsprogrammet i januari 2017 reserverade sig
Moderaterna med hianvisning till att kvalitetsprogrammet
borde innehalla en servicegaranti. Vi noterar att en sddan
garanti saknas 1 det foreliggande forslaget till program. Om
detta beror pa att Moderaterna omvérderat sitt tidigare
stdllningstagande eller pa oférméga att {4 igenom sin politik,
kan vi bara spekulera i.

Handlingar i arendet

FSK 2021/519-3 (Godkénd - R 1) Stockholms stads
kvalitetsprogram - Utveckling genom sténdiga forbéttringar,
innovation och digitalisering. Remissvar

FSK 2021/519-4 Bilaga 1 Remissversion Stockholms stads
kvalitetsprogram - Utveckling genom stidndiga forbattringar,
innovation och digitalisering

FSK 2021/519-5 Bilaga 2 Remissversion Riktlinje for
informationssédkerhet i Stockholm stad
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