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Revisorernas arsrapport 2022 for
fastighetsnamnden

Kontorets yttrande

Forvaltningens forslag till beslut
1. Fastighetsndmnden godkédnner och dverlamnar kontorets
yttrande over arsrapport 2022 som svar pa remissen.

2. Fastighetsnimnden forklarar drendet for omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadens revisorer har dverldmnat sin arsrapport for 2022 avseende
fastighetsndmnden. Revisorerna emotser ett yttrande dver
arsrapporten senast den 30 juni 2023.

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att fastighetsnimnden i
allt vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett indamélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Revisorerna gor bedomningen att nimndens interna kontroll har
varit tillracklig samt att rikenskaperna bedéms vara uppréttade 1
enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och stadens
anvisningar.

Uppf6ljning av tidigare ars granskningar visar att nimnden i huvud-
sak har vidtagit atgérder utifran revisionens rekommendationer.

Fastighetskontoret stéller sig i huvudsak positiv till de slutsatser och
rekommendationer som revisorerna lamnat.



-4l Stockholms
@ stad

Fastighetskontoret
Ekonomiavdelning

Fleminggatan 4

Box 8312

104 20 Stockholm

Vaxel 08-508 270 00

Fax 08-508 27 070
fastighetskontoret@stockholm.se
start.stockholm

Tjansteutlatande
Dnr FSK 2023/179
2023-06-02

Sida 2 (8)

Bakgrund

Stadens revisorer (revisorsgrupp 2) har 6verldmnat sin arsrapport
for 2022 avseende fastighetsndmnden. Revisorerna emotser ett
yttrande Over arsrapporten senast den 30 juni 2023.

Revisorerna bedomer sammantaget att fastighetsndmnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. De bedomer ocksa att
ndmndens interna kontroll har varit tillrdcklig samt att riken-
skaperna 1 huvudsak ar uppréttade 1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Revisorerna konstaterar att nimnden under aret har fortsatt det
utvecklingsarbete som initierades i samband med den

anmarkning som riktades mot ndimnden ar 2019. Arbetet har bland
annat inkluderat utveckling av underlag for underhallsarbetet samt
tydliggorande av rutiner och arbetsmetoder inom nidmndens
kirnprocesser. Aven organisationen i dess helhet och ansvars-
fordelningen har omfattats.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kontorets ekonomiavdelning i dialog med
ovriga avdelningar.

Arendet

I detta kontorsyttrande kommenterar kontoret arsrapporten enligt
nedan, fordelat efter den érliga revisionens tre gransknings-
omradena samt uppfdljning av tidigare ars granskning.

Verksamhet och ekonomi

Intern kontroll

Rikenskaper

Uppf6ljning av tidigare ars granskning

b=

1. Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedomer revisorerna att fastighetsndmnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Revisorerna konstaterar
att ndmnden redovisar att samtliga av kommunfullméktiges
inriktningsmal uppnés. Vidare bedoms de verksamhetsmaél, som
ndmnden berdrs av, vara uppfyllda. Det ekonomiska resultatet for ar
2022 visar att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.
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Verksamhetsmassigt resultat

Revisorerna bedomer att nimnden 1 allt vdsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sdtt. Bedomningen grundar sig
pa granskning av ndamndens redovisning och pa de granskningar
som genomforts under dret. Namnden har avrapporterat resultat av
beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutséttningar for att
beddoma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmassiga resultat for ar 2022 ar 1 allt
visentligt forenligt med de mal som kommunfullmiktige faststéllt.
Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens malbedémning.

Revisionskontoret har f6ljt upp ndimndens arbete med anledning av
den anmérkning som riktades mot ndmnden ar 2019. En handlings-
plan togs fram fOr att hantera de brister som noterats i samband med
anmirkningen. Revisionskontoret kan konstatera att en stor del av
handlingsplanen &r atgirdad.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av ndmndens kund-
hantering. Sammanfattningsvis beddms nimnden ha en dndamals-
enlig kundhantering, men det finns utvecklingsomraden som kan
bidra till kvalitetsutvecklingen. Exempelvis kan ndmnden forstéirka
kontrollen av att fullstindig information om felanmélningsarenden
laggs in i fastighetssystemet.

Ekonomiskt resultat
Revisorernas beddmning &r att ndimnden har bedrivit verksamheten
pa ett fran en ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

For resultatsidan avviker utfall med 17,1 mnkr i forhéllande till det
av kommunfullméktige uppsatta dverskottskravet.

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnatts.

Revisionskontoret konstaterar att nimnden forklarat avvikelserna pa
ett tillfredsstdllande satt.

Néamndens utfall for investeringsverksamheten dr 462,5 mnkr lagre
an budget, vilket innebdr att 67 procent av arets totala investerings-
budget har nyttjats. I tertialrapport 2 lamnade kontoret en prognos
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for arets totala investeringar pa 1 106 mnkr. Utfallet blev 176,6
mnkr ldgre &n prognosen vilket motsvarar en avvikelse med 16
procent.

Revisionskontoret konstaterar att nimnden forklarat avvikelserna pa
ett tillfredsstillande sétt.

Fastighetskontorets kommentar

Kontoret delar revisorernas bedomning om att i allt vdsentligt har
ndmnden bedrivit verksamheten pé ett &ndaméalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Kontoret konstaterar att
ar 2022 préglats av osékerheter som en konsekvens av ett skakigt
omvirldsldge, som bland annat medfort stigande material- och
energikostnader med mera. Trots detta har kontoret kunnat bedriva
verksamheten med hog maluppfyllnad, mycket tack vare en méngd
effektiva samt innovativa projekt och dtgérder for att hantera de
negativa effekterna.

Kontoret arbetar 16pande, vilket dven skett under 2022, med att
stiarka prognossdkerheten inom investeringsverksamheten, men vill
framhalla att det ibland uppstér storre avvikelser 1 projekten
beroende pd yttre paverkansfaktorer. Om dessa intriffar sent pa
aret, trots en hog overbudgetering, r mojligheterna till
omprioritering av budget till andra projekt begrénsad, dé dessa med
gillande regelverk for kommunala verksamheter séisom LOU med
mera inte hinner upphandlas och genomf6ras under aret. En fraga
som fatt paverkan pa utfallet for investeringsverksamheten ar 2022
4r ny hantering av anliggningsredovisningen i staden. Andringen 4r
en foljd av att det under tidigare ar konstaterades att Stockholms
stads investeringsredovisning inte fullt ut f6ljt radet for kommunal
redovisnings (RKR) rekommendation nr 4, Materiella
anldggningstillgdangar, varfor rattning har skett i samband med
bokslutet for 2022. Denna nya hantering innebér att en del av det
som tidigare klassificerats som investeringsutgifter istdllet har
resultatforts. De kostnader som klassificerats om, och som har
resultatforts och reglerats mot finansforvaltningen i samband med
bokslutet for 2022, uppgar till 35,9 mnkr och avser ej aktiverbara
overheadkostnader.

2. Intern kontroll

Revisorernas samlade bedomning dr att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit
tillracklig.
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Ar 2019 riktade revisorerna anmirkning mot fastighetsnimnden for
brister i styrning och intern kontroll av verksamheten. Brister
noterades bland annat géllande system och rutiner for intern
kontroll, investeringar samt underhéllsplanering. I samband med
granskningen av investeringar noterades vésentliga brister vad
giller rollférdelning, samverkan och kompetens. I likhet med &ren
2020 och 2021 har revisionskontoret foljt nimndens arbete med att
atgdrda bristerna. Uppfoljningen ar 2022 visar att det arbete som
initierades under ar 2020 har fortskridit. Flera av de brister som
identifierades i samband med anmérkningen dr atgérdade.

Né@mnden har bland annat fortsatt arbetet med att implementera och
sdkerstédlla anvindning av projektstyrningsmodell och stodsystem
vid genomforande av investerings- och reinvesteringsprojekt. En del
av detta arbete har handlat om att tydliggora roll- och ansvars-
fordelning mellan de funktioner som ingar i projektprocessen.
Vidare har nimnden utvecklat styrgruppens roll, bland annat genom
att infora tydliga beslutsgrindar i1 processen.

Under foregaende &r genomforde revisionskontoret en granskning
av ndmndens planering, styrning och uppfoljning av fastighets-
underhéll och investeringar. Granskningen visade pa ett antal
utvecklingsomriden, bland annat nir det géller hur bestéllningar
gors mellan fastighetsavdelningen och projektavdelningen. Vidare
bedomdes att nimnden behdvde fortsitta arbeta med att
implementera fastighetssystemet. En uppfoljning av granskningen
visar att implementeringsarbetet har fortsatt, bland annat genom
tydliggorande av beslutsunderlag kopplat till underhéllsarbetet.
Néamnden har dven utvecklat rutinen for bestéllningar mellan
projektavdelningen och fastighetsavdelningen samt arbetet med
behovsanalyser vid genomforande av projekt.

Néamnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att sdkerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har 1 sin internkontrollplan faststillt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker, dir 13 kontrollpunkter
inom 6 olika processer har valts ut. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgirdats. Nimnden har 1
huvudsak en tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
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Néamndens budgetfoljsamhet avseende driftbudgeten har forbéttrats
de senaste aren. Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Ndmndens
prognossikerhet i drets tertialrapporter har forbéttrats i jamforelse
med tidigare ar. Avvikelsen mellan den prognos som ldmnades i
tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev -7 procent.
Avvikelsen forklaras av att nimnden, efter en genomlysning av
pagaende projekt, har gjort beddmningen att vissa nedlagda utgifter
inte langre dr aktuella att aktivera som tillgdngar. Dessa delar har
resultatforts, men fanns inte med i prognosen i tertialrapport 2.

Under ar 2022 har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering, intéktsprocessen, inkdpsprocessen, 16ne-
processen samt pensionshantering och - redovisning. Avvikelser har
identifierats, men sammantaget bedoms den interna kontrollen i de
granskade processerna i huvudsak vara tillricklig. Arets granskning
av inkdpsprocessen visar dock att nimnden behover sédkerstilla att
det finns giltiga avtal, i de fall det krdvs. Nimnden behover dven
sdkerstélla att de tjénster som faktureras 6verensstimmer med
avtalade villkor och att betalning sker enligt gillande
betalningsvillkor.

Fastighetskontorets kommentar

Fastighetskontoret delar revisorernas bedomningar nir det géller
den interna kontrollen och instimmer i revisionens bild av det
utvecklingsarbete som pégatt. Kontoret har sedan anmirkningen
riktades mot fastighetsndmnden 2019 systematiskt arbetat vidare
utifrdn den handlingsplan som da togs fram och kan notera att
atgirderna i denna i huvudsak ar hanterade.

Kontoret har sedan dess bedrivit ett intensivt arbete under flera ar
med syfte att utveckla styrning, kontroll och riskhantering av bade
verksamhet, ekonomi och projekt. Som ett exempel kan lyftas fram
den utvecklade projektprocessen, med tillhdrande tydliggjord intern
rollfordelning kopplat till ansvar och beslutsmandat, dir arbete
pagatt for att sdkerstdlla att den f6ljs fullt ut. Kontoret har 16pande
implementerat framtagen projektprocess i takt med att nya projekt
startas och kan konstatera att en huvuddel av kontorets projekt nu
bedrivs enligt framtagen process. Kontoret har en 16pande
utveckling for att stotta processen, bland annat har det under 2022
pagatt ett arbete med att utveckla styrgruppsrapporteringen.

Kontoret har fortsatt arbetet med att utveckla beslutsunderlag
kopplat till underhallsarbetet, och har noterat att revisorerna tidigare
bedomt att det finns ett utvecklingsomrade, nar det giller hur
bestillningar gors mellan fastighetsavdelningen och
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projektavdelningen. Kontoret konstaterar att det finns en rutin
framtagen for bestillning mellan projektavdelningen och fastighets-
avdelningen och att arbete 10pande sker for att sdkerstilla att denna
efterlevs, bland annat genom att det sker genomgéng mellan
projektégare och projektledare for att sdkerstélla att samma maélbild
och forvéntan finns om vad som ska genomforas i respektive
projekt. Kontoret vill ocksd framhalla att arbetet med behovs-
analyser har blivit ett lopande arbete och konstaterar att dessa tas
fram 1 storre utstrackning dven for mindre projekt.

Kontoret har noterat de avvikelser som 2022 ars granskning av
inkdpsprocessen visat och har med anledning av det fortsatt
utvecklingen av kontorets inkdps- och upphandlingsprocess. Bland
annat har kontoret under 2022 pdborjat arbete med att tydliggora
roller och ansvar, men ocksa arbetat for att identifiera de olika
moment och strategiska dvervdganden, som dr viktiga att
genomfora for att nd de mal som satts upp, allt fran att forbereda,
genomfora och sedan realisera det i avtalet. Som ett led i att
utveckla avtalsuppfoljningen har kontoret under 2023 upphandlat
tva konsulter som avtalscontrollers.

Revisorerna konstaterar att nimnden i huvudsak har en
tillfredsstédllande uppfoljningsstruktur. Kontoret vill framhalla att ett
intensivt arbete bedrivits under de senaste aren, for ett utvecklat
internkontrollarbete, och att detta &ven kommer fortsitta framover
for att 1 hogre utstrackning integrera internkontrollarbetet i1 det
16pande arbetet. Kontroller har satts upp 1 system, processer och
rutiner och ett fokusomrade under 2022 har varit att sikerstilla att
dessa dokumenteras 1 tillrdcklig grad.

3. Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms enligt revisorerna vara uppréttade i enlighet
med lagstiftning, god redovisningssed och stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av nimndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Fastighetskontorets kommentar

Fastighetskontoret delar revisorernas bedomning att rikenskaperna
ar uppréttade 1 enlighet med god redovisningssed, lagstiftning samt i
enlighet med stadens anvisningar.

4. Uppfdljning av tidigare ars granskning
Revisorerna beskriver att tidigare ars granskning av nimndens
verksamhet har utmynnat i ett antal rekommendationer. Revisionen
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gor drligen uppfoljningar for att bedoma om ndmnden har vidtagit
atgédrder utifran tidigare ldmnade rekommendationer. Uppf6ljningen
visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit dtgédrder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommenda-
tionerna som aterstdr att genomfora ar att dokumentera ndmndens
fastighetsstrategi, att faststilla prioriteringskriterier for planering av
ndmndens fastighetsunderhdll samt att faststélla verskottskrav per
fastighet/fastighetskategori. Ndmnden behdver fortsétta arbetet med
att utveckla avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning, i syfte att
stiarka den interna kontrollen.

Fastighetskontorets kommentar

Kontoret delar 1 huvudsak revisorernas beddmning av tidigare ars
granskningar och konstaterar att arbete pagér for de tidigare
lamnade rekommendationer vilka dnnu inte har atgirdats.

Avseende planering av nimndens fastighetsunderhéll gor kontoret
l6pande statusinventeringar av byggnader, bdde med egen personal
samt med stod av konsulter. Vidare sker analys I6pande av de olika
komponenternas tekniska livslingd och atgérder planeras in utifran
resultat av dessa. Kontoret for ocksa en dialog med hyresgisterna
for att beakta verksamhetens behov i underhallsplanen. I underhélls-
planen &r det alltid sdkerhet och myndighetskrav som dr Gverordnat.
Vid prioriteringar av investeringar med en total prognos
overstigande 50 mnkr anviander kontoret stadens beslutsstod SPIS,
ett gemensamt beslutsstdd dir investeringsprojekt samlas,
kategoriseras och prioriteras utifran faststdllda beslutskriterier.

Under 2022 har kontoret dven fortsatt arbetet med att utveckla
avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning i syfte att stidrka den interna
kontrollen. Detta har resulterat 1 att kontoret under 2023 har
upphandlat tva konsulter som avtalscontrollers for att arbeta
intensivt med avtalsuppfoljning. Konsulterna har paborjat sitt arbete
under tertial 1 respektive tertial 2.

Den tidigare lamnade rekommendationen om att faststdlla
overskottskrav per fastighet/fastighetskategori kommer kontoret att
hantera i det pdgdende arbetet med att ta fram hyresmodeller for
stadsinterna hyresgéister. Under andra tertialet 2023 har kontoret
handlat upp konsultstdd for att fardigstélla detta arbete.

Slut
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