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Skrivelse om starkt ekonomisk uppfoljning av
projektverksamhet

Svar pa skrivelse

Forslag till beslut
Fastighetsnimnden godkdnner och dverlamnar fastighetskontorets
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Den 20 februari 2024 inkom Henrik Virro (M) med flera med en
skrivelse géllande hur fastighetskontoret arbetar med projekt-
ekonomin for att forbygga 6verdrag av projektbudgetar. Frage-
stdllarna onskar en mer detaljerad kunskap i de metoder och
processer som kontoret anvéinder f6r ekonomisk uppfdljning och
riskhantering.

I foljande svar beskrivs de metoder, verktyg och processer som
ligger till grund for kontorets arbete med att sékerstilla budget,
tidplan och kvalitet i de projekt kontoret driver.

Arendet

Bakgrund

Den 20 februari 2024 inkom Henrik Virro (M) med flera med en
skrivelse géllande hur fastighetskontoret arbetar med
projektekonomin for att forbygga dverdrag av projektbudgetar.
Fréagestéllarna 6nskar en mer detaljerad kunskap 1 de metoder och
processer som anvinds for ekonomisk uppfoljning och
riskhantering och stéller nedanstaende fragor till kontoret.

1. Vilka specifika metoder och verktyg anvinds for att
kontinuerligt 0vervaka och analysera ekonomiska avvikelser
inom projekten? Hur sékerstéller ni att budgetdisciplinen
uppratthélls?
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2. Hur bedomer ni och hanterar finansiella risker i era projekt?
Vilka system eller processer finns pa plats for att identifiera
och mildra potentiella ekonomiska risker?

3. Kan ni beskriva hur ni bedriver alternativanalyser for att
vélja de mest kostnadseffektiva losningarna? Vilka typer av
ekonomiska modeller och beslutsstodsverktyg anvéands i
denna process?

4. Hur kan rapporteringen kring ekonomiska aspekter och
risker forbéttras till nemnden? Finns det mojlighet till mer
frekventa och detaljerade ekonomiska rapporter for en
djupare insikt och kunskap i projektens risker och ekonomi?

Nedan beskrivs de metoder, verktyg och processer som ligger till
grund for kontorets arbete med att sékerstilla budget, tidplan och
kvalitet 1 de projekt kontoret driver.

Kontorets svar
1. Vilka specifika metoder och verktyg anvdnds for att
kontinuerligt 6vervaka och analysera ekonomiska avvikelser
inom projekten? Hur sdkerstdller ni att budgetdisciplinen
upprdtthalls?

Kontoret anvénder sig av projektstyrningsverktyget Antura som ger
en samlad bild av projektens ekonomi- och riskhantering. I detta
system ingdr mallar och processanvisningar som lopande
uppdateras och forbéttras for att projekten ska halla tid, kostnad och
kvalitet.

Projektmodellen innebdr ett tydligt projektdgarskap fran
forvaltningsorganisationen med tillhdrande beslutsgrindar under
projektets genomforande. Detta ger okat sikerstdllande av
regelbundna kontroller avseende tidplan, kvalitet och budget samt
mdjligheten att tidigt bromsa eller fatta nya aktiva beslut i de fall
avvikelser upptécks.

Processen bestir av samordnade och styrda aktiviteter med start-
och sluttidpunkt, for att uppnd mal inom ramen for specifika krav
inklusive begrinsningar 1 tid, kostnad och resurser.

Fastighetskontoret

. ] BP BPS
Projektavdelningen L _L.l_dm;d,m Brojebtrihut
INITIERA =~ UTRED \m* ’ PL;L\EKA. GENOMFOM AVSLUT \’

|
Fleminggatan 4 [ . =
104 20 Stockholm - J
Véxel 08-508 270 00
Fax 08-508 27 070 Kontorets projektmodell.
fastighetskontoret@stockholm.se
stockholm.se
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For att motverka framtida budgetdverskridanden avser kontoret att
bland annat fortsitta arbetet med att utveckla den projektprocess
som kontoret arbetat fram de senaste dren. Detta arbete medfor
ocksé ett storre fokus pa tidiga skeden och ddrmed en 6kad kontroll
under projektets gang 6ver slutkostnaden.

Beslutsgrindar

Rollbeskrivningar Transparens
Projekt-
process
Gemensamma Enhetligt
begrepp arbetssatt

Kontorets projektprocess.

Beslutsgrindar
* Att l6pande utvdrdera projektet och besluta om att ga vidare,
avbryta eller géra omtag.
* Passeras efter beslut av behorig part (alltifran interna
styrgrupp till kommunfullméktige).

Enhetligt arbetss:itt
*  Styrdokument
» Likartat arbetssétt for hur projekt drivs, med mallar med
mera for uppfoljning och redovisning for styrgrupper.

Rollbeskrivningar
* Definierat ansvar - befogenheter for olika funktioner/roller.

Gemensamma begrepp
* Gemensamma definitioner av projektbegrepp.

Transparens
* Insyn for alla i projekten.
» Tillgang till projektdokumentation.
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Regelbundna budgetdversyner sker 1opande 1 samband med
styrgruppsmoten. Vid dessa granskas projektets ekonomiska
forutséttningar och eventuella avvikelser samt aktuell risklista.
Detta ger mdjlighet att snabbt identifiera problem och ta beslut om

snabba atgirder for att korrigera dessa.

3 -

Projektiagare ] ‘ Projektstyrgrupp Styrgrupp

Projektets ledande funktion — organisera och leda

Projektansvarig Projektledare w ‘ Projektledningsteam

Projektets utférande funktion — utféra

‘ Projektgrupp

Ovan: Projektprocessens olika nivder.

Projektets styrande funktion — styra och évervaka

Projektets stodjande
funktion - stodja

Resursiigare
Referensgrupp
Kvalitetsgranskare
Kommunikator
Administrator

Ekonom

Nedan: Métesforum — obligatoriska méten under projektets gdang.

Styrgruppsmoten sker PA FSK
kontinuerligt under
skedena for lopande beslut
avseende fragor som
paverkar kundens
verksamhet ocl/eller

ekonomi.

Styrgruppsmite

Sker utéver detta infor
beslutspunkt.
Beslutsunderlag, i form av
handlingar och andra
styrande dokument,
presenteras for styrgrupp
for godkdnnande.

PAPL

Styrgrupp

Projektstyrgrupps | Projektstyrgruppsméten PA FSK
mite sker kontinverligt under
skedena for l6pande beslut
avseende projektets
omfatming. tid och
kostnad samt upptoljning
av att projektet
framskrider enligt
faststillda ramar.

PAPL

Projektstyrgrupp

Projektstyrgrupps | Projektstyrgruppsmote PA FSK
mite infér BP infér BP genomfors infor
beslutspunkt.
Beslutsunderlag. i form av
handlingar och andra
styrande dokument,
presenteras for
projektstyrgrupp for
kvalitetssakring och
godkénnande och i
forekommande fall, beslut
att presentera for

styrgrupp.

PAPL

Projektstyrgrupp

Ovriga deltagare
enl. beslut vid
uppstartsméte




@ Stockholms Tjansteutlatande
>y stad Dnr FSK 2024/259
Sida 5 (9)

2. Hur bedomer ni och hanterar finansiella risker i era
projekt? Vilka system eller processer finns pd plats for att
identifiera och mildra potentiella ekonomiska risker?

Analyser av risker och osdkerheter genomfors strukturerat i ett
tidigt skede och 16pande under projektens gang. I samband med
projektprocessens angivna beslutsgrindar sker en genomlysning av
projektet och genomgéng av ekonomin.

Genom var kalkylmodell kan kontoret sékerstélla korrekta underlag
for kalkylbedomning och att inga kostnadsposter saknas. En budget-
reserv pafors och utvirderas noga beroende pa projekttyp. Kalkyl-
underlagen inkluderar alltid prognos for byggindex. Index-
upprakningen for de projekt som pégar under ldng tid kan vara
betydande och ge ett stort utslag pa den slutliga utgiften.

Varje kalkyl kvalitetssdkras genom att ansvarig enhetschef gar
igenom kalkylen tillsammans med ansvarig projektledare. Ofta tas
ocksa en ytterligare kalkyl in frn en extern kalkylator, for att séker-
stdlla att budgeten kommer att halla. Ansvarig projektledare arbetar
sedan aktivt med 16pande prognosarbete, ATA-hantering (Andrings-
Tillaggs- och Avgéaende arbeten) samt en sirskild beslutslogg.

Kontoret konstaterar att byggnader med ett omfattande underhélls-
behov 1 manga fall kraver forstérande provtagningar for att kontoret
ska kunna utreda byggnadens verkliga skick. Detta ir ofta svart att
fa till innan genomforandebeslut har fattats och verksamheten har
evakuerats. Risken for tillkommande oférutsedda atgirder kan pa
grund av detta 6ka i1 sddana projekt.

Kontoret inser vikten av att ldgga mer tid och resurser redan 1
mycket tidiga skeden. Detta for att kunna utféra mer gedigna
utredningar av stora kostnadspaverkande faktorer, som exempelvis
markforhéllanden. Kontoret har ocksé insett vikten av att arbeta mer
med forstorande undersékningar for att, i den man det gar, 6ppna
upp delar av byggnaderna for att mdjliggdra kontroll av skick
avseende stomme och schakt. Genom detta arbetssétt kan prognoser
sakerstéllas béttre 1 projekten fran start och 16pande risker under

projekttiden kan minskas.
Fastighetskontoret
Projektavdelningen

Fleminggatan 4

Box 8312

104 20 Stockholm

Véaxel 08-508 270 00

Fax 08-508 27 070
fastighetskontoret@stockholm.se
stockholm.se
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Behovsanalys Forstudie Program Systemhandling Produktion/Avslut

Kostnadskontroll i tidiga skeden.

Kontoret dokumenterar 16pande alla riskhanteringsdtgirder och
utvirderar regelbundet deras effektivitet genom erfarenhets-
aterforing. Detta gor det mdjligt for oss att ldra oss av tidigare
erfarenheter och forbéttra vara riskhanteringsprocesser dver tid.
Projektledarna dokumenterar sina projekt- och leverantors-
erfarenheter pa var samarbetsyta, dir de samlas in och utvirderas av
avdelningsledningen for att sedan spridas pa enhetsmdten och
dokumenteras infér kommande projekt och upphandlingar.

3. Kan ni beskriva hur ni bedriver alternativanalyser for att
vilja de mest kostnadseffektiva losningarna? Vilka typer av
ekonomiska modeller och beslutsstodsverktyg anvinds i
denna process?

Vi genomfor detaljerade kostnadsanalyser for olika alternativ, vilket
innebdr att vi identifierar alla direkta och indirekta kostnader som &r
forknippade med varje alternativ. Detta kan inkludera investerings-
kostnader, driftskostnader, underhallskostnader och eventuella
andra relaterade kostnader. I styrgruppsmoten tas sedan beslut om
vilket alternativ som ger den mest kostnadseffektiva 10sningen.

Vi genomfor noggranna utvérderingar av olika upphandlings-
strategier fOr att sékerstélla att vi erhdller de mest kostnadseffektiva
och hogkvalitativa ldsningarna for vara projekt. Genom att arbeta
aktivt med olika upphandlingsformer anpassar kontoret sin strategi
efter varje projekts unika behov och krav.

Vid beddmning av byggnadens livsldngd anvinds komponent-
fordelning. Genom att identifiera och analysera varje komponents
livslangd, sdsom tak, viggar, installationer med mera, kan vi forutse
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deras aldrande och planera for underhéall och eventuell ersittning.
Detta tillvigagangssétt bidrar till att optimera byggnadens
langsiktiga hallbarhet och minimera kostnader for framtida
reparationer och renoveringar.

4. Hur kan rapporteringen kring ekonomiska aspekter och
risker forbdttras till ndmnden? Finns det mojlighet till mer
frekventa och detaljerade ekonomiska rapporter for en
djupare insikt och kunskap i projektens risker och ekonomi?

Beroende pa projektets komplexitet och behov sker lages-
rapportering till ndmnden cirka var sjitte manad. Hér redovisas
projektets framdrift, risker och budgetuppfoljning. For att forbéttra
kvaliteten pé lagesrapporteringen ytterligare samt fi enhetlighet i
var rapportering har det nyligen skett en 6versyn av lagesrapport-
mallen. Den uppdaterade mallen innehaller tydligare instruktioner,
rubriker och stodtexter for att underldtta utformningen av lages-
rapporten. Syftet med denna forbéttring ar att sdkerstélla att
rapporterna ger en komplett bild av projektets framdrift, risker och
budgetuppfoljning samt att géra det enklare att jamfora och forsta
rapporterna for alla inblandade parter.

Forutom 16pande ldgesrapportering sker via rapportering till ndimnd
kontorets ekonomiska ménadsrapporter rapportering till ndimnd, dar
kontoret beskriver totalt utfall och prognos avseende hela
projektportfdljen, eventuella avvikelser kommenteras sarskilt likval
om behov kring omprioriteringar inom projektportféljen uppstar.
Dartill delges kortfattad nuldgesinformation for de storre projektens
utfall avseende budget och tidplan via tertialrapporteringar samt
rapportering via Stod for stora investeringsprojekt (SSIP).

Rapportering i SSIP ska ske i alla investeringsprojekt dér
investeringsutgifterna bedoms dverstiga 50 mnkr. Styrmodellen &r
uppdelad i fem faser och sju omraden. For varje fas beskriver meto-
diken de aktiviteter som ska utforas relaterat till de olika omradena;
mal och syfte, organisation, tidplan, ekonomi, risk och kvalitet,
kommunikation och rapportering. Detta har gjorts for att sékerstélla
att aktiviteter utfors inom samtliga omraden och for att forenkla
utforandet av aktiviteterna. Aktiviteterna foljer stadens anvisningar
for beslut, styrning och uppfoljning av investeringsprojekt.

Ett antal tillhorande mallar dir aktiviteterna dokumenteras har tagits
fram for att underlétta projektarbetet. Mallarnas textinnehall &r
mininiva och obligatoriska for berérda forvaltningar och bolag.
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Beslutsprocessen for investeringar
Utredningsbeslut Inriktningsbesiut Genomforandebesiut
I Belopp (mnkr)[SLK  Namnd KSEKU KS KF SLK  KSEKU MNamnd KSEKU KS KF SLK  Namnd KSEKU KS KF
Investeringsutgit]  0-50 ‘ ‘ ’
Investeringsutg®|  50-300 ‘ || ‘ - | | ‘ . ‘
Investeringsutgdt|  >300 || . ’ || ’ ’ ’ | | ‘ ‘ .
Utredningsutgift >50 || ‘ ’ ’
Investerings- och lokalarende®
Investeringsutgit]  50-300 . ] - ’ [ ‘ .‘

" Beslutsprocessen for inrikiningsbeslut dér investeringsutgitema beraknas uppg till mellan 50 och 300 mnkr ser annorlunda ut for investeringar som avser
uppdrag til 1ashghe5namnden att planela utveckling och/eller upprustning av fastighet eller anlaggning for annan namnds rakning. Inriktningsarendet ska da

kolt innan beslut fattas 1 egen namnd. Fastighetsnamnden och inhyrande (bestallande) namnd(er) ska lamna ett
enligt de regler som galler for inhyming av lokaler.

germnsarm‘ Jutsundert hIISU‘w

‘ Besiut W sawis
Stadens beslutsprocess enligt Stod for stora investeringsprojekt.

B fomalan avsanvidd 0 zomiian avinidningsrende

Initiera Flanera Genomfiira Avsluta

Ml & syte

Einbinrs
Organisation ;:H::ﬂl:iqlrlll"-:il
Tidpkan
Ekancmi

Drodaseie nera
vpzentan projekinivhsr

Rigk & kvalite

Ilpp- i preliming

Kommunikation rd gkl

serapporiem &0
18

i.lrl.p-;-n'llll k-
Rappartering

De fem faserna i Stod for stora investeringsprojekt.

Med hinsyn till tidigare rapporterade overdrag av projektbudgetar
har kontoret identifierat f6ljande huvudorsaker som &r svéra att
forutse/paverka:

Bygglovsprocesser

Bygglov som 6verklagas eller drar ut pa tiden leder till
tidsforskjutning som paverkar hela projekttiden, vilket kan medfora
hogre anbudspriser till f6ljd av att prisbilden pd marknaden stiger
kraftigt under tiden. Upphandlingar kan komma att behdva goras
om, ndgot som leder till att nya konsulter och entreprenérer méste
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sdtta sig in 1 projektet, vilket 1 sin tur riskerar att leda till ytterligare
tidsforskjutning och kostnadsokningar.

Milkonflikt med andra tekniska forvaltningar

Projekt 1 stadsutvecklingsomraden innebédr ofta mer utmanande
forutséttningar kopplat till andra tekniska forvaltningars projekt.
Dessa fragor tenderar att bli langdragna och leder ibland till
forseningar och kostnadsokningar pa grund av stillestdnd i pagéende
avtal med konsulter och entreprendrer.

Ej faststillda forutsiattningar i tidigt skede

Andringar av forutsittningar for projektet pa grund av detaljplane-
processen leder ofta till forseningar och 6kade kostnader, sarskilt
om det kriver extra resurser eller att arbetet méste paskyndas for att
uppfylla deadlines.

Andringar av kundens krav eller 6nskemal

Om kunden gor dndringar i projektets krav eller dnskemal sent i
byggnadsprocessen kan det leda till 6kade kostnader som inte
nddviandigtvis kan forutses eller undvikas.

Overprévning vid upphandling enligt LOU
Overprévningar vid upphandling medfor tidsforskjutningar och
paverkar hela projekttiden.

Markforhallanden

For att erhélla tidig information om markens beskaffenhet,
genomfors ett varierat spektrum av geotekniska undersékningar.
Genom dessa undersokningar erhalls vésentlig data for projektet,
sasom markens sammansittning, barformaga och eventuella
geotekniska risker. Vid behov genomfors dven miljoutredningar for
att utvirdera potentiellt skadliga substanser i miljon. Dessa data
anvéands som grund for att goéra bedomningar av ldmpliga utférande-
satt, riskfaktorer och kostnadsuppskattningar for nodvéndiga
atgirder. Det bor noteras att trots noggrannheten i dessa under-
sokningar, kan det alltid finnas en risk for ovintade omstandigheter,
da det ar omojligt att heltdckande forutse alla eventualiteter.

Slut

Bilagor
1. Skrivelsen
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