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Inledning

Enligt kommunallagen ska ndmnderna, var och en inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige beslutat. Ndmnderna ska vidare tillse att verksamheten foljer géllande lagar och foreskrifter samt att den interna kontrollen &r
tillrdcklig och bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande satt.

Staden har, utifran kommunallagen, beslutat om "Regler for ekonomisk forvaltning” och “Tillimpningsanvisningar for ndmndernas interna
kontroll" samt sammanstéllt "Anvisningar for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2025" i syfte att fortydliga arbetet med intern kontroll
inom Stockholms stad.

Intern kontroll

Intern kontroll &r en process som i samverkan utfors av nimnd och forvaltningsledning tillsammans med 6vrig personal. Syftet med arbetet &r att,
med rimlig sékerhet, sékerstilla att;

[0 verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige faststillt

[J lagar, avtal och andra for namnden géllande regler, foreskrifter och beslut f6ljs

[ anskaffning och anvidndning av resurser ar effektiv och dandamalsenlig

[ stadens tillgdngar skyddas

0 redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r rittvisande, tillforlitlig och dndamaélsenlig
[J sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ér tillfredsstéllande

Den interna kontrollen dr séledes kontorets arbetssétt for att sdkra en effektiv forvaltning, arbetet for att nd uppsatta mél och undgé allvarliga fel
och skador. Det dr en process som innebér samverkan i verksamheten vilket omfattar mal och strategi, styrning och uppfoljning samt skydd av
tillgangar.

En god intern kontroll bygger pa en bra kontrollmiljo, vilket paverkas av forstielse och acceptans for intern kontroll i organisationen. Riktlinjer
och regler tillsammans med kompetens, lojalitet och attityd hos medarbetarna paverkar hur kontrollmiljon &r i verksamheten. Tydlig delegation,
kunskap om denna samt god kommunikation ar ocksa faktorer som paverkar kontrollmiljon.

Nedan redovisas en riskmatris med bedomda riskvéarden for respektive process som ingar i vasentlighets- och riskanalysen. Efter detta redovisas
vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaiktiges mél for verksamhetsomradena. Ndmnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska odnskade héndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur sannolikt det &r
att handelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen

planerar nimnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hiandelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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WA EE S o Process Arbetssitt Nr Oodnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Fastighet, drift Underhallsplanering | 1 Evenemang och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ungdomar ska ges i 10-ars, 3-ars och 1- idrottsverksamhet kan inte sannolikt endast
mojlighet till jamlika arscykler, I6pande genomfdras VoR
uppvaxtvillkor och rondering och
trygghet samt en rik avhjalpande
fritid atgarder
1.2 Alla barn ska ges | Utveckling Transaktion, forvarv | 2 Att behovet av forskoleplatser 1. Osannolikt 3. Kénnbar 3 Nej,
likvardig mojlighet inte kan moétas av utbudet endast
till utveckling och VoR
larande i forskolan
och skolan
1.3 Stockholms stad | Anskaffa Inkop av 3 Att kontoret inte kan erbjuda 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ska ge stod och bostadsratter gors bostadsratter for LSS boenden i sannolikt endast
omsorg dar behoven av kontoret, for att linje med det behov som finns VoR
ar som storst upplatas till LSS

boenden dar

stadsdelsnamndern

aar

forstahandshyresga

st och

behovssokande hyr

i andrahand.
1.4 Stockholm ska Utveckling av Arbete for att 4 Begransad fysisk tillgangligheti 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
vara en bra stad att bestandet sakerstélla att och kring kontorets byggnader sannolikt endast
aldras i - med god kontorets bestand och anldaggningar VoR
omsorg och stor ar tillgangligt for
trygghet alla.
1.5 Alla Fastighet, drift Underhallsplanering | 5 Evenemang och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
stockholmare ska ha i 10-ars, 3-ars och 1- kulturverksamhet kan inte sannolikt endast
tillgang till ett rikt arscykler, I6pande genomfdras VoR
kultur-, idrotts- och rondering och
foreningsliv avhjalpande

atgarder
2.1 Stockholm ska Fastighet Miljostyrning 6 Att kontoret inte uppfyller 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
bli klimatpositivt — stadens miljokrav kopplat till endast
genom minskade avfallshantering VoR
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A o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
utsldpp och okad Projektprocessen Kravstillning i 7 Kontoret uppnar inte stadens 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
koldioxidlagring miljofragor miljdprogram i projekt. endast
VoR
2.2 Stockholm ska Fastighet, drift & Miljostyrning 8 Egendomsskador som en foljd 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vara en stad dir den | projektprocessen av att kontoret inte har endast
biologiska klimatanpassat fastigheterna VoR
mangfalden okar tillrackligt
9 Minskad biologisk mangfald och 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
ekosystemtjanster pa vara endast
fastigheter VoR
2.3 Stockholm ska Fastighet Fréamja hallbara 10 Att kontoret inte kan uppfylla 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
vara en stad dar transporter malen kring elladdning pga endast
framkomligheten effektbrist i stadens nat VoR
ok h utsla
miirslc(,:r Hislappen Transporter inom 11 Transporter inom arbetet sker 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
arbetet sker i inte med miljoanpassade sannolikt endast
enlighet med transportsatt VoR
kontorets resepolicy
2.4 Stockholmarnas Fastighet, drift Kravstallning kring 12 Vi eller vara driftsentreprendrer 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hélsa ska framjas kemikalier och anvander milj6- och hélsofarliga  sannolikt endast
genom ren luft, rent produkter i driften produkter i driften VoR
vatten och giftfria
miljder 9 Lokalforsorjning Hyresgastanpassnin | 13 Att hyresgdsterna renoverar sina 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,

g lokaler och inte uppfyller endast
stadens VoR
miljokrav/byggvarubedémningen

Projektprocessen Miljostyrning 14 Miljo- och halsofarliga produkter 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och byggs in i vara byggnader sannolikt endast

Byggserviceproces VoR

sen

3.1 Stockholms Avveckla Transaktion, 15 Underprisoverlatelse, sarar 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
ekonomi ér stark, forsaljning kontorets trovardighet samt endast

hallbar och lagger minskar mangden pengar in. VoR

den 5

?ar;“kevr;h;rrde 4 Budgetféljsamhet | Budget- och 16 Awvikelse fran beslutad 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
prognos, leverans budgetram endast

VoR
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A o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
17 Bristande kvalitet i budget- och 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
prognos pa grund av att adekvat endast
systemstod avseende VoR
underhallsplanering saknas, risk
for att inforandet av Hypergene
inte kommer moéta kontorets
behov
18 Ej tillfredsstéllande prognos eller 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
forsenad prognos
19 Felklassificering av kostnader 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
mellan investering och drift endast
VoR
Controlling Avskrivning av 20 Felaktiga avskrivningar i 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
komponenter i prognosen (for hoga, for laga, endast
samband med uteblir helt) pa grund av felaktig VoR
aktivering av projekt fordelning av komponenter
Projektprocess 21 Kostnader inkommer utan attett 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
projektbeslut finns. sannolikt endast
VoR
Sékerstallande av 22 Felaktig kontering 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
fakturaflodet endast
VoR
Tilltradesdatum i 23 Felaktiga avskrivningar i budget 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
pagaende och/eller prognoser (for hoga, endast
investeringsprojekt for laga, uteblir helt) pa grund av VoR
felaktiga avslutsdatum for
projekt
Effektiv Lokalférsorjning 24 Att stadens lokalresurser inte 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
lokalférsorjning i nyttjas effektivt med t.ex. for endast
stadens stora ytor per hyresgast VoR
erksamheter
v Underhallsplanering | 25 Bristande leverans till kunder 3. Majlig 3. Kannbar 9 Ja
i 10-ars, 3-ars och 1- och brukare pga befintlig
arscykler, I6pande underhallsskuld som leder till
rondering och okat tryck av felanmélningar och
avhjédlpande i forlangning risk for att enskilda
atgarder anlaggningar behover stingas
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L0 el 7 o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Uppfoljning 26 Vakanser och kundférluster 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kundfordringar kopplat till langa beslutstider for endast
hyresgastanpassningar VoR

Hantera IT Systemfoérvaltning 27 Felaktig prioritering och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

och IT-samordning resursfordelning i sannolikt endast
systemforvaltning i forhallande VoR
till effekt i verksamheten.

Hyresavisering Avisering av 28 Att intdkter aviseras felaktigt 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
intakter for hyror, eller att avisering uteblir sannolikt endast
media etc. i VoR
fastighetssystemet

Kontorsservice Felanmadlan/arendeh | 29 En felanmaélning pa en fastighet 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
antering blir inte utford sannolikt endast

VoR

Lonehantering Regelbunden 30 Att felaktig I1on betalas ut vilket 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

kontroll genererar loneskuld sannolikt endast
VoR

Projektprocessen Bestéllning av 31 Projektens omfattning ar oklar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

projekt vilket riskerar en felaktig budget  sannolikt endast
i projektets initiala skede VoR

Ekonomistyrning 32 Projekten kan inte halla budget 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
Projektprocessen, 33 Hyresgast tilltrader innan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

overlamning slutbevis sannolikt endast
VoR

Redovisning Anlaggningstillgang | 34 Att anlaggningsredovisningen 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,

ar inte motsvarar kontorets faktiska endast
tiligangar VoR
35 Komponenterna blir fel i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
anlaggningsregistret sannolikt endast
VoR
Bokslut 36 Ej rattvisande bokslut 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
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e el e o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Momsredovisning 37 Felaktig redovisad moms 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
Sakerstéllande av 38 Faktura betalas inte i tid 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
fakturaflodet (dréjsmalsrantor och 6vriga endast
avgifter) VoR
Taxeringsbeslut 39 Felaktig fastighetsskatt utgar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och debiteras vidare sannolikt endast
VoR
40 Register uppdateras inte efter 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
taxeringsbeslut sannolikt endast
VoR
Vidarefakturering av | 41 Att kostnader inte vidarefakturas 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kostnader endast
VoR
3.2 | Stockholm ska Avtalsprocessen Forvaltning och drift | 42 Kunder till Fastighetskontoret far 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
alla ges mojlighet till av lokaler i enlighet storningar i sin verksamhet och sannolikt endast
ett eget jobb med hyresavtalet ar missnojda med kontoret som VoR
hyresvard
Samverkan med Dialog med 43 Att samverkan med néringslivet 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
néringsliv néringslivet inte genomfors géllande sannolikt endast
kommersiella lokaler VoR
3.3 1 Stockholm ska Samarbete kring Samarbete med 44 Bristfallig eller outvecklad 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
alla ha ratt till ett bra | stadsplanering andra aktorer inom planering med andra sannolikt endast
boende som de har staden forvaltningar VoR
rad med
3.4 Medarbetare i Avveckla Transaktion, 45 Kontoret kan inte fullfélja 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Stockholm ska ges forsaljning forsaljningsuppdrag fran dgaren  sannolikt endast
goda forutsattningar till foljd av intressekonflikter hos VoR
att gora ett bra jobb andra intressenter
E-arkivering och Rutiner for e- 46 Informationsforlust 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
gallring av IT- arkivering och endast
system gallring &r under VoR
framtagande
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Hantera IT Hantering av 47 Onodigalfelaktiga kostnader for 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

tillgang till anvandarkonton och atkomst till  sannolikt endast
programvaror samt programvaror. VoR
kontroll

anvandarkonton.

HR Introduktion 48 Medarbetare far inte ratt 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
forutsattningar att kommain i endast
arbetet. VoR

Kompetensforsorjni | 49 Okad personalomsittning, 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
ng utifran larande svarigheter att hitta ratt endast
och behalla kompetens i ritt tid leder till VoR
befintliga okad anvandning av konsulter

medarbetare istallet och darmed risk for okade

for att rekrytera ny personalkostnader och

kompetens kvalitetsrisker, framst, i

samband med start och avslut av
konsultuppdrag. Risk for brott
mot Lagen om
anstallningsskydd om missar att
erbjuda konsult anstéllning efter
24manaders uppdragstid (under
36man period).

Systematiskt 50 Arbetsplatsolycka och/eller 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,

arbetsmiljoarbete organisatorisk/psykosocial sannolikt allvarlig endast
ohalsa, till exempel i samband VoR
med forandrat arbetssitt.

Kommunikation Folja upp och 51 Uppfdljning av 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
forbattra kommunikationsinsatsen gors endast
kommunikationsarb ej. VoR
etet
Genomfora 52 Saknar plan for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kommunikationsarb kommunikationsinsatsen eller endast
etet upprattad plan for VoR

kommunikationen foljs ej
Intern 53 Medarbetare hittar inte vasentlig 5. Mycket 2. Lindrig 10 Nej,
kommunikation information som de behéver i sitt sannolikt endast
dagliga arbete, vilket leder till VoR

onodig administrativ belastning
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KF:s mal for

. Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Planera 54 . Chefer och medarbetare inser 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
kommunikationsarb inte vardet och behovet av att
etet kommunicera beslut och

handelser, vilket riskerar att
skada stadens varumarke och att
effekter uteblir.

55 Foérankring av handelse eller 3. Méjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
beslut uteblir eller fungerar inte, endast
vilket riskerar att skada stadens VoR
varumaérke och att effekter
uteblir.

Projektprocessen Byggarbetsmiljo 56 Arbetsplatsolycka i projekt 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
och allvarlig endast
Byggserviceproces VoR
sen
Upphandling Direktupphandlings | 57 Otillaten direktupphandling 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
process sannolikt endast
VoR
Kravstallning vid 58 Att bristfallig kravstallning i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
upphandling upphandlingar medfor hoga sannolikt endast
kostnader i avtalen, bristande VoR
kvalitet, miljo- och social
hansyn.
Upphandlingsproce | 59 [ Bristande input till 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
ssen, generell upphandlingsplanering kan leda

till att det saknas tillganglig
resurs och att projektstart

forsenas
60 Upphandlingsomrade &r inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tackt av avtal sannolikt endast

VoR




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 13 (18)

e el e o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utlamnande av Bevakning fran 61 Utlamnandet utfors inte enligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
allméan handling A&R, Stod i géllande lagstiftning samt sannolikt endast
sekretessbedomnin stadens regelverk. Kontoret VoR
g, stod vid samt berorda handlaggare kan
framtagande av bli JO-anmald.
handlingar
Utveckling Hantering av 62 Kontoret kommer in for sent i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
plandrenden planprocesser vilket paverkar sannolikt endast
kontorets framtida VoR
forvaltningsméjligheter
Transaktion, forvarv | 63 Stor andel "morka ytor" i 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
forskolor vilket ger dalig ROI vid endast
ev. framtida exit. VoR
3.5 Hog beredskap Inkop och Avtalsuppféljning 64 Brister i leverantorernas 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och stark radighet avtalstrohet inom driftenheten leveranser innebar att inte heller  sannolikt endast
skaradai alla vi kan sékerstélla var leverans VoR
verksamhetsomrade mot hyresgaster betraffande
n instadllningstider, utférande,
kvalitet, aterkoppling mot kund
etc. Risk for missndjda kunder
och onddiga kostnader.
Bestéllningar av 65 Bestéllningar gors utanfor 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
varor och tjanster stadens centrala inkopssystem sannolikt endast
VoR
Foljsamhet av 66 Att avropsordningen inte foljs 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ingangna avtal sannolikt endast
VoR
67 Att leverantorer inte levererar 3. Majlig 3. Kannbar 9 Ja
affarsmassigt enligt avtal
68 Bristande kompetens och 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
samverkan inom kontoret endast
medfor fel i anvdandandet av avtal VoR
Systematiskt Behorighetshanterin | 69 Felaktiga behoérigheter och 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
informationssdkerh | g felaktig atkomst till information sannolikt endast
etsarbete ochl/eller funktion. VoR




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 14 (18)
s el i o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
70 Obehorig person har tillgang till 2. Mindre 4, Allvarlig 8 Nej,
Agresso sannolikt endast
VoR
Implementering av 71 Ansvar och mandat inom 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
lokal anvisning sakerhetsomradet sannolikt endast
informationsséakerhet ar inte VoR
kommunicerat och tydliggjort
inom fastighetskontoret
72 Fastighetskontoret uppfyller inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
krav och lagstiftning kopplat till sannolikt endast
NIS 2-direktiv. VoR
73 Otydligt syfte och mal med 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
fastighetskontorets sannolikt endast
informationssékerhetsarbetet. VoR
Incidenthantering 74 Fastighetskontoret uppfyller inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
lagstadgade krav for sannolikt endast
rapportering av incidenter till VoR
myndigheter.
Informationsklassni | 75 Risk for felaktig hantering av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ng information sannolikt endast
VoR
Informationssdkerh | 76 Att informationssdkerhet inte 2. Mindre 4, Allvarlig 8 Nej,
et inom beaktas inom upphandlingar, sannolikt endast
upphandlingsforfara vilket skulle kunna leda till att VoR
nde informationen sprids till tredje
land
Systematiskt Kompetensforsorjni | 77 Brist pa kompetens och resurser 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sakerhetsarbete ng inom sékerhet medfoér en risk att sannolikt endast
och trygghet fastighetskontorets inte kan VoR
efterleva myndighetskrav.
Ledningssystem for | 78 Avsaknad av en strategi och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
systematisk langsiktiga mal med sékerhets sannolikt endast
sdkerhetsarbete och trygghetsarbetet medfor VoR
risker och 6kade kostnader.
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
79 Avsaknad av faststéllda 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arbetssatt sasom policy, lokala sannolikt endast
anvisningar, rutiner, VoR
instruktioner och mallar medfor
risker och okade kostnader.
3.6 Tryggheten ska Fastighet, drift Rondering och 80 Att miljon i och kring kontorets 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
oka genom avhjélpande byggnader och anldaggningar sannolikt endast
forebyggande atgarder. Utveckling upplevs som otrygg VoR
insatser av bestandet utifran
stadens trygghets-
och
sakerhetsprogram.
Trygghetsskapande

atgarder for den
fysiska miljon.

Forebygga otillaten | Dualitet vid kritiska 81 Att kontorets medarbetare 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
paverkan arbetsmoment som genom otillaten inverkan sannolikt allvarlig endast
avtalsskrivning, paverkas i beslutsfattande och VoR
fakturahantering yrkesutévning
etc. for att
sakerstalla
objektivitet.
Forebygga Byggentreprenad 82 [ Att kontorets leverantdrer inom 3. Majlig 4. Allvarlig 12 Ja
vélfardsbrott byggentreprenader inte uppfyller

sitt samhéllsansvar gallande
sociala och arbetsrittsliga
forhallanden eller bedriver
ekonomisk brottslighet.

Forhallningssatt 83 Forekomst av oegentlighet, 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
gentemot externa exempelvis muta eller jav. sannolikt allvarlig endast
parter VoR
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e el ol o Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Kontorets anstéllda | 84 Felaktig hantering av kostnader 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,

ar informerade och for resor och konferenser, endast

foljer kontorets utbildning samt representation VoR

riktlinjer om

representation.

Nyanstéllda

informeras pa

introduktionsmoéten.

Kravstallning vid 85 [l Attleverantérer inte levererar 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja

upphandling enligt avtal utifran ett

valfardsbrottslighetsperspektiv
Motverka 86 Bestéllare bade godkanner och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
oegentligheter attesterar sina egna sannolikt endast
leverantorsfakturor inom projekt VoR

3.7 Stockholm ska Utveckling av Arbete for att 4 Begransad fysisk tillgangligheti 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
vara en 6ppen, bestandet sakerstélla att och kring kontorets byggnader sannolikt endast
jamstalld och kontorets bestand och anldaggningar VoR
demokratisk stad ar tillgangligt for
som samarbetar alla.
internationelit
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Tjansteutlatande
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetféljsamhet

Budget- och prognos, leverans

Sammanstalining av utestdende
fragor om budget och prognos
dokumenteras och foljs upp for
de storre rapporteringstillféllena.

B Ejtilifredsstallande
prognos eller férsenad
12  prognos

Genomgéang av
prognosrelaterade frdgor med
avdelningschefer for Ekonomi-,
Fastighets- och
Projektavdelningen.

Effektiv lokalforsorjning i
stadens verksamheter

Underhallsplanering i 10-ars, 3-
ars och 1-arscykler, I6pande
rondering och avhjalpande
atgarder

Avstamning mellan
teknikforvaltare och enhetschef
teknikforvaltning om
investeringsplaneringen.

Bristande leverans till
kunder och brukare

9 pga befintlig
underhallsskuld som
leder till 6kat tryck av
felanmalningar och i
forlangning risk for att
enskilda anlaggningar
behover stangas

Uppfdljning av planeringen
tillsammans med
avdelningschef pa FSK samt
ansvariga pa IDF.

Projektprocessen

Ekonomistyrning

Kontroll att projektkalkylen for
projekt over 50 mnkr innefattar
korrekta uppgifter genom att
den gas igenom med
enhetschef.

B Projekten kan inte halla
budget
12

Stickprov av projekt i Antura att
aktiviteten ar utford.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Kommunikation

Planera kommunikationsarbetet

Arlig genomgang och ev.
revidering av
kommunikationsprocessen.
Lépande dialog med
verksamheten for att fanga upp
handelser eller beslut.

[ cCheferoch
medarbetare inser inte

12  vardet och behovet av
att kommunicera beslut
och handelser, vilket
riskerar att skada
stadens varumarke och
att effekter uteblir.

Kommunikationsenhetschef
deltar pa
projektavdelningsledningsgrupp
for att sakerstalla
kommunikationsstod.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet

Upphandling Upphandlingsprocessen, Genomgang av [ Bristande input till Avstamningar med

generell

upphandlingsplan internt pa
upphandlingsenheten och i
projektavdelningsledning

upphandlingsplanering
12  kan leda till att det
saknas tillganglig
resurs och att
projektstart férsenas

projektavdelningen tva ganger
per ar.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska

rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Ink6ép och avtalstrohet

Foljsamhet av ingangna avtal

Bestallare kontrollerar
bestallningen mot avtal vid
bestallningstillfallet, leverans
och fakturahantering.

Att leverantorer inte
levererar affarsmassigt
9 enligt avtal

Manatlig uppféljning och
dokumentation av progress i
arbetet med att implementera
avtalsforvaltningsprocessen.
Stickprov pa négra avtal for att
sakerstalla att de uppfyller
kravstallningarna.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga valfardsbrott

Byggentreprenad

Platskontroller.

. Att kontorets leverantorer

inom byggentreprenader inte

12 uppfyller sitt samhallsansvar
gallande sociala och
arbetsrattsliga forhallanden
eller bedriver ekonomisk
brottslighet.

Uppféljning av utfallet av
platskontrollerna gors i
avdelningsledningen

Kravstallning vid upphandling

Vid varje upphandling
kontrollera att kraven som
stalls i upphandling mojliggor
revision och
arbetsplatskontroller for att
forhindra valfardsbrott /
motverka arbetslivskriminalitet

. Att leverantorer inte levererar

enligt avtal utifran ett

12  valfardsbrottslighetsperspektiv

Genomfdra tva
kunskapshoéjande
utbildningsinsatser per ar for
att starka enhetens kunskap
och beredskap mot
valfardsbrott.




