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Remiss av Overgang till digital personalakt

Remissvar

Forslag till beslut
1. Fastighetsndmnden godkénner detta tjdnsteutlaitande som
svar pa remissen.

2. Fastighetsndmnden forklarar drendet for omedelbart justerat.

Sammanfattning
Fastighetsnimnden har mottagit Remiss av Overgdng till digital

personalakt. Svaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den
30 april 2026.

Remissen foreslér att kommunfullméktige beslutar om foljande:

e Stadens ndmnder ska 6vergé till digital personalakt.

e Pégaende analoga personalakter ska ersattningsskannas for
att skapa en sammanhallen digital akt.

e Kommunstyrelsen, i samarbete med kulturndmnden
(stadsarkivet), ska leda arbetet med dvergangen samt
ansvara for systemforvaltning och utveckling.

¢ Finansiering om 70 miljoner kronor ska beviljas for
utveckling och inférande under &ren 2026-2031.

Kontoret stiller sig positivt till forslaget och bedomer att en
overgéng till helt digital personalakt kommer att leda till effektivare
hantering, forbattrad informationssékerhet och minskad administ-
rativ borda for chefer och hr-medarbetare. Forvaltningen ser sdrskilt
fordelar med
e automatiserade processer som minskar manuell hantering
e digitala signaturer och behdrighetsstyrning som okar
sakerheten
e minskad risk for felaktig hantering genom att personal-
akterna blir uppdaterade och sokbara.
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Forvaltningen har god erfarenhet av de foreslagna systemen — Lisa
sjdlvservice och eDok — och bedomer att de utgor ett andamalsenligt
och sédkert stod for hanteringen av personalakter. For att sdkerstélla
en framgangsrik implementering vill forvaltningen dock forsdkra
sig om att tillrdckliga resurser avsitts for ersittningsskanning av
befintliga analoga akter, sdrskilt for hantering av sekretessbelagda
handlingar.

Forvaltningen tillstyrker remissens forslag och foreslar att kommun-
styrelsen beslutar i enlighet med detta.

Arendet

Bakgrund

Stadsledningskontoret har utrett forutsittningarna for en 6vergang
frén pappersbaserade till digitala personalakter inom Stockholms
stads forvaltningar (remiss Overgéng till digital personalakt, dnr KS
2026/153). Remissen foreslar att kommunfullméktige beslutar om
foljande:

e Overgang till digital personalakt. Stadens nimnder ska
overga till digital hantering av personalakter i enlighet med
stadsledningskontorets forslag.

¢ Ersittningsskanning av analoga akter. Pdgdende analoga
personalakter ska skannas in for att skapa en sammanhallen
digital akt.

e Uppdrag till kommunstyrelsen och stadsarkivet.
Kommunstyrelsen, i samarbete med kulturndmnden
(stadsarkivet), ges 1 uppdrag att leda arbetet med over-
gingen, inklusive systemforvaltning och avtalshantering.

e Finansiering. Kommunstyrelsen foreslas beviljas 70
miljoner kronor for utveckling och inférande.

Kontorets analys

Fastighetskontoret har analyserat remissen Overgéng till digital
personalakt (dnr KS 2026/153) och bedomer att forslaget om en
overgang fran pappersbaserade till digitala personalakter &r vil-
grundat och 1 linje med stadens mal om digitalisering, effektivi-
sering och sdker informationshantering.

Nedan redovisas forvaltningens analys av forslagets forutsattningar,
mdjligheter och behov av forsdkringar for en framgéngsrik
implementering.
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Remissen identifierar flera utmaningar med dagens pappersbaserade
hantering av personalakter, sdsom omfattande manuell administ-
ration, utrymmeskravande forvaring och svarigheter att sékerstélla
att ratt handlingar finns i akterna. Fastighetskontoret delar denna
analys och bedomer att en 6vergang till digital personalakt kommer
effektivisera hanteringen och forbattra informationssakerheten.

En digital akt forvintas underlitta for chefer och hr-medarbetare att
hantera, sdka och dverfora handlingar pa ett smidigt sétt. Automati-
serade processer — sdsom infldde av rekryteringshandlingar —
minskar den administrativa bérdan, medan digitala signaturer och
behorighetsstyrning forvintas oka sikerheten jamfort med dagens
manuella hantering. Kontoret ser sérskilt positivt pa att en digital
16sning minskar risken for felaktig hantering och sékerstéller att
personalakterna dr uppdaterade och sokbara.

Remissen foreslar att systemstodet for digital personalakt ska besta
av en kombination av Lisa sjdlvservice och eDok, dir chefer arbetar
1 Lisa sjdlvservice och hr-handldggare anvénder eDok for administ-
rativ hantering. Kontoret bedomer att detta val &r &ndamalsenligt
och kostnadseffektivt av flera skal.

Forvaltningen har redan god erfarenhet av bada systemen, vilket
minimerar risken for tekniska hinder eller l1dnga inldrningskurvor.
Att anvinda befintliga system innebér ocksa att inga nya
leverantorer eller licenser behover tillforas, vilket ligger i linje med
stadens mal om resurseffektivitet. Systemen driftas redan inom
ramen fOr stadens informationssidkerhetsriktlinjer och system-
tjdnsteavtal, vilket sékerstéller att hanteringen uppfyller gillande
regelverk. Kontoret ser inga tekniska hinder med den foreslagna
16sningen och bedomer att den kommer stddja en sdker och effektiv
hantering av personalakter.

For att skapa en sammanhallen digital personalakt foreslar remissen
att alla pagdende analoga personalakter ska ersittningsskannas.
Kontoret stiller sig positivt till detta men identifierar vissa
forutséttningar for genomforande. Kontoret bedomer att
ekonomiska och personella resurser kommer krivas for att
genomfora skanningen pa ett sékert och effektivt sétt. Detta géller
sarskilt for hantering av sekretessbelagda handlingar, som kréaver
sarskild registrering enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
samt for kvalitetssikring av skannade dokument for att sékerstélla
informationens riktighet. Forvaltningen véilkomnar att remissen
foreslar ett centralt sammanhallet projekt for skanningen och



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Fastighetskontoret
Verksamhetsstdd

Fleminggatan 4

Box 8312

104 20 Stockholm

Véaxel 08-508 270 00

Fax 08-508 27 070
fastighetskontoret@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr FSK 2026/118
Sida 4 (4)

bedomer att detta kommer sdkerstilla en enhetlig och kostnads-
effektiv 10sning.

Kontoret ser inga principiella hinder med erséttningsskanning men
vill forsdkra sig om att stadsarkivet kommer att finnas som stod 1
detta arbete.

Remissen betonar vikten av att utbilda chefer och berérda
medarbetare 1 hanteringen av den digitala personalakten. Kontoret
beddmer att mindre utbildningsinsatser kan komma att behdvas {for
att sékerstélla att medarbetare och chefer kdnner sig trygga med de
nya rutinerna.

Remissen foreslar att kommunstyrelsen, i samarbete med
kulturndmnden (stadsarkivet), ska leda arbetet med 6vergéngen (s.
1). Kontoret ser positivt pd detta och bedomer att stadsarkivets
medverkan kommer sékerstilla att:
e Overgangen sker i enlighet med arkivregler (till exempel
Arkivregler for Stockholms stad, Kfs 2015:27)
e hanteringen av sekretessbelagda handlingar och gallring
foljer gillande regelverk
e langsiktigt bevarande av personalakter i e-arkivet sker pé ett
sakert sétt.

Kontoret vilkomnar att stadsarkivet far en central roll 1 arbetet och
ser detta som en forutséttning for en framgangsrik implementering.

Slut

Bilagor
1. Kommunstyrelsens tjinsteutldtanden Overgang till digital
personakt, 2026-02-03
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