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Kommunikationsprogram för Stockholms stad 

Svar på remiss från kommunstyrelsen, KS 2024/112 
 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Förskolenämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande 

och överlämnar det till kommunstyrelsen som svar på 
remissen. 

2. Paragrafen justeras omedelbart. 

Sammanfattning 
Förskolenämnden är ombedd att yttra sig kring innehållet i 
Stockholms stads kommunikationsprogram. 
 
Förskoleförvaltningen är positiv till innehållet i 
kommunikationsprogrammet. Förskoleförvaltningen föreslår att 
texter om myndighetsutövning och informationspåverkan utvecklas 
ytterligare.  
 
Förskoleförvaltningen föreslår att nämnden beslutar att överlämna 
tjänsteutlåtande till kommunstyrelsen som svar på remissen. 

Ärendet/bakgrund 
Kommunstyrelsen har remitterat Kommunikationsprogram för 
Stockholms stad till förskolenämnden för yttrande senast den 29 
april 2024.  
 
Stockholms stads kommunikationsprogram är ett styrande 
dokument för nämnders och bolagsstyrelsers 
kommunikationsarbete. Programmet ska stärka stadens förmåga att 
uppnå en målgruppsanpassad och sammanhållen kommunikation.  
 
Kommunikationsprogrammet tar upp utgångspunkter som mål och 
huvudbudskap för stadens kommunikation. Programmet berör även 
metoder för effektiv och ändamålsenlig kommunikation.  
 
Programmet ses över årligen och uppdateras vid behov genom 
beslut i kommunfullmäktige. 

Handläggare
Sofia Lindestad
Telefon: 08-508 00 950

Till
Förskolenämnden
2024-04-23

Förskoleförvaltningen
Avdelningen för ledningsstöd och IT

Tjänsteutlåtande
Dnr FÖF 2024/33

2024-03-20
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
start.stockholm
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Remiss av Kommunikationsprogram för 
Stockholms stad 
 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för ledningsstöd och it.  
 
Ärendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga 
organisationerna den 15 april 2024. Funktionshinderrådet kommer 
att få möjlighet att behandla ärendet vid sammanträdet den 17 april 
2024. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förskoleförvaltningen ser positivt på att Stockholms stad har 
reviderat kommunikationsprogrammet då programmet är ett 
välkommet verktyg i kommunikationsarbetet.  
 
Förvaltningen ser positivt på att programmet ger vägledning kring 
uppdrag, målgrupper och budskap. Det vore samtidigt värdefullt om 
kommunikationsprogrammet även gav vägledning kring stadens 
huvudkanaler.  
 
Kommunikationsprogrammet berör utgångpunkter för 
kommunikationen och att verksamheterna ska vara tydliga när det 
handlar om myndighetsutövning. Kommunikation kring 
myndighetsutövning är en viktig del för förskolenämnden och 
förvaltningen ser därför positivt på att kommunikationsprogrammet 
utvecklar denna del ytterligare. 
 
Kriskommunikation handlar bland annat om stadens beredskap att 
bemöta försök till informationspåverkan mot verksamheterna. 
Förskoleförvaltningen ser positivt på att detta i programmet 
utvecklas ytterligare, särskilt i en tid där polarisering, 
informationspåverkan och desinformation är utmanande inslag för 
kriskommunikationsarbetet.  
 
 
Gunilla Davidsson  Åsa Rönndahl 
Förvaltningsdirektör  Avdelningschef 
Förskoleförvaltningen  Förskoleförvaltningen 
 

Bilagor 
1. Kommunikationsprogram 
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