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Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2024/112

Forvaltningens forslag till beslut
1. Forskolendamnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning
Forskolendmnden dr ombedd att yttra sig kring innehallet i
Stockholms stads kommunikationsprogram.

Forskoleforvaltningen ar positiv till innehéllet i
kommunikationsprogrammet. Forskoleforvaltningen foreslér att
texter om myndighetsutovning och informationspaverkan utvecklas
ytterligare.

Forskoleforvaltningen foreslar att nimnden beslutar att Gverldmna
tjédnsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Arendet/bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Kommunikationsprogram for
Stockholms stad till forskolenimnden for yttrande senast den 29
april 2024.

Stockholms stads kommunikationsprogram &r ett styrande
dokument for ndmnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete. Programmet ska stirka stadens forméga att
uppnd en malgruppsanpassad och sammanhallen kommunikation.

Kommunikationsprogrammet tar upp utgangspunkter som mal och
huvudbudskap for stadens kommunikation. Programmet beror dven
metoder for effektiv och andamalsenlig kommunikation.

Programmet ses over arligen och uppdateras vid behov genom
beslut i kommunfullméaktige.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ledningsstdd och it.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 15 april 2024. Funktionshinderrddet kommer
att fa mojlighet att behandla drendet vid sammantrédet den 17 april
2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forskoleforvaltningen ser positivt pa att Stockholms stad har
reviderat kommunikationsprogrammet d4 programmet ar ett
vilkommet verktyg i kommunikationsarbetet.

Forvaltningen ser positivt pa att programmet ger vigledning kring
uppdrag, malgrupper och budskap. Det vore samtidigt virdefullt om
kommunikationsprogrammet dven gav vigledning kring stadens
huvudkanaler.

Kommunikationsprogrammet berdr utgdngpunkter for
kommunikationen och att verksamheterna ska vara tydliga nér det
handlar om myndighetsutévning. Kommunikation kring
myndighetsutdvning ér en viktig del for forskolendmnden och
forvaltningen ser dérfor positivt pa att kommunikationsprogrammet
utvecklar denna del ytterligare.

Kriskommunikation handlar bland annat om stadens beredskap att
bemota forsok till informationspaverkan mot verksamheterna.
Forskoleforvaltningen ser positivt pa att detta 1 programmet
utvecklas ytterligare, sérskilt i en tid dér polarisering,
informationspdverkan och desinformation ar utmanande inslag for
kriskommunikationsarbetet.

Gunilla Davidsson Asa Rénndahl
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Forskoleforvaltningen Forskoleforvaltningen
Bilagor
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