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Socialnamnden

Orosanmalningar i forskolan

Revisorsgrupp 1 har den 24 september 2024 behandlat bifogad
revisionsrapport (2 2024).

Granskningen visar att forskoleverksamheten inte fullt ut saker-
stéller att anmalningar av oro for barn sker i enlighet med social-
tjanstlagens krav. All forskolepersonal &r skyldig att genast anméla
till socialtjansten om de i sin verksamhet far kdannedom om eller
misstanker att ett barn far illa. Vi uppfattar att forskoleverksam-
heten har arbetssatt for att identifiera barn som riskerar att fara illa.
Samtidigt ser vi att osakerhet om allvarlighetsgrad och radsla for
negativa konsekvenser av anmélan innebér att orosanmalan till
socialtjansten forsenas eller inte gors alls. Vi revisorer anser dven
att det finns behov att utveckla stadsévergripande analys och
uppfdljning av orosanmalningar. Detta skulle mojliggora att
identifiera vilka delar av orosanmalningsprocessen som behdver
utvecklas och stérkas.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till
forskolendmnden, socialndmnden samt stadsdelsnamnderna Farsta,
Hasselby-Vallingby och Jéarva. Yttrande ska ha inkommit till
revisorsgrupp 1 senast 30 december 2024. Rapporten skickas for
kannedom till kommunstyrelsen och 6vriga stadsdelsnamnder.

Pa revisorernas vagnar.

Bosse Ringholm Therese Kandeman
Ordférande Sekreterare
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Orosanmaélningar i férskolan
Sida 1 (23)

1. Samlad beddmning och
rekommendationer

Alla barn har ratt till en trygg uppvéxt. Enligt barnkonventionen,
som dar svensk lag sedan 2020, ar vuxna i barns narhet skyldiga att
skydda barn fran all form av misshandel samt vanvard. Socialtjanst-
lagen anger att forskolepersonal ar skyldiga att genast anmala till
socialtjansten om de i sin verksamhet far kannedom om eller miss-
tanker att ett barn far illa.

Revisionskontoret har darfor granskat om det i stadens forskole-
verksamhet finns arbetssatt som sakerstaller att socialtjanstlagens
anmalningsskyldighet uppfylls. Stadsdelsndmnderna Farstas,
Hasselby-Villingbys och Jarvas arbetssétt har granskats. Aven
forskolendmnden och socialndmnden har berorts av granskningen.

De granskade stadsdelsnamndernas forskolor har arbetssétt for att
identifiera barn som riskerar att fara illa. Men trots det forekommer
att forskolepersonal inte anmaler oro till socialtjansten i enlighet
med lagkraven. Revisionskontorets samlade beddmning &r darfor att
de granskade stadsdelsnamnderna inte fullt ut sakerstaller att for-
skoleverksamheten uppfyller socialtjanstlagens anmalningsskyldig-
het.

Av socialtjanstlagen framgar att anmalningsskyldigheten ar absolut
och inte far bli foremal for 6vervaganden av den som ar anmal-
ningsskyldig. Detta eftersom att det ar socialtjanstens uppgift att
utreda och avgora allvaret i barnets situation. Granskningen visar att
en anméalan om oro dnda i vissa fall sker forst efter att arbetslaget,
bitradande rektor och rektor pa forskolan gjort vissa vervaganden
eller efter samtal med vardnadshavare. Ibland leder férskole-
personalens dvervaganden till att anmélan inte genomfors alls eller
att anmalan sker lang tid efter det att misstanke har uppkommit.
Overvigandena kan exempelvis handla om hur allvarlig situationen
ar, oro for vad som kan komma att ske med barnet eller rédsla for
vardnadshavares reaktioner.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsnamndernas dokumenterade
rutiner for orosanmalningar i forskolan inte &r tillrackligt tydliga for
att vagleda forskolepersonalen. Rutinerna behdver utvecklas
avseende tillvagagangssatt och ansvar. Aven information om
anmalningsskyldigheten och vilka tecken hos barn och vardnads-
havare som forskolepersonal bor vara uppmérksamma pa behover
utvecklas.

Vidare bedémer revisionskontoret att stadsdelsndmndernas social-
tjanst i huvudsak uppfyller socialtjanstlagens krav nar det géller
handlaggning av orosanmélningar. Aterkoppling sker till forskolan
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enligt de bestammelser som féljer av socialtjanstlagen och
sekretesslagstiftningen. Revisionskontoret noterar dock att forskole-
personal inte har deltagit vid de méten som socialtjansten har med
vardnadshavare under forhandsbedémningen. Lagstiftningen anger
att den som anmaler bor bjudas in till anmélningsmote om det ar till
barnets basta.

Bade forskolenamnden och socialnamnden redovisar arligen
statistik Gver orosanmélningar pa aggregerad niva. Det finns dock
ingen analys kopplad till statistiken. Det finns heller ingen analys pa
stadsdelsniva. Revisionskontoret anser att en systematisk uppfolj-
ning och en mer utvecklad analys skulle kunna anvandas som
underlag for arbete med att identifiera eventuella brister eller
utvecklingsomraden avseende anmélningsskyldighet. Analysen bor
genomforas i samarbete mellan férskola och socialtjanst eftersom
bada verksamheterna har viktig information som kan vara till nytta i
analysarbetet.

Stadsdelsnamnderna Farsta, Hasselby-Vallingby och Jarva
rekommenderas att:

e Sékerstélla att anmalningsskyldigheten vid misstanke om att
barn far illa efterlevs och att den inte blir foremal for
dvervagande av forskolepersonalen.

o Sékerstélla att varje forskola har tydliga rutiner fér oros-
anmalningar.

e Sakerstalla att, om behov finns utifran barnets bésta,
forskolan deltar i socialtjanstens moten med vardnadshavare
under forhandsbedémningen.

e Systematiskt analysera orosanmalningar for
stadsdelsomradet.

Forskolenamnden och socialndmnden rekommenderas att:

e | samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla analysen av
orosanmalningar.
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2. Bakgrund

Ar 2023 fanns ca 53 000 barn i &ldern 1-5 &r i Stockholms stad,
varav drygt 87 % var inskrivna i forskolan eller pedagogisk
omsorg*. Drygt 28 000 barn fér sin undervisning i en kommunal
forskola.

Alla barn har ratt till en trygg uppvéxt. Enligt barnkonventionen,
som ar svensk lag sedan 2020, har vuxna i barns narhet skyldighet
att skydda barn fran all form av misshandel samt vanvard.

Socialtjanstlagen anger att forskolepersonal &r skyldiga att genast
anmala till socialtjansten om de i sin verksamhet far kannedom om
eller misstanker att ett barn far illa. 1 Socialstyrelsens rapport
”Anmalningar om barn som far illa eller missténks fara illa”
beskrivs att forskolan anmaler i vasentligt mindre utstrackning
jamfort med andra aktérer sa som skola och polis. Risk finns darfor
att socialtjanstlagens anmalningsskyldighet inte foljs i stadens
forskolor, vilket kan leda till att barn som riskerar fara illa inte
uppmarksammas i ett tidigt skede.

2.1  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om det i stadens for-
skoleverksamhet finns arbetssatt som sakerstaller att socialtjanst-
lagens anmalningsskyldighet uppfylls nar barn misstanks fara illa.

Granskningen har besvarats med foljande revisionsfragor:

e Finns arbetssatt for att uppmarksamma barn som riskerar att
fara illa?

e Finns rutiner for att anmala oro till socialtjansten och ar
rutinerna kénda bland forskolepersonal?

o Aterkopplar socialtjansten information vid anmalningar fran
forskolan?

e Ges stdd till forskolepersonal vid orosanmaélning till
socialtjansten?

e Ges regelbundna kompetensinsatser till forskolepersonal om
anmaélningsskyldighet?

e Genomfors systematisk uppféljning av orosanmalningar?

! Pedagogisk omsorg &r ett alternativ till forskola, exempelvis familjedaghem, dar
dagbarnvardare tar emot barn i sitt eget hem eller i en sérskild lokal. Omsorgen
kan bedrivas béade i kommunal och enskild regi. (Skollag 2010:800 25 kap. 2 §)
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2.2  Omfattning/avgransning

Granskningen omfattar hantering av orosanmalningar fran forskole-
verksamheten fram till och med socialtjanstens férhandsbedémning.
Socialtjanstens utredning och insatser till barn omfattas inte i
granskningen.

Granskningen omfattar inte fristaende forskolor eller pedagogisk
omsorg.

2.3  Ansvariga ndmnder

Stadsdelsnamnderna Farsta, Hasselby-Vallingby samt Jarva. Aven
forskolendmnden och socialndmnden har berdrts av granskningen.

2.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
fran vid analys och bedémning. Revisionskriterierna beskrivs i
avsnitt 3. Foljande revisionskriterier har tillampats i granskningen:

e Socialtjanstlag (2001:453) 14 kap. 18

e Stockholms stads budget 2024

e Stockholms stads strategi 2024-2026 for att forhindra att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet (KS
2023/758, KF 2024-01-29). Fortsatt i rapporten bendmns
denna “’stadens strategi”.

e Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjanst (KF
325-2740/2009)

e Anmala oro for barn -Stod for anmalningsskyldiga och
andra anmalare (Socialstyrelsen, juni 2022)

e Stockholms stads kvalitetsprogram (KS 2021/866)

2.5 Metod

Revisionskontoret genomférde granskningen under perioden mars
till juni 2024. Granskningen har utforts i enlighet med SKYREV:s
vagledning for verksamhetsrevision.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med verksamhets-
nara personal sa som rektorer, forskolepersonal, socialsekreterare,
specialpedagoger och barnpsykologer. Intervjuer har &ven skett med
berérda avdelningschefer, enhetschefer, bitrddande enhetschefer,
utredare samt strateger vid de ansvariga ndmndernas forvaltningar.

En enkatstudie har genomforts for att inhdmta information om for-
skolepersonalens upplevelser av processen att géra en anmélan om
oro. Enkéten har skickats till samtliga medarbetare som &r anstallda
inom den kommunala forskoleverksamheten vid de granskade
stadsdelsnamnderna. Det har dock inte varit mojligt att sortera ut
medarbetare som, av olika anledningar, inte har varit i tjanst under
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den aktuella perioden. Detta medfor att svarsfrekvensen inte ar helt
rattvisande. Av 1 833 utskickade enkéter har 537 besvarats, 176
enkater har paborjats men inte slutforts och 158 har avbojt del-
tagande. 438 e-postutskick har inte l&sts (24 procent). Detta ger en
slutlig svarsfrekvens om 39 procent. Enkatens resultat redovisas i
avsnitt 4.4.

Dokumentstudier har genomforts av bland annat verksamhetsplaner,
rutiner samt statistik. Revisionskontoret har dven granskat social-
tjanstens sociala dokumentation under arbetet med forhands-
bedémningar samt tagit del av de aktuella orosanmalningarna fran
forskolorna. Social dokumentation &r ett samlingsbegrepp for all
den dokumentation och handlingar som fors av socialtjansten kring
den enskilde, exempelvis utredning, beslut, journalanteckningar
med mera. Granskning har skett av 29 arenden som inkommit fran
forskolan under perioden 2023 till forsta kvartalet 2024 vid de
granskade stadsdelsnamnderna.

Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningarna.
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3. Lagkrav och stadens styrdokument

| avsnitten nedan redogdrs for de lagar och foreskrifter som reglerar
anmaélningsskyldighet och hantering av orosanmélningar. | avsnitten
redovisas &ven de av stadens styrdokument som kompletterar och
fortydligar det ansvar och uppdrag som framgar av socialtjanst-
lagen. Vidare anges hur de granskade ndmnderna svarar upp mot
kraven framgar i rapportens kommande avsnitt.

3.1 Ansvar och uppdrag

Ansvar och befogenheter for namnderna framgar av reglementen
som beslutas av kommunfullmaktige. Av reglementena framgar
bland annat att:

e Stadsdelsndmnderna ansvarar for socialtjansten inom deras
respektive stadsdelsomrade samt ansvarar for att bedriva
forskoleverksamhet (KFS 2024:18 §83,4).

e Forskolendmnden ska samverka med stadsdelsndmnderna i
gemensamma fragor som ror stadens forskolor. Vidare ska
namnden tillsammans med kommunstyrelsen ansvara for
riktlinjer, styrdokument och uppféljning av forskoleverk-
samheten (KFS 2023:06 §2).

e Socialnamnden ska ansvara fér kommunévergripande fragor
rorande socialtjansten och verka for att socialtjansten
bedrivs likstéalligt och samordnat. Namnden ska upprétta
forslag till riktlinjer och utveckla metoder och former for
socialt arbete samt félja upp den samlade
socialtjanstverksamheten (KFS 2024:16 §2).

Stockholms stads budget har ett stort fokus pa barnhalsoarbete och
betonar behovet av att utveckla arbetet. Sarskilt framtradande i
budgeten &r att forskolan ska ges en tydligare roll i det forebygg-
ande arbetet for att minska socialt utanforskap bland barn samt att
samverkan med socialtjansten ska utvecklas. For detta andamal har
forskolenamnden fatt i uppdrag att tillsammans med stadsdels-
ndmnderna ta fram en strategi for barnhalsoarbetet som planeras att
antas av kommunfullméktige under 2024. Arbetet med orosanmal-
ningar &r en del av detta arbete.

Enligt budget ska forskolendmnden stddja stadsdelsndmnderna i att
tidigt identifiera barn som riskerar att fara illa och pa sa satt vara en
del av det férebyggande sociala arbetet.

| stadens budget 2024 framhalls att bade férskolenamnden och
socialndmnden &r viktiga aktorer i att starka samverkan mellan
forskola och socialtjanst. | de granskade namndernas verksamhets-
planer for 2024 framgar aven att samarbetet mellan forskolan och
socialtjansten ska fordjupas.
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Stadens strategi beskriver att samlad kompetens ar viktigt for att
skapa gemensam forstaelse for varandras organisering, uppdrag och
ansvar. Det ska uppnas genom gemensam fortbildning och gemen-
samma samarbetsdagar mellan exempelvis socialtjanst och forskola.
Vidare beskrivs att det bor hallas regelbundna samverkansmaéten
mellan socialtjansten och stadsdelsndmndens férskolor for att starka
mojlighet till tidig upptéckt och gemensamt larande kring barn som
riskerar att fara illa.

Enligt kommunfullmaktiges riktlinjer (KF 325-2740/2009) ska det
finnas en 6verenskommelse om samverkan mellan férskola, skola
och socialtjanst i varje stadsdelsndmnd. I intervjuer med social-
forvaltningen framgar att det pagar ett arbete med att revidera
mallen for samverkanséverenskommelsen och det tillhérande
stddmaterialet.

3.2 Anmala oro for ett barn

3.2.1 Anmalningsskyldigheten

Forskolepersonal ar i enlighet med 14 kap. 18 Socialtjanstlagen
skyldig att genast anmala till socialtjansten om de i sin verksamhet
far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.

Anmalningsskyldigheten &r absolut och far inte bli féremal for
Overvéganden av den anmalningsskyldige sjalv. Den som har gjort
en anmalan till socialtjansten har en fortsatt skyldighet att anméla
om oro for barnet kvarstar eller om den som anmalt far nya upp-
gifter som foranleder oro for barnet. Den som inte anmaler, trots att
han eller hon &r skyldig att gora det, riskerar att stallas till ansvar for
tjanstefel enligt 20 kap. 1 § Brottsbalken.

Socialstyrelsen anger att anmélaren kan utga fran sina egna iakttag-
elser och behover inte ta stallning till orsaken till att barnet far illa. |
forarbetena till socialtjanstlagen anges att det inte &r anmélarens,
utan socialtjanstens sak att utreda och avgora allvaret i barnets
situation.

Vidare anges av socialstyrelsen att om det finns en osékerhet om
anmaélning ska ske eller inte kan forskolepersonalen kontakta
socialtjansten for att fa rad. Socialtjansten kan dven ge rad om vad
som bor eller inte bor sagas till barnet och vardnadshavarna.

3.2.2 Processen

Né&r anmélningsskyldig personal gér en anmélan om oro for barn till
socialtjansten finns en given process som framgar av bestammels-
erna i socialtjanstlagen.

Socialtjansten tar emot anmélan och lamnar bekréftelse till anmaélar-
en att den har tagits emot. Socialtjansten gor darefter en omedelbar
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skyddsbeddémning inom 24 timmar. | skyddsbedémningen tas
stéllning till om det finns omstandigheter eller fara for barnet som
gor att atgarder behdver vidtas akut for att forhindra att barnet far
illa. Efter att skyddsbedémning har gjorts ska socialtjansten gora en
forhandsbedémning av om innehallet i anmalan ska leda till en
utredning eller inte. Tiden som socialtjansten har for att gora
forhandsbedémningen &r reglerad till fjorton dagar. Vid behov kan
anmalaren bli inbjuden till anmalningsmdote med socialtjansten och
vardnadshavare. Anmalaren &r skyldig att ge den information som
behdvs i forhandsbeddmningen och utredningen. Né&r forhands-
beddmningen ar klar fattar socialtjansten beslut om att inleda eller
inte inleda utredning. Anmalaren ska fa information om det beslut
som socialtjansten fattar.

Bilden nedan ar tagen ur Socialstyrelsens handbok ”Anméla oro for
barn” och illustrerar flodet nér anmélningsskyldig personal gor en
orosanmadlan till socialtjansten.

Anmadlaren

: Kan bli inbjuden
: fill méte med . Far information
: socialtjéinsten : om beslutet

¢ och de berérda
T s

Beslutar aft inleda
en utredning

Gor en anmdlan Far bekraftelse
om oro fér barn pé att anmélan
Hll socialtjéinsten har tagits emot

Socialtjansten

Tar emot anméilan Gér en omedelbar Gér en forhands-
skyddsbeddmning bedémning

Beslutar att inte
inleda en utredning

3.2.3 Rutiner och kompetensinsatser

| socialnamndens och forskolenamndens uppdrag ingar bland annat
ge stod till stadsdelsndmnderna for att skapa férutsattningar for
likstélligt arbete inom staden. Som ett led i detta uppdrag ska
socialndmnden under 2024 i samarbete med forskolendmnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna, ta fram ett stodmaterial for
samverkan mellan socialtjansten och férskolan om barn som far illa
eller riskerar att fara illa. I intervjuer med representanter for
forvaltningarna framkommer att arbetet med budgetuppdraget har
paborjats och beraknas slutforas under 2024. De intervjuade uppger
att stddmaterialet bland annat ska omfatta gemensamma rutiner och
former for uppfoljning samt vara enkelt och tillgangligt for utévare i
vardagen, vare sig det ror sig om forskolepersonal eller socialtjanst.
Vidare uppges att budgetuppdraget syftar till att fordjupa relation-
erna, 6ka samverkan mellan férskola och socialtjanst samt tidigt
identifiera behov av tidigt stod. Det ska bidra till ett mer samlat och
battre stod till barn och deras som lever i utsatthet. Stddmaterialet ar
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aven tankt att tillgangliggoras for fristaende forskolor och
pedagogisk omsorg.

Revisionskontoret noterar att stadens strategi redan idag staller krav
pa att stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att varje forskola ska ha
rutiner for att identifiera barn som riskerar att fara illa och for att
anmala oro till socialtjansten. Socialstyrelsen anger att rutiner ska
beskriva ett tydligt tillvagagangssatt och ansvar samt hur samverkan
ska bedrivas mellan férskolan och socialtjanst. Rutinerna bor &ven
utformas pa ett sddant satt att de kan anpassas lokalt efter verksam-
hetens forutsattningar. Dessutom anges att éversyn och revidering
av rutinerna ska vara en del av verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete. Forskolenamnden redovisar i 2023 ars forskole-
rapport att ”’stadsdelsndmnderna har rutiner for orosanmaélningar
men de foljs inte upp systematiskt”.

Strategin anger ocksa att det ska finnas aterkommande utbildningar
till anstallda inom forskola kring tidig upptackt oro for ett barn.

3.2.4 Aterkoppling fran socialtjansten

| socialtjanstlagen anges att socialtjansten far informera anmélaren
om att utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar (14
kap. 1b 8). Sadan information ska pa begaran lamnas till anmalaren
om det med hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att géra
detta.

Socialtjansten har begransade mojligheter att informera anmélaren
om vad som sker i det enskilda fallet. Det beror pa de regler om
sekretess som géller i socialtjansten. Enligt 26 kap. 1 § Offentlig-
hets- och sekretesslag (2009:400) géller sekretess inom social-
tjansten for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om det
inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller
nagon narstaende till denne lider men. I annat fall &r det enbart
vardnadshavaren som kan lamna information till anmalaren.

3.3 Systematisk uppfdljning

| kvalitetsprogrammet och stadens budget fastslas att stadens
ndmnder I6pande ska folja upp, analysera och omvandla
information om verksamheten som att led i utvecklingsarbetet och
for att fatta valgrundade beslut.
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3.4 Revisionskontoret noterar

Lagstiftningen och dess forarbeten &r tydliga avseende forskole-
personalens ansvar att genast anméla misstanke om oro for ett barn
till socialtjansten.

Revisionskontoret konstaterar att stadens styrdokument konkretis-
erar lagkraven. Till exempel anges att stadsdelsndmnden ska séker-
stélla att forskolepersonal har kompetens for att tidigt upptacka oro
for ett barn. Vidare finns det aven krav pa stadsdelsnamnden att
sékerstélla att varje forskola har tydliga rutiner som stodjer for-
skolepersonal vid anmélan om oro. Forskola och socialtjanst ska
ocksa samverka pa lokal niva.
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4. Forskolans arbete

4.1 Arbetssatt och rutiner for att identifiera
barn som kan riskera farailla

Granskningen visar att det finns arbetssatt for att identifiera barn
som riskerar att fara illa. Det sker genom att férskolepersonal dels
observerar barnens beteende och utveckling samt dels genom att
lyssna till det som barnen talar om. Pedagogerna fangar upp
signaler och samtal 16pande under dagen vid exempelvis samlingar,
matsituationer, nar forskolepersonal laser bocker tillsammans med
barnen, eller i barnens lek. I intervjuer framkommer foljande
exempel pa vad barn uttryckt i ord eller pad annat sétt och som kan
leda till misstanke for oro for barnet:

Barnet sdger “mamma/pappa slog mig”.

Barnet upplevs radd for sin vardnadshavare.

| leken har barnet ett aggressivt sprak och beteende.

Barnet har klader som inte ar anpassade for vadret,

exempelvis saknas tillrackliga klader for vinterkyla.

e Barnet upplevs hungrigt eller trétt nar det kommer till
forskolan.

e Barnet har bristande hygien.

e Barnet har langa dagar pa forskolan, lamnas tidigt och
hamtas sent. Barnet ar pa forskolan under jul- och sommar-
ledighet.

e Barnet har omfattande franvaro.

e Barnets beteende eller utveckling visar plétsligt pa en
negativ riktning.

e Barnet hamtas av aldre syskon och sallan av vardnads-
havare.

e Vardnadshavare misstanks vara drog- eller alkohol-
paverkade vid hamtning/lamning.

e Vardnadshavare ar aggressiva mot barnet.

e Vardnadshavare berattar om situationer som forskole-

personal bedomer kan paverka barnet fysiskt eller psykiskt,

exempelvis vald i hemmet eller psykisk ohalsa.
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De granskade stadsdelsnamnderna har skriftliga rutiner for att
anmala oro till socialtjansten. I dagslaget finns inga stadsgemen-
samma rutiner. Respektive stadsdelsndmnd har sina egna rutiner. |
intervjuer med forskolepersonal framkommer att de lokala rutinerna
ar kanda. 1 de rutiner som revisionskontoret tagit del av noteras att
foljande omraden saknas eller bor fortydligas i rutinerna:

e Datum for faststallande, datum for senaste revidering samt
vem som &r ansvarig for rutinerna.

e Tydlig arbetsgang vid anméalan om oro samt efter att
anmaélan har skett.

e Information om att anmalningsskyldigheten &r absolut och
inte far bli foremal for 6vervaganden av den anmalnings-
skyldige sjélv.

e Information om att den som har gjort en anmélan till social-
tjansten har en fortsatt skyldighet att anméla om oro for
barnet kvarstar eller om den som anmalt far nya uppgifter
som foranleder oro for barnet.

e Information om vilka tecken hos barn och vardnadshavare
som forskolepersonal bor vara uppmarksamma pa for att
upptécka oro.

e Kontaktinformation till exempelvis socialtjanstens radgiv-
ning, forskolans ledning (bitradande rektor/rektor), social-
jouren, andra stodfunktioner sa som specialpedagog.

e Vilken information som bor och far ges till vardnadshavare.

Orosanmaélningarna skrivs generellt under av rektor. De granskade
stadsdelsnamnderna har valt att gora sa for att minska risken for att
forskolepersonal ska bli utsatta for trakasserier, hot eller vald av
vardnadshavare. | intervjuer med forskolepersonal lyfts detta som
nagot positivt. Det uppges aven att bitradande rektor eller rektor
oftast finns pa plats pa forskolan dagen efter att anmalan om oro ar
gjord. Detta fOr att ge stdd till forskolepersonal samt ta eventuella
samtal med vardnadshavare. Det finns en viss radsla hos forskol-
epersonal for vardnadshavarnas reaktioner. Daremot framgar det i
intervjuer med bade forskolepersonal och socialsekreterare, att det
ofta finns en forstaelse hos vardnadshavarna nar de informeras om
anmalningsskyldigheten.

Nar forskolepersonalen misstanker fysiska 6vergrepp mot barnet
anmals oro direkt, enligt intervjuer. Vidare uppges att vid andra
former av oro sa avvaktar forskolan med att anmala. Istéllet sker
fortsatta observationer och samtal med barnet. Samtalen med barn-
en genomfors exempelvis genom att forskolepersonal laser med
barnet och pratar om boken. Pa det sattet skapas forutséttningar for
barnet att 6ppna upp och berattar mera. Det fors dven diskussioner
inom arbetslaget samt med bitrddande rektor och rektor. | vissa fall
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konsulteras specialpedagog och barnpsykolog. Detta for att skapa
en helhetsbild av oron.

Forskolepersonal samtalar dven med vardnadshavare om oron.
Dock inte vid oro for fysiska évergrepp mot barnet, vilket foljer
socialstyrelsens handbok, som anger att vardnadshavare inte far
kontaktas vid sadan typ av oro. | intervjuer framkommer att
forskolepersonal i de flesta fall k&nner sig trygga och sékra i sina
roller att ta samtal med vardnadshavare. | de fall férskolepersonal
vill ha stod i samtal med vardnadshavare ger bitradande rektor eller
rektor detta.

| granskningen framkommer bade fran forskolepersonal och social-
sekreterare att misstanke och medvetenhet om oro 6kar nér for-
skoleverksamheten har aktiviteter som exempelvis handlar om
barns rattigheter eller barnkonventionen. Exempelvis kan pedagog-
erna prata om amnet vid samlingar, lasa en bok i amnet eller nagot
annat pedagogiskt inslag. Barnen kan da 6ppna upp sig och borja
beratta om eller namna fysiska dvergrepp eller vald inom familjen.

Forskolepersonalen framhaller i intervjuer att de i vissa fall kan
kanna sig osédkra om och nér i tid de bér anmala misstankar om oro.
Det finns en osékerhet kring om de bor observera och samtala ytter-
ligare med barn och vardnadshavare innan de anmaler oro. | inter-
vjuer framkommer exempel dér forskolepersonal kompenserar
istallet for att direkt anméla oro. Exempelvis genom att ge barnet
extra vinterklader om det saknas. Eller att de stodjer och samtalar
med vardnadshavaren under lang tid. I granskningen framkommer
det, bade fran forskolepersonal och socialsekreterare, att anmalan
om oro har skett for sent i vissa fall. Forskolepersonalen efterfragar
ytterligare kompetens och kunskap for att kdnna sig trygga i om och
nar i tid de bor anmala. Sarskilt svart uppger forskolepersonalen att
det kan vara att avgora allvarlighetsgrad och om det som obser-
verats ar tillrackligt for att géra en anmalan. De lyfter dven att det ar
svart att identifiera brister i barnets omsorg eller vardnadshavares
forsummelse.

| intervjuer framkommer att forskolepersonalen sallan pratar om oro
for barn och hantering av orosanmalningar. Det finns generellt inte
med som en given punkt pa dagordningen for pedagogiska moten.
Déremot kan amnet lyftas upp till diskussion i méten som berér
enskilda barns utveckling. Fragor om oro kan dven lyftas av
specialpedagoger nar de ger handledning till personal samt &ven vid
natverkstraffar for exempelvis sa kallade barnombud.
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4.2 Kompetensinsatser och stod till
medarbetare

Forskolepersonalen uppger att de far ett bra stod fran bitradande
rektor och rektor infér och efter att anmélan om oro har genomforts.

De granskade stadsdelsnamnderna har kompetensinsatser som
omfattar anmalningar om oro. En till tva ganger per ar far forskole-
personal information om rutiner pa arbetsplatstraffar. Vid métena
kan aven olika case diskuteras och ibland deltar socialtjansten. |
intervjuer framkommer att forskolepersonalen vill diskutera amnet
annu mera i det I6pande arbetet och tillsammans med socialtjansten.

De granskade stadsdelsndgmnderna arbetar ocksa med stédmaterial
som &r framtagna av externa parter. Exempelvis ”Det svara samtal-
et” fran BRIS samt ”Vaga se, hora, gora nar barn far illa” fran
LinkOpings Universitet.

Tva av de granskade stadsdelsnamnderna har pabdrjat ett arbete
med att framja och forebygga psykisk ohélsa i forskolan, vilket till
delar berér omradet oro. Arbetet bygger pa en kunskapsaversikt
som &r skapad utifran forskning?.

De granskade stadsdelsnamndernas socialtjanst har radgivning kring
orosanmaélningar, framst via telefon. | intervjuer med forskole-
personal framkommer att upplever socialtjanstens radgivning som
tillganglig och ger bra stdd i de fall de upplever osakerhet om
anmalan av oro ska goras. Det finns &ven mojligheter att vara
anonym nar kontakt tas med radgivningen.

Socialtjanstavdelningen i Hasselby-Véllingby stadsdelsnamnd har
en aterkommande forelasning dar de ger information om processen
att anméla oro samt utredningsfasen som féljer. Foreldsningen
erbjuds digitalt och fysiskt till alla anmalningsskyldiga, exempelvis
forskolepersonal.

4.3 Samverkan forskola och socialtjanst

Forskolenamnden har pabdrjat ett arbete att skapa samverkans-
former med socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna inom
omradet barnhalsa, dar anmalningar om oro ingar.

| intervjuer framkommer dven att det redan finns ett pagaende
arbete vid tva av stadsdelsforvaltningarna gallande att utveckla
samverkan med mellan férskola och socialtjansten.

2 Ifous ett fristdende forskningsinstitut som drivs som en ideell férening.
Grundande medlemmar &r Sveriges kommuner och regioner (SKR), Friskolornas
riksférbund och Idéburna skolors riksférbund.
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Vid Jarva stadsdelsnamnd har forvaltningen tagit fram en
handlingsplan som implementeras under 2024. Den syftar till att
fordjupa samverkan mellan férskola och socialtjanst. Det dver-
gripande syftet med samverkan ér:

e Allabarn far tidigt stod efter behov.

e Barn kan tillgodogora sig forskolans utbildning i storre
utstrackning genom att foréldrar tidigt ges stod i foraldra-
skapet utifran behov.

| Hasselby-Vallingby pagar bland annat ett samverkansprojekt dar
ett antal forskolor har néra samverkan med socialtjansten i de fall
orosanmalningar kommer fran dessa férskolor.

4.4  Resultat enkatundersékning

En enkatundersokning har genomforts i syfte att fa en bild av for-
skolepersonalens upplevelse av att anmala oro.

Over halften av forskolepersonalen anger att de ndgon gang anmaélt
oro till socialtjansten.

Forskolepersonalen uppger att de har god kdnnedom om de rutiner
som finns pa arbetsplatsen for hur anmalan av oro ska ske. Fjorton
procent uppger dock att de inte k&nner till att arbetsplatsen har
sadana rutiner.

Majoriteten av forskolepersonalen anger ocksa att de har tillracklig
kunskap om nar och hur en orosanmaélan ska goras till social-
tjansten.

Halften av forskolepersonalen uppger att de under det senaste aret
har fatt information eller utbildning av arbetsgivaren som rér
orosanmaélan. De flesta uppger att information lamnas inom ramen
for arbetsplatstraff eller vid tillfallen da representanter fran social-
tjansten besokt forskoleverksamheten. Forskolepersonalen uppger
att de i det dagliga arbetet regelbundet pratar om oro for barn,
exempelvis hantering av oro, bemdtande och identifiering av
riskfaktorer.
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| enkéaten framkommer att forskolepersonal har kant oro for att ett
barn far illa, men att det &nda inte anmalts oro till socialtjansten
eller att det anmalts sent. Nagra orsaker till detta som lyfts i svaren:

e Osékerhet kring allvarlighetsgrad (lyfts som den vanligaste
orsaken).

e Radsla for vardnadshavares reaktion pa en eventuell
anmalan.

e Rektor, bitrddande rektor eller arbetslag vill inte att en
orosanmalan ska goras.

e Radsla for vad som ska ske med barnet.

e Rédsla for att forsamra relationen med vardnadshavare.

e Oenighet i arbetslaget om oron eller allvarlighetsgraden.

Forskolepersonalen uppger att de har god kdnnedom om social-
tjanstens radgivande funktion. Daremot uppger hélften att de inte
varit i kontakt med socialtjansten.

Forskolepersonalen uppger att de i vissa fall inte fatt, eller inte
kanner till om de fatt, aterkoppling fran socialtjansten efter en
orosanmalan.

Aterkoppling fran socialtjansten och mer kompetenssatsningar kring
oro lyfts som de storsta utvecklingsbehoven for processen att
anmala oro.

4.5 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret bedomer att forskolorna har arbetssatt for att
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa. Daremot fram-
kommer det i granskningen att misstankar eller k&nnedom om att
barn far illa inte alltid anméls till socialtjansten. Istallet lyfts oron i
vissa fall for diskussion inom arbetslaget eller med bitrddande
rektor respektive rektor. Det finns en risk att detta fordrojer
anmalan eller resulterar i att anmalan inte gors 6verhuvudtaget. Det
finns flera orsaker till detta, bland annat osakerhet kring allvar-
lighetsgrad. Revisionskontoret noterar &ven att férskolepersonal
ibland vidtar kompensatoriska atgarder gentemot barnet eller
vardnadshavare istallet for att anméla oro till socialtjansten.

Stadens strategi anger att stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att
varje forskola har rutiner for att identifiera barn som riskerar att fara
illa och kring att anmadla oro till socialtjdnsten. Socialstyrelsen anger
att rutiner bor beskriva ett tydligt tillvagagangssatt och ansvar.
Revisionskontoret bedomer att de rutiner som tagits del av i gransk-
ningen inte &r tillrackligt tydliga for att vagleda forskolepersonal

vid oro. Bland annat saknas information om vilka tecken hos barn
och vardnadshavare som forskolepersonal bor vara uppmarksamma
pa for att upptacka oro
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Socialstyrelsen anger att det &r viktigt att stod ges till personal i
samband med att en anmalan Gvervégs, gors eller har gjorts. |
genomforda intervjuer och enkat framkommer att forskolepersonal-
en har stod av rektor efter att en orosanmalan har gjorts till social-
tjansten.

Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsndmnderna ger regel-
bundna kompetensinsatser till forskolepersonal, i enlighet med
stadens strategi. Dock beddéms dessa inte vara tillréckliga for att
sékerstalla att anmalningsskyldigheten efterlevs. | granskningen
framkommer bland annat att det finns osakerhet hos forskole-
personal kring allvarlighetsgrad och huruvida oron ska anmalas. Det
finns dven en viss radsla for att orosanmalan kan medféra negativa
konsekvenser for barnet eller for anmélaren.

Revisionskontoret noterar att gemensam fortbildning och sam-
verkan mellan socialtjanst och forskola inte férekommer i nagon
storre utstrackning. Enligt stadens budget och strategi ska det ske
regelbundet. | granskningen framkommer att forskolepersonal
efterfragar mer samverkan med socialtjansten. Vid intervjuerna
framgar att visst utvecklingsarbete pagar vid samtliga granskade
stadsdelsnamnderna.
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5. Socialtjanstens arbete

51 Den sociala dokumentationen

Revisionskontoret har granskat socialtjanstens sociala dokumenta-
tion under arbetet med férhandsbedémning. Revisionskontoret har
aven tagit del av anmalningar fran férskolan. Granskningen har
utforts utifran de krav som finns angivna i socialtjanstlagen och som
tydliggors i socialstyrelsens handbok.

| dokumentgranskningen har revisionskontoret bade granskat arend-
en som lett till utredning och &renden som inte lett till utredning.
Arenden som lett till utredning avser i huvudsak oro for fysiska
dvergrepp mot barnet. De drenden som inte lett till utredning avser
forutom fysiska 6vergrepp dven oro for langvarig franvaro, om-
sorgsbrist och barnets beteende.

| de fallen dar det funnits oro for fysiska Gvergrepp mot barn har
vardnadshavare inte informerats om att orosanmélan sker, vilket &r
korrekt hanterat i enlighet med Socialstyrelsens handbok.

De granskade stadsdelsnamnderna uppfyller socialtjanstlagens krav,
avseende tidsgréanser for skyddsbedémning (24 timmar) och for-
handsbeddmningar (14 dagar). Utredning inleds i de flesta fall inom
ett fatal dagar.

| socialtjanstlagen anges att nar anmalan har gjorts av nadgon som &r
anmalningsskyldig bor socialtjansten erbjuda barnet, vardnads-
havaren och den som gjort anmalan ett anmélningsmote, om det
med hansyn till barnets bésta ar lampligt. | vissa situationer kan det
vara olampligt med ett anmélningsmdote om det till exempel ror sig
om att barnet missténks ha utsatts for fysiska 6vergrepp. I revisions-
kontorets granskning framkommer att socialtjansten foljer lag-
kraven nér det galler &renden som avser fysiska 6vergrepp.
Revisionskontoret noterar att i évriga drenden, som inte berdr
fysiska dvergrepp, har det hallits anmalningsméten med vardnads-
havare, men att forskolan inte har deltagit vid dessa. Det framgar
inte i den sociala dokumentation varfor forskolan inte har deltagit i
dessa moten eller blivit inbjudna till anmélningsmotet.

5.2  Aterkoppling till férskolan

Revisionskontorets granskning visar att socialtjansten aterkopplar
till forskolan nar férhandsbedémningen &r slutford, i enlighet med
socialtjanstlagens krav.

Sekretesslagstiftningen medfor att socialtjansten inte far lamna ut
information i det enskilda fallet. Forskolepersonalen anger i inter-
vjuer att de dnskar mer information an vad socialtjansten kan lamna
ut.
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5.3 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontorets bedémer att socialtjansten handlagger
anmalningar om oro fran forskolor i enlighet med de bestammelser
som foljer av socialtjanstlagen. Néar férhandsbedémningen &r
slutford sker aterkoppling till anmélaren, forskolan. Regler om
sekretess ger socialtjansten begréansade mojligheter att informera
anmélaren om vad som sker i det enskilda fallet.

I granskningen framkommer att forskolepersonalen inte har deltagit
vid de anmalningsmoten som socialtjansten har med vardnads-
havare under férhandsbedémningen. Lagstiftningen anger att den
som anmaler bor bjudas in om det & med hansyn till barnets basta.
Det framgar inte i den sociala dokumentation om férskolan har
bjudits in och varfor forskolan i sa fall inte har deltagit. Revisions-
kontoret bedomer att stadsdelsnamnderna maste sakerstalla att
forskolan bjuds in till anmélningsméten under férhandsbedémning
om det finns behov utifran barnets basta.
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6. Systematisk uppféljning

Socialnamnden och forskolenamnden foljer arligen upp och redo-
visar antalet orosanmélningar pa en stadovergripande niva i social-
tjanstrapporten (SOF 2024/252) respektive forskolerapporten,
Forskola i Stockholm 2023 - Samlad rapport for forskola i
Stockholms stad (FOF 2024/76). | granskningen framkommer att
ingen av de granskade stadsdelsndmnderna foljer upp forskolornas
orosanmalningar systematiskt pa lokal niva. | Jarva stadsdelsnamnd
planeras att infora en sadan uppféljning.

Nedan redogors for statistik fran de bada rapporterna. Noteras bor
att nar det anges anmalare Forskola sa avser det bade kommunala
och fristdende forskolor samt pedagogisk omsorg. Det finns i
dagslaget inget systemstdd for att sarskilja exempelvis forskol-
enheter, geografiska omraden eller typ av huvudman i statistiken.

6.1 Andel orosanmalningar samt andel
inledda utredningar

| detta avsnitt redovisas antal orosanmélningar per stadsdelsnamnd
for ar 2023 som rapporterats fran anmalare Forskola. Det ar forsta
aret som statistiken redovisas pa stadsdelsniva vilket gor att det inte
finns mojligheter genomfora eventuella trend- eller utvecklings-
analyser av statistiken.
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Stadsdelsndmnd | Totalt antal |Antal som |Andel (%) |Andel
orosanmal- |lett till som lett till {anmélningar
ningar utredning |utredning |(%) i relation

till barn 1-5
ar

Bromma 56 42 75% 1,2%

Enskede-Arsta- 157 117 75% 2,6%

Vantor

Farsta 59 34 58% 1,6%

Hagersten-Alvsjo 117 88 75% 1,5%

Héasselby-Vallingby 119 67 56% 2,6%

Jarva 64 45 70% 1,1%

Kungsholmen 34 22 65% 1,1%

Norra innerstaden 88 66 75% 1,2%

Skarpnack 47 23 49% 1,8%

Skarholmen 63 45 71% 2,9%

Sdédermalm 67 47 70% 1.2%

Hela staden 859 584 68% 1,6%

| socialtjanstrapporten for 2023 redovisas att forskolan orosanméler
i lagre utstrackning &n andra anmaélare som bland annat skola, polis,
hélso- och sjukvard. Barnavardscentraler anmaler dock i lagre ut-
strackning &n forskolan.

| intervjuer lyfts foljande reflektioner géllande att forskolan anmaler
i lagre utstrackning &n andra anmalare:

e Det ar svarare att fanga upp oro for yngre barn. | skolan
stalls hogre krav pa barnet vilket medfor att oron blir
tydligare. | forskoleverksamheten kan personalen
kompensera och ge stod till barnen pa ett annat satt an
exempelvis skolorna.

e Det ar svarare att prata med yngre barn an aldre barn.

e Forskolepersonalens kontakt med och relation till vardnads-
havare ar mer frekvent och ndrmare &n inom skolan. Det
innebar att det kan finnas radsla for hur vardnadshavaren ska
agera efter orosanmalan &r gjord.

Socialtjanstrapporten redovisar att andelen orosanmalningar som
leder till utredning inom staden uppgar till 59 procent. Tabellen
ovan redovisar att anmalningar fran forskolan leder till utredning i
hogre utstrackning &n stadens genomsnitt. | intervjuer med social-
tjansten framkommer att det motsvarar deras upplevelse av anmal-
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ningar fran forskolorna. De uppger att i de flesta fall leder anmal-
ningarna till utredning pa grund av att anmalningarna ar av sadan
allvarlig grad nér orosanmélan inkommer. Ofta handlar det om
fysiska 6vergrepp mot barn.

6.2 Typ avoro

Socialtjanstrapporten redovisar anmalningsorsak nar anmalan har
lett till utredning. Tabellen nedan visar exempelvis att fysiska over-
grepp mot barn utgor en hog andel av orosanmélningarna samt att
oro for heder i princip inte orosanmals alls. I intervjuer bekraftas
aven denna bild.

Typ av oro Antal
Fysiska 6vergrepp mot barn 193
Psykiska dvergrepp mot barn 16
Vanvard/férsummelse 100
Vald inom familjen/narstdende 216
Relationskonflikter inom familjen 66

Alkohol/drogmissbruk hos vardnadshavare |35

Heder Redovisas ej pga. for l1agt antal
Skolsociala problem 6

Beteende problem 31

Psykisk ohélsa hos barnet 6

Ovrig problematik hos barnet (misstanke om |5
sexuella dvergrepp, psykisk ohalsa/-
funktionshinder, funktionsnedséttning,
kriminalitet, annat skal)

Ovrig problematik hos vardnadshavare 32
(misstanke om sexuella dvergrepp, psykisk
ohalsa/funktionshinder, funktions-
nedséttning, kriminalitet, annat skal)

6.3 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret beddmer att granskade namnder gemensamt
behdver utveckla den systematiska uppféljningen av orosanmal-
ningar. Saval stadens kvalitetsprogram som budget anger att
ndmnderna l6pande ska folja upp och analysera sina verksamheter
som underlag for valgrundade beslut for utveckling av verksam-
heten. Revisionskontoret anser att en mer utvecklad analys skulle
kunna bli ett viktigt underlag i arbetet med att sakerstélla att
orosanmélningar gors vid misstanke om att barn far illa. |



Orosanmaélningar i férskolan
Sida 23 (23)

analysarbetet bor representanter fran forskolor och socialtjénst
delta.

Bade forskolenamnden och socialnamnden redovisar arligen
statistik 6ver orosanmélningar pa aggregerad niva. Det finns dock
ingen analys kopplad till statistiken. Revisionskontoret anser att en
analys skulle kunna anvéndas som underlag for stadsdelsndmnd-
ernas arbete med att identifiera eventuella brister eller utvecklings-
omraden avseende anmalningsskyldighet. Analysen bér genomféras
i samarbete mellan forskola och socialtjanst eftersom bada verksam-
heterna har viktig information som kan vara till nytta i analys-
arbetet.
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