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Orosanmalningar i forskolan

Svar pa remiss fran stadsrevisionen, RVK 2024/3

Forvaltningens forslag till beslut
Forskolendmnden godkénner forskoleforvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som sitt yttrande till
stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Stockholms stad har genomfort en granskning av
orosanmalningar, om det i Stockholms stads forskoleverksamhet
finns arbetssitt som sékerstiller att socialtjanstlagens
anmélningsskyldighet uppfylls.

Stadsrevisionen lyfter i sin rapport att granskade verksamheter inte
fullt ut sékerstéller att anmélningar av oro for barn sker i enlighet
med socialtjdnstlagens krav. Revisionen menar att det finns behov
av att utveckla den stadsdvergripande analysen och uppf6ljningen
av orosanmélningar. En utvecklad systematisk uppfoljning och
analys kan bidra till att identifiera vilka delar av
orosanmalningsprocessen som behover utvecklas och stirkas.

Forskolendmnden har insatser pagaende for att utveckla arbetet med
orosanmélningar. Vidare ser forskolenimnden mdjligheter 1 att gora
viss analys av den statistik som inhdmtas fran stadens upphandlad
leverantor, Sweco samt ifran socialtjénsten. For att kunna
genomfora systematiska analyser behover underlagen fran
statistiken dock forbéttras. Behov av samsyn i hur statistik
rapporteras och foljs upp ar nddvéndig for att korrekta slutsatser ska
kunna dras. Det pagér ett forvaltningsdvergripande arbete i att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet dar orosanmaélningar ar ett
redan prioriterat utvecklingsomréde.

Néamnden instdmmer i revisionens beddmning att en mer utvecklad
analys och stirkt samverkan med socialtjansten skulle kunna bidra
till att identifiera brister samt anvindas som underlag for vidare
utvecklingsarbete.



-4l Stockholms
@ stad

Revisionsrapport nr 2/2024, Orosanmalan i
forskolan - for yttrande senast 30 december
2024

Tjansteutlatande
Dnr FOF 2024/316
Sida 2 (7)

Bakgrund

Stadsrevisionen har genomfort en granskning om det 1 Stockholms
stads forskolor finns arbetssitt som sédkerstiller att forskolans
anmalningsskyldighet till socialtjdnsten uppfylls. Forskolendamnden
och socialnimnden har ingétt i granskningen. Aven
stadsdelsndmnderna Farsta, Hasselby-Villingby och Jérvas
arbetssétt har granskats.

Forskolendmnden har ombetts att senast 2024-12-30 inkomma med
yttrande pa stadsrevisionens remiss géllande orosanmélningar i
forskolan.

Arendet

Stadsrevisionen lyfter i sin rapport att granskande
forskoleverksamheter inte fullt ut sékerstéller att anmélningar av
oro for barn sker 1 enlighet med socialtjanstlagens krav.

Orosanmalan

Lagstiftning och dess forarbeten &r tydliga avseende forskolans
ansvar att genast anméla misstanke om oro for ett barn till
socialtjinsten om de i sin verksamhet fir kinnedom om eller
misstinker att ett barn far illa.

Stadsrevisionen uppfattar inte i sin granskning att detta alltid sker
enligt gillande lagstiftning. Detta trots att granskningen visar att
stadsdelsndmnderna har rutiner framtagna f6r orosanmélan och att
forskoleverksamheten har arbetssitt for att identifiera barn som
riskerar fara illa. Granskningen visar att det forekommer att
forskolans oro 1 vissa fall lyfts for diskussion inom arbetslaget eller
med ledningen for forskolan men inte leder till anmélan. Revisionen
har d@ven noterat att forskolan i vissa fall vid oro for ett barn stodjer
barnet och vardnadshavare utifrdn mer kompensatoriska atgérder.
Detta kan innebdra en fordrojning av anmélan eller att anmilan inte
gors overhuvudtaget. Stadsrevisionen menar att det finns flera
orsaker till detta, bland annat osékerhet hos medarbetare kring
allvarlighetsgrad.

Kunskap och kompetensbehov

Vidare belyser rapporten vikten av att forskolans medarbetare har
kompetens att upptécka tidiga tecken hos barn samt har stédjande
rutin och kunskap 1 att genomfora orosanmélan.

I rapporten framkommer att det erbjuds regelbundna
kompetensutvecklingsinsatser till medarbetare men att dessa inte
anses tillrackliga for att anmélningsskyldigheten efterlevs.
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Vidare visar revisorernas granskning att det dven finns en osdkerhet
hos medarbetare kring allvarlighetsgrad och huruvida oron ska
anmaélas. Rutinerna som finns inom stadsdelsndmnderna for
orosanmélan behover tydliggoras sé att de kan anses tillrackliga for
att vigleda forskolans medarbetare vid oro eller anmélan. Det
framkommer dven en viss oro hos medarbetare att en orosanméilan
kan medfora negativa konsekvenser for barn eller for anmilaren.

Samverkan socialtjanst

Stadsrevisorerna skriver i sin rapport att forskolepersonalen inte
deltagit vid de anméalningsmdten som socialtjdnsten har med
vérdnadshavare under forhandsbedomning. Det framgar inte i den
sociala dokumentationen och underlagen som ingatt 1 granskningen
om forskolan har bjudits in och varfor forskolan om sa skett inte
deltagit.

Stadsrevisorerna bedomer att stadsdelsnimnderna maste sékerstilla
att forskolan bjuds in till anmélningsmdten under
forhandsbedomning om det finns behov utifran barnets bésta.
Vidare framkommer det i granskningen att trots pagaende
samverkan och gemensamma utvecklingsarbeten finns det fortsatt
behov av att ytterligare starka samverkan mellan forskola och
socialtjénst.

Systematisk uppfoljning och analys

Slutligen visar stadsrevisorerna att det finns behov av att utveckla
stadsovergripande analys och systematiska uppfoljningar av
orosanmdlningar. En mer systematisk och fordjupad analys skulle
kunna bidra till att identifiera brister och utvecklingsomraden som
behover stéirkas 1 processen for orosanmélan. Forskolendmnden och
socialndmnden rekommenderas att i samarbete med
stadsdelsndmnderna utveckla analysen av orosanmélningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
utveckling, forskoleforvaltningen. Arendet behandlas i samverkan
med fackliga organisationer den 2 december 2024.
Funktionshinderraddet har mojlighet att behandla drendet vid
sammantridet den 4 december 2024.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forskolendmnden instimmer i revisionens beddmning att det finns
behov av att utveckla analysen 1 samband med orosanmilningar.
Nedan ldmnar forvaltningen synpunkter och kommentarer pa de
beddmningar revisionen har gjort. Svaren baseras pa nimndens
identifierade utvecklingsbehov utifran det 6vergripande
systematiska kvalitetsarbetet samt redan pagaende insatser som
ligger 1 linje med revisionens resultat.

Orosanmalan
Revisionens beddmning dverensstimmer med ndmndens
uppfattning om att arbetet med orosanmailningar behover utvecklas.

Infor framtagandet av rapporten Forskola i Stockholm 2024 har
uppfoljning skett av stadsdelsforvaltningarnas arbete avseende rutin
for orosanmailan. Underlagen dr inte fardigbearbetade &nnu och en
mer detaljerad rapportering och analys presenteras i borjan av 2025
1 den 4rliga rapporten. Resultaten indikerar dock pé liknande
resultat som revisionens granskning.

Rapporten visar att det finns rutiner for orosanmélan i alla
stadsdelar och att de ser forhallandevis lika ut. Det dr dock svart att
beddma hur rutinerna efterlevs och om de ér tillrickligt tydliga och
relevanta for att fungera stodjande for personalen 1 forskolorna.

Vidare beskrivs det 1 rapporten behov av att fortsatt utveckla
rutinerna for samverkan med socialtjdnsten och i vissa stadsdelar
pagar redan detta utvecklingsarbete. De uppfdljningar som har
gjorts infOr rapporten visar att det finns grund for att stirka det
gemensamma utvecklingsarbetet inom staden och 1 samverkan med
andra aktorer inom detta omride. Detta for att arbetet med rutiner
for orosanmalningar ska bidra till en hégre grad av stéd, efterlevnad
och likvérdighet i stadens forskolor.

Forvaltningen har padgdende insatser for att stirka arbetet med
orosanmdlningar. I det stddmaterial mellan férskola och socialtjinst
som &r under framtagande tydliggdrs arbetet med en gemensam
process for orosanmélningar 1 forskolan. Detta ska bidra till att
sakerstilla att medarbetare vet hur arbetet med orosanmélningar
genomfors och foljs upp.

Vidare pdgar dven ett arbete 1 att utveckla samarbetet mellan
forskoleforvaltningen och socialforvaltningen i syfte att skapa
strukturerade och regelbundna moéten. Detta ska bidra till att
fortydliga ansvaret samt 6ka forstdelsen och kunskapen om
varandras verksamhetsomriden.
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Kunskap och kompetensbehov
Revisionens beddmning dverensstimmer med de behov som
identifierats 1 ndmndens dvergripande systematiska kvalitetsarbete.

Varje stadsdelsforvaltning ska ha tydliga rutiner som &r vél kdnda
hos medarbetare och stddjer dem 1 arbetet med orosanmélning.
Vidare ska medarbetare ges forutsdttningar i att utveckla dkad grad
av medvetenhet, kunskap och kompetens inom omradet.
Forskolendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna stodja
arbetet genom att ge medarbetare mdjlighet att utveckla kunskap
och kompetens. Detta for att sidkerstilla att orosanmélan genomfors
1 enlighet med géllande lagstiftning och utifran framtagna rutiner,
samt stdrka medarbetarna i att kiinna trygghet 1 att fatta rétt beslut
utifran barnets bésta.

Forvaltningen har paborjat dialog med stadsdelsforvaltningarna
avseende utbildning i samtal med barn och vardnadshavare. Syftet
ar att stdrka medarbetares kompetens och forse dem med praktiska
verktyg sé att de kdnner sig trygga i svdra samtal med
vardnadshavare. Vidare ska denna insats bidra till att identifiera
barns behov, ge tidigt stod och skapa goda forutsittningar for att
barnen ska utvecklas gynnsamt.

Insatser for att 6ka inskrivningsgraden och frimja en hog nérvaro i
forskolan pagér. Forvaltningen deltar i ett nationellt ndtverk
tillsammans med 19 andra kommuner. Nitverkets syfte &r att
tillsammans med forskare utveckla arbetssétt i syfte att frimja barns
nérvaro 1 forskolan och hur de kan utvecklas f6r en mer jamlik
utbildning. Att 6ka barns nérvaro 1 férskolan och hgja
inskrivningsgraden kan bidra till att identifiera och stodja utsatta
barn tidigt, d& regelbunden nédrvaro i forskolan kan fungera som en
skyddsfaktor.

Franvaro eller oregelbunden nérvaro i férskola kan signalera
riskfaktorer 1 hemmet, vilket gor det viktigt att kartligga orsaker
och agera tidigt. Strategier sdsom riktad information och erbjudande
om plats i enlighet med rddande lagstiftning om fler barn i forskolan
samt samverkan mellan forskola, socialtjanst och BVC (regionen)
kan stérka och bidra till att bade barn och familjer ges tidigt stod
utifrdn uppkomna behov. Att folja barns frinvaromdnster och folja
upp insatser som getts dr nycklar for att pd sikt minska
orosanmdlningar men frimja barns vilmaende. Det program {or
barnhélsa som dr under framtagande dr en del av ndimndens arbete
med kompensatorisk forskola, kompetensutveckling samt med att
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Samverkan Socialtjanst

Revisionen lyfter fram att samverkan mellan forskola och
socialtjinst inte forekommer 1 ndgon storre utstrackning och skulle
kunna ske med regelbundenhet. Detta dverensstimmer till viss del
med ndmndens identifierade behov och pagéende utvecklingsarbete.

Forvaltningens beddmning ar att samverkansrutiner finns framtagna
1 stadsdelarna men i olika grad och att de till viss del skiljer sig ét.
Det finns behov av att vidareutveckla samverkan att bli mer
strukturerad. Detta for att bidra till gemensam forstaelse, 6kad
kunskap om varandras verksamheter samt samsyn 1 frigor mellan
forskola och socialtjanst.

Insatser kopplat till 6kad samverkan mellan forskola och
socialtjidnstens verksamheter pagar. Under varen kommer
chefsnétverk for forskolans och socialtjansten initieras, dir
forskoleforvaltningen och socialforvaltningen dr ansvariga for att
leda och samordna nétverket. Nitverket ska bidra till att forbéattra
dialogen mellan forskola och socialtjdnst, identifiera gemensamma
utvecklingsbehov och utveckla en god samverkan.

Forvaltningen dr delaktiga i Socialndmndens budgetuppdrag i att ta
fram ett stddmaterial for forskola och socialtjanst. Stodmaterialet ar
riktat till forskolans och socialtjinstens medarbetare, som ett stod i
arbetet med barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Stodmaterialet berdknas vara fardigt for implementering och
spridning under 2025.

Forskolendmnden och Socialndmnden kommer under 2025 som en
del 1 att utveckla kvalitetsarbetet dven att skapa samverkansforum
mellan forskola och socialtjdnst med fokus pa tidiga och
samordnade insatser for barnets basta. Ovan ndmnda aktiviteter
syftar till att mota upp behovet av stirkt samverkan mellan
socialtjanst och forskola samt dkad likstéllighet 1 staden.

Systematisk uppfoljning och analys

Revisionens bedomning i att utveckla analysen verensstimmer
dven med ndmndens identifierade behov och insatser for att
systematisera och f6lja upp arbetet med orosanmailningar.

Den analys som dr mojlig att gora idag dr begrinsad utifran
befintlig statistik. Forskolorna har inget eget system for
statistikuppfoljning och den statistik som finns att tillga tas fran
stadens sociala system eller bestills av stadens upphandlade
leverantor, Sweco. Statistiken behdver utvecklas sé att det blir
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exempelvis per stadsdelsomréde och utifrdn huvudman. Detta for att
folja upp antalet orosanmaélningar och for att se om insatser ger
effekt samt for att utveckla analyserna och gora dem mer
vélgrundade.

Forutom att folja upp orosanmélningarna utifran kvantitativa matt
fran forskola ser dven forskoleforvaltningen behov av att utveckla
det forebyggande och hélsofrimjande arbetet med tidigt och rétt
stod for barn utifrdn mer kvalitativa metoder. For en mer triaffsdker
och djupare analys kan en kombination av kvantitativa och
kvalitativa metoder ge en bredare bild av de bakomliggande
orsakerna till orosanmélningar. Om orsaker identifieras till
orosanmailningar kan de anvindas som ett stod for nimndens
utvecklingsarbete i ett mer forebyggande och framjande perspektiv,
dar stod sitts in tidigt for de barn som behover det.

Sammanfattningsvis instdimmer forvaltningen 1 revisionens slutsats
om att det finns behov av att utveckla arbetet med orosanmélningar
1 Stockholm stads kommunala forskolor. Systematisk uppfoljning
och fordjupade analyser kan bidra till att f& djupare kunskap om
orsaker till orosanmélningar och ddrmed skapa forutséttningar att
prioritera rétt utvecklingsinsatser. Den statistik som finns att tillga i
dag behdver utvecklas. Med mer systematiska analyser och
samverkan i processen kan arbetet sékerstilla att barnets bista ar i
fokus. Vidare kan det dven bidra till 6kade kunskaper och ge stod
for barn och medarbetare i forskolan.

Forvaltningens forslag till beslut

Forskoleforvaltningen foreslar att forskolendmnden godkinner
forvaltningens tjinsteutlatande och 6verldmnar det till
stadsrevisionen som ndmndens yttrande dver rapport om
orosanmdlan 1 forskolan.

Gunilla Davidsson Katarina Odén-Ryhede
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Forskoleforvaltningen Forskoleforvaltningen
Bilagor
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