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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2025/1316

Forvaltningens forslag till beslut
Forskolendmnden godkinner forvaltningens tjénsteutldtande
och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Forskolendmnden har mottagit en remiss av Formedling av post till
personer med skydd i folkbokféringen (SOU 2025:90) for yttrande
till kommunstyrelsen senast den 6 januari 2026.

Forvaltningen skriver 1 sitt svar att man vilkomnar utredningens
forslag géllande forfattningsreglering av Skatteverkets
postformedling till personer med s.k. skyddade personuppgifter. Det
ar forvaltningens mening att ett tydligare forfarande bidrar till att
minska risken for att skyddade personuppgifter sprids. Dértill 6kar
forutséttningarna for en mer effektiv och forutsdgbar posthantering.

Forvaltningen menar att utredningens forslag att inte infora
reglering av formedling av postforsidndelser till kommunala
myndigheter riskerar att bidra till otydlighet kring hur kontakt med
boendekommunen kan upprittas gillande barn eller vardnadshavare
med skyddad folkbokforing. Det dr enligt forvaltningens mening
oklart om Skatteverket kommer att kunna 1dmna ut uppgift om
boendekommun med stdd av 10 kap. 27 § offentlighets- och
sekretesslagen i alla situationer dir sddan uppgift behdvs. Det finns
saledes en risk att det kan uppsta situationer dér det saknas reell
mojlighet att upprétta kontakt med boendekommunen.
Forvaltningen skriver att det inom ramen for remissvaret inte varit
mojligt att utreda och bedéma denna risk.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkédnner tjansteutlatandet och
overldamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Bakgrund

Forskolendmnden har mottagit en remiss av Formedling av post till
personer med skydd i folkbokforingen (SOU 2025:90) for yttrande
till kommunstyrelsen senast den 6 januari 2026.

Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret, socialnimnden och
utbildningsndmnden.

Arendet

I december 2023 tillsatte regeringen en utredning med uppdraget att
utreda om, och 1 s fall hur, Skatteverkets formedling av post till
personer med s.k. skyddade personuppgifter bor regleras. Idag
saknar Skatteverkets hantering av formedling av postférsdandelser
forfattningsstod. Uppgiften har heller inte tilldelats genom
regleringsbrev, myndighetsinstruktion eller med stdd av ndgon
annan forfattning. Enligt utredningen har det dértill framkommit
brister avseende sékerheten och effektiviteten 1 formedlingen.

Formedling av postforsdndelser dr en nodvindig del 1 samhéllets
skydd av personer med skyddad folkbokforing och
sekretessmarkering 1 folkbokforingen. Formedlingen mdjliggdr for
den enskilde att ta emot rikningar, kallelser till sjukvirden och
rostkort utan att riskera att utsittas for hot, vald och allvarliga
trakasserier. Antalet formedlade forsdndelser per ar dverstiger 1,1
miljon.

I utredningens betdnkande Formedling av post till personer med
skydd i folkbokforingen (SOU 2025:90), som dverldmnades till
regeringen 1 augusti 2025, foreslés en ny lag och férordning om
formedling av vissa postforsidndelser. Dértill foreslds vissa
anpassningar av reglerna om obestéllbara brev 1 postlagen
(2010:1045) och nya sekretessbestimmelser i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, som ska gélla inom Skatteverkets
formedlingsverksamhet. Forslagen foreslas trdda i kraft den 1
januari 2027.

Utredningens forslag
Nedan beskrivs utredningens huvudsakliga forslag som bedoms
paverka forskolan.

En ny lag och forordning om formedling av vissa postforsdndelser
Formedling av postforsdndelser foreslas dven fortsdttningsvis
omfatta personer med skyddad folkbokféring och
sekretessmarkering i folkbokforingen. Formedlingen begrinsas till
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att omfatta brev som befordras genom postverksamhet. Regeringen
ska dock kunna besluta om en utvidgad formedling vid behov.
Kravet pd postverksamhet innebér att postbefordringsforetagen
maste inneha tillstand att bedriva postverksamhet enligt 2 kap. 1 §
postlagen. Regeringen foresléds utse Skatteverket att tillhandahélla
formedling av postforsdndelser enligt den nya lagen.

Formedling ska inte ske om misstanke finns att det kan avslojas var
den slutliga mottagaren befinner sig, kan orsaka skada pé person
eller egendom, eller pa annat sdtt misstinks utgora ett led i en
brottslig gdrning. Skatteverket ska fa befogenhet att, inom vissa
begrisningar, fa genomfora kontroller for att upptécka sddana
forsdndelser. Forsdndelser som inte formedlas, och som inte kan
returneras till den ursprungliga avséndaren, ska skickas till Post-
och telestyrelsen, PTS, och hanteras enligt reglerna om obestéllbara
brev.

Andring av reglerna om obestillbara brev i postlagen

Utredningen foreslér att reglerna 1 postlagen om obestéllbara brev
dven ska omfattar andra postforsidndelser én brev i de fall
regeringen beslutar om en utvidgning av formedlingen. Detta
innebdr att PTS kan anvinda nuvarande befogenheter att 6ppna och
genomsoOka en postforsdndelse 1 syfte att skicka tillbaka den till den
ursprungliga avsidndaren. For att anpassa reglerna i postlagen till
formedlingen av postforsdndelser foreslas dven dndringar som
innebdr att det som sdgs om avsindare i stéllet ska avse den person
som ursprungligen har ldmnat in en forséndelse i syfte att den skulle
formedlas.

Nya sekretessregler inom formedlingsverksamheten

Utredningen foreslér att absolut sekretess ska gilla for uppgifter om
den ursprungliga avsidndaren, den slutliga mottagaren och uppgifter
som utgor en del av forsdndelsens innehdll. Dessa uppgifter far inte
ldmnas ut, forutom till den slutliga mottagaren eller den
ursprungliga avsdndaren. Den slutliga mottagarens adress far dock
inte lamnas ut till den ursprungliga avsédndaren. Andra uppgifter om
den enskildes personliga forhdllanden ska endast kunna ldmnas ut
om det star klart att uppgifterna kan rdjas utan att den enskilde eller
nagon nérstaende lider men. For att mojliggora formedling foreslas
att sekretessbrytande bestimmelser infors s att uppgift kan ldmnas
av Skatteverkets folkbokforingsverksamhet till Skatteverkets
formedlingsverksamhet.

Skatteverket bedoms kunna minska behovet av formedling av
postforsdndelser genom informationsinsatser

Idag anvidnder myndigheter Skatteverkets formedling trots att de har
tillgdng till relevanta adressuppgifter. Det innebér inte bara en
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onddig fordrojning for den enskilde utan ocksd 6kade kostnader for
det allménna. Utredningen menar ocksé att behovet av formedling
beddoms kunna minska med ett 6kat anvindande av digital brevlada
och andra digitala tjinster men ocksé att kommunikation sker
genom telefonsamtal och fysiska moten.

Mot bakgrund av detta foreslas Skatteverket fa 1 uppdrag att ta fram
information som riktar sig till myndigheter, enskilda och foretag i
syfte att minska behovet att anvéinda formedlingen av
postforsdandelser.

Konsekvenser av forslagen

Utredningen skriver att de 6kade kontrollbefogenheter och
sekretessregler som foreslas forvintas leda till en 6kad sikerhet for
personer med skyddad folkbokforing eller sekretessmarkering 1
folkbokforingen. Forslagen innebdr ocksé béttre forutsittningar for
uppfoljning av formedlingsverksamheten och ett forfattningsstod
for Skatteverkets hantering. Dértill 6kar forutsdgbarheten for dem
som anvander formedlingen liksom att kraven pa
postbefordringsforetagens hantering fortydligas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom myndighetsavdelningen i samarbete med
avdelningen for stadsovergripande utveckling.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 1 december 2025. Funktionshinderrédet
kommer att f4 mdjlighet att behandla drendet vid sammantridet den
3 december 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan redovisas forvaltningens kommentarer till de av
utredningens huvudsakliga forslag som ror forskolan.

Forvaltningen vilkomnar utredningens forslag gillande
forfattningsreglering av Skatteverkets postformedling till personer
med s.k. skyddade personuppgifter. Det dr forvaltningens mening
att ett tydligare forfarande bidrar till att minska risken for att
skyddade personuppgifter sprids. Dartill 6kar forutséttningarna for
en mer effektiv och forutsdgbar posthantering. For forskolendamnden
innebér forfattningsregleringarna som foreslds inte ndgon ny
skyldighet. Avseende de sekretessregler och regler kring
obestéllbara brev som utredningen foresldr menar forvaltningen sig
sakna anledning att anmérka pé dessa.
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Kontakt med personer med skyddade personuppgifter

I de fall forvaltningen eller stadsdelsforvaltningarna har kontakt
med personer med skyddade personuppgifter anvands de
kontaktuppgifter som den enskilde sjdlv ldmnat eller som finns 1
barn- och elevregistret (BER). Det forekommer 1 enstaka fall att
forvaltningen behdver anvinda sig av Skatteverkets formedling da
kontaktuppgifter saknas. Det dr forvaltningens mening att detta
behov inte hindras av lagforslaget utan att forslaget leder till att
postférmedlingen blir mer effektiv och tydligare att anvinda.

Forskolor oavsett regi har, 1 olika situationer, behov av att
upprétthalla kontakt med personer med skyddade personuppgifter.
Personuppgiftsbehandling ska ske 1 enlighet med EU:s
dataskyddsforordning vilket sammanfattat innebar att behandlingen
kraver laglig grund och att behandlingen foljer vissa grundprinciper.
I enlighet med Stockholm stads Riktlinjer for barnsdkerhet ska
varje kommunal forskola ha rutiner for hantering av skyddade
personuppgifter. Aven fristdende forskolor behdver ha fungerande
rutiner kring sdker hantering av personuppgifter. I forsta hand
uppréttar ddirmed varje forskola, oavsett regi, fungerande
kontaktvigar med personer som har skyddade personuppgifter. I de
fall en forskola saknar nddvéndiga kontaktuppgifter kan
Skatteverkets postformedling anvandas. Det dr forvaltningens
mening att nuvarande arbetssitt inte hindras av den nya regleringen.
Utredningens forslag kan 1 stéllet komma att leda till att regelverket
fortydligas vilket leder till en mer effektiv anvdndning av tjansten.

Kontakt med boendekommun

Det forekommer att forvaltningen, stadsdelsforvaltningarna eller en
fristdende forskola behdver komma i kontakt med ett barns
boendekommun. Det kan exempelvis handla om att det finns
misstanke om att ett barn far illa, fragor som r6r erbjudande om
plats 1 forskolan eller om barnets boendekommun ska ldmna bidrag.
Enligt 19 kap. 1 § socialtjdnstlagen dr den som ar verksam i eller
kring forskola skyldig att genast anméla till socialnimnden om
denne i sin verksamhet fir kdinnedom om eller missténker att ett
barn far illa. Enligt 8 kap. 13 § skollagen har ett barn ritt att bli
mottaget 1 forskola med offentlig huvudman i en annan kommun &n
hemkommunen, om barnet med hénsyn till sina personliga
forhallanden har sérskilda skél att f4 gd i den kommunens forskola.
Innan kommunen fattar beslut om att ta emot barnet ska ett yttrande
inhdmtas frdn barnets hemkommun. Enligt 8 kap. 21 § skollagen &r
det hemkommunen som ansvarar for att ge fristdende forskolor
bidrag for barnen i deras verksamhet. I samtliga dessa fragor dr det
en forutsittning att kunna identifiera eller pa annat vis kontakta
boendekommunen.
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Utredningen foreslar att det inte bor inforas ndgon sérskild
formedling av postforsdndelser till kommunala myndigheter. I
forsta hand bor uppgiften om boendekommun begéras ut frén
Skatteverket och direktkontakt upprittas. Detta motiveras med att
kommunikationen blir mer effektiv utan mellanhdnder och att
kostnaden for allmdnheten blir l4gre. Forvaltningen delar
utredningens slutsats att forfarandet dr &ndamalsenligt i de fall detta
ar mojligt.

For barn och vardnadshavare med sekretessmarkering i
folkbokféringen inhdmtar BER uppgifter om boendekommunen
fran folkbokforingen. Det gor det mdjligt for behdrig anvindare i
BER att ta del av uppgiften och kontakt kan uppréttas direkt med
boendekommunen. For barn och vardnadshavare med skyddad
folkbokforing saknas ddremot uppgift om boendekommunen i BER.

Uppgifter om boendekommun for personer med skyddad
folkbokforing omfattas av stark sekretess med stod av 22 kap. 2 §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Uppgifter som omfattas av
sekretessen kan bara lamnas om det star klart att uppgiften kan
lamnas utan att den enskilde eller ndgon nérstdende lider men. I de
fall Skatteverket skulle bedoma att uppgiften inte kan ldmnas utan
risk dr generalklausulen 10 kap. 27 § OSL den ndrmast tillimpliga
sekretessbrytande bestimmelsen. Uppgiften kan da ldmnas om det
ar uppenbart att intresset av att uppgiften ldmnas har foretrade
framfor det intresse som sekretessen ska skydda.

Vid en orosanmélan véger intresset av att skydda barnet tungt vilket
talar for att Skatteverket bor kunna ldmna ut uppgift om
boendekommunen. En bedomning och avvédgning behdver dock
goras 1 varje enskilt drende varfor det saknas garanti for att
uppgiften kan limnas. An mer osikert dr hur avvigningen kan
komma att goras dd kommun eller forskola behdver komma 1
kontakt med boendekommunen i andra drenden sdsom erbjudande
om plats eller vid ersittningsfrdgor mellan kommuner. Det ar enligt
forvaltningens mening dédrmed oklart om Skatteverket i praktiken
kommer att kunna ldmna ut uppgift om boendekommun i alla
situationer dir sddan behdvs.

I nulédget bistar Skatteverket med att skicka postforséndelser till
boendekommunen i de fall direktkontakt inte kan uppréttas. I och
med att den nya regleringen inte foreslds innehélla en bestimmelse
om sddan postformedling dr det oklart om Skatteverket kommer att
fortsdtta erbjuda tjinsten. Risken dr da att det uppstar situationer dar
kommunen eller forskolan saknar uppgift om boendekommun, inte
kan fa ut den uppgiften fran Skatteverket och heller inte kan skicka
meddelanden till boendekommunen. Det skulle innebéra att det da
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saknas reell mgjlighet att kontakta boendekommunen for fragor som
exempelvis kan rora placering i forskola, orosanmélningar och
ersittningsfrigor.

Forvaltningen vill mot bakgrund av detta sarskilt lyfta att
utredningens forslag att inte reglera formedling av postforsédndelser
till kommunala myndigheter riskerar att bidra till otydlighet kring
hur kontakt med en boendekommun kan upprittas gillande barn
eller vardnadshavare med skyddad folkbokforing. Uppgifter om 1
vilken omfattning kontakten med en boendekommun uteblir eller
forsvéras 1 praktiken av foreslagen lagstiftning saknas 1 nuldget. En
langre utredning &n vad som tillatits inom ramen for detta remissvar
kréavs for att bedoma den reella risken.

Avslutningsvis foreslar forvaltningen att namnden godkénner
tjansteutlatandet och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Gunilla DavidssonGunilla Asa Strand
Davidsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Forskoleforvaltningen Forskoleforvaltningen
Bilagor
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