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Till
Pensionarsradet Hagersten-Alvsjd

Hej!

Hoppas att ni har haft en bra sommar och har mgjlighet att ta tillvara
de varma sommardagarna nu i augusti.

Laget inom dldreomsorgen dr stabilt och det har varit en lugn sommar.
Vira édldreboenden &r 1 nuldget smittfria. Det finns personal, till och
med ett 6verskott, da det 6veranstélldes personal under véren.
Skyddsutrustning finns och tester tas bade pa boende och personal.

Olika coronasikra aktiviteter ordnas for de boende.
Anhoriga kommer pa utomhusbesok, har skype-moten och ringer.

Hemtjinsten har tva kunder med missténkt covid-19.

Vi bedomer att vara verksamheter har en god beredskap infor hosten,
om laget skulle fordndras.

Med vinliga hdlsningar

Marja Kammouna
avdelningschef

Svar pa pensionarsradets fragor till motet
den 19 augusti

Pensionérsradet: Tvd av stadsdelens dldreboenden ér foremal av IVO s
fordjupade granskning. Pensionérsradet ska delges kontinuerlig
information om IVO fordjupade granskning.

Hur har corona drabbat boende pa 6vriga vard- och omsorgsboenden?

Svar: Det har varit fa fall med covid-19 pa vard- och
omsorgsboendena.
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Likarvéirden pa stadsdelens ildreboende
Pensionédrsradet: Det har framkommit att ansvar for medicinska
ledningen &r oklar och otillrdckliga avtal om lékarhjilp i nuldget.

1. Har man pabdrjat genomgang och planering for att forbattra och
utoka ldkarvarden pa boenden?

Svar: Det medicinska ledningsansvaret dr tydligt reglerat i avtal och
overenskommelser. Likarverksamheten har avtal med regionen om
lakarinsatser i sirskilda boendeformer (Sidbo). Uppdraget regleras i
forfragningsunderlag enligt LOV for ldkarinsatser i Sdbo samt i
overenskommelsen ”Sammanhallen 6verenskommelse om véard och
omsorg for dldre” mellan region Stockholm och kommunerna i
Stockholms lan.

Ansvarsfordelningen mellan ldkare och kommunens legitimerade
hélso- och sjukvérdspersonal, dvs. sjukskoterska,
fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut och dietist tydliggors i en
lokal samverkansoverenskommelse mellan ldkarverksamheten och
respektive boende.

Lakarverksamheten ansvarar for lakarinsatserna dygnet runt, dvs.
planerade och akuta besok samt hembesok. Likaren besoker boendet
minst en gang per vecka enligt ett gemensamt uppréttat schema. Vid
detta tillfélle ska ldkaren tillsammans med sjukskdoterskan ha
genomgang av aktuella medicinska drenden. Lékaren ska avsitta tid
for samtal med anhoriga avseende medicinska fragor.

2. Vem ansvarar for kontakten med ansvarig ldakare och vard- och
omsorgsboende?

Svar: Sjukskdterskan ansvarar for att kontakt tas med ldkare nér
patientens hélsotillstdnd kraver det, vilket framgar av
stadsgemensamma riktlinjer och de lokala
samverkansoverenskommelserna.

3. Undersoker man mojlighet anvénda syrgas och dropp pa boenden?

Svar: Det dr alltid 4r ldkaren som ansvarar for och ordinerar
patientens medicinska behandling, till exempel syrgas och dropp.
Verksamheten ansvarar for och utfor halso- och sjukvard enligt
ordination upp till sjukskdterskeniva.

4. Liakemedelsbehandlingen har otydligt ansvar. Vem har ansvar for
lakemedelsfragorna?

Svar pa pensionirsradets fragor till motet ~ Svar: Ansvaret for ladkemedelshanteringen regleras tydligt 1
den 19 augustl Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ordination och
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hantering av ldkemedel i hélso- och sjukvéarden. Ansvarsfordelningen
fortydligas ytterligare i stadgemensamma riktlinjer och lokala rutiner.
Det ar alltid 1dkaren som ansvarar for ordination och uppfoljning av
patientens lakemedelsbehandling.

5. Hur kan man forbéttra den bristande geriatriska kompetensen i
kommunerna?

Svar: Satsning pd kompetensutveckling dr en viktig atgard. Inom
dldreomsorgen genomfors flera satsningar pa kompetensutveckling,
t.ex. stadens underskoterskeutbildning i fem steg, webbutbildningar
inom olika omraden, kurser och foreldsningar. Under véaren har flera
utbildningsinsatser inte kunnat genomforas pa grund av
coronapandemin. Fokus har varit utbildningsinsatser pa arbetsplatsen
kring basala hygienrutiner och skyddsutrustning samt
webbutbildningar.

6. Vilket dr den medicinskt ansvariga sjukskoterskans
ansvarsomrade?

Svar: I den kommunala hilso- och sjukvarden maste det finnas en
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) enligt hilso- och
sjukvardslagen.

Enligt 1 hédlso- och sjukvardsforordningen ansvarar MAS for att

o patienten far en sdker och dndamalsenlig hilso- och sjukvérd
av god kvalitet

o det finns rutiner for att kontakta likare och annan hélso- och

sjukvardspersonal vid behov

patienten far den hélso- och sjukvard ldkaren har bestdmt

rutinerna for likemedelshantering ar sdkra

besluten om delegering ér patientsékra

patientjournaler fors

anmaélan gors till kommunal ndmnd om en patient utsatts for

allvarlig skada eller sjukdom i samband med véard och

behandling eller utsatts for risk for det.

Det ér verksamhetschefen enligt hélso- och sjukvardslagen som har det
overgripande ansvaret for en verksamhet men hen kan inte bestimma
over de arbetsuppgifter MAS har enligt lagar och foreskrifter.

Omsorgen pa dldreboende och hemtjéinst

1. Hur sker kontroll att personalen ér friska och inte dr smittade 1 infor
ett arbetspass?

Svar: Forvaltningen foljer stadens riktlinjer i personalfragor. Vi testar
antikroppar och dven om man bér smitta, dock inte dagligen. Personal
stannar hemma om man har minsta symptom.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80
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2. Arbetar stadsdelen nu med eller planerar forbattra lednings- och
personalansvar? Att forbattra samarbete och 6ka fortroende mellan
chefer/personal och stirka ledningsfunktioner och mindre
arbetsgrupper per chef.

Svar: Vi har en organisationsmodell som bygger pa ekonomistyrning
vilket innebér att enheterna inte kan vara for sma. Forutom enhetschef
har verksamheterna bitrddande enhetschefer som har personalansvar
samt annan administrativ personal som avlastar chefer. Forvaltningen
har sténdiga utbildningar for att stirka chefer i deras arbete.

3. Vad gors inom stadsdelen for att minska timanstéllda och att
forbéttra deras arbetsvillkor. Vilka kompetenskrav stélls pa
timanstallda?

Svar: I dagsldget dr det faktiskt sa att enheterna har 6verkapacitet pa
personal som inte &r timanstillda.

Aldreomsorgen stiller samma krav pa kompetens for tillsvidare
anstéllda och timanstéllda.

4. Sprakkunskaper - Hur bedrivs utbildning i svenska spriket inom
hemtjinst och inom véard- och omsorgsboende?

Svar: P& grund av coronapandemin pégér ingen utbildning just nu.

5. Hur sker kontakt och samarbete mellan hemsjukvard och hemtjénst?

Svar: Gillande covid-19, har hemtjanstens forstarkningsteam ett néra
samarbete med vardcentralen och foljer upp vartefter.
Forstarkningsteamet far information av vardcentralen nir brukaren &r
friskforklarad och kan aterga for hjilp av den ordinarie arbetsgruppen i
respektive hemtjdnstomrade.

Samarbete: Telefonkontakt sker mellan hemtjanstpersonal och
distriktsskoterska, och dven moéten hos brukaren/kunden.

6. Hur har corona drabbade dldre/brukare inom hemtjénst tagits om
hand?

Svar: Det dr hemtjénstens forstarkningsteam som tar hand om brukare
med covid-19, sdvil brukare med konstaterade som misstinkt smitta. I
dagslaget har hemtjansten tva brukare med missténkt covid-19
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7. Forbattra schemaldggning sa att dldre far battre kontinuitet med férre
antal personal att mota.

Svar: Hemtjanstens uppdrag ar att planera, sa att varje brukare har en
hog personalkontinuitet, det vill séga att s fa personal som mdjligt ska
komma till brukaren. Hemtjénsten har sérskilda ’schemosplanerare” 1
varje arbetsgrupp for schemaldggningen.

Till politiker - Vilka planer finns for att forbattra dldreomsorgen inom
stadsdelen?



