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Forslag till beslut

1. Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkinner
forvaltningens forslag till verksamhetsplan 2020 och
overldmnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Namnden godkénner vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan 2020, bilaga 1.

3. Nimnden godkinner system for internkontroll,
se bilaga 2.

4. Namnden godkénner plan for upphandling, bilaga 4.

5. Nidmnden godkénner erséttningsnivaer for
intdktsfinansierade verksamheter, se bilaga 5.

6. Nidmnden godkénner forvaltningens forslag till
resultatenheter, se rubrik Resultatenheter.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har beslutat att Hagersten-Liljeholmens
och Alvsjo stadsdelsndmnder ska upphéra fran den 30 juni
2020 och en ny stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo ska bildas
fr.o.m. 1 juli 2020. En verksamhetsplan for den nya ndmnden
har darfor tagits fram.

Kommunfullméktige har faststéllt en budget som dr det
Overgripande och 6verordnande styrdokumentet for stadens
ndmnder och bolag. Stadens integrerade system for ledning
och styrning (ILS) &r styrande i nimndernas arbete med
budget och verksamhetsplan. I kommunfullméktiges budget
faststills kommunfullméaktiges inriktningsmal,
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kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet samt
indikatorer och aktiviteter. Namnden har tagit fram 15
nimndmal med tillhérande aktiviteter och indikatorer.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsdelsdirektdrens stab
tillsammans med Ovriga avdelningar. Forvaltningen ska
samverka drendet med de fackliga organisationerna den

18 augusti 2020. Namndens verksamhetsplan dverldmnas till
kommunstyrelsen.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehalla en jamstilldhetsanalys som
belyser hur beslutet forhéller sig till stadens
jamstélldhetspolitiska mal. Jamstélld service och
myndighetsutévning i forvaltningen uppnas genom att
integrera jamstélldhet 1 all planering av verksamheterna, 1 det
dagliga genomforandet samt 1 uppfoljning.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd anger inriktningen for
forvaltningens verksamhet under 2020 som utgér frdn kommunfullméktiges tre
inriktningsmal:

¢ En modern storstad med mgjligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
¢ En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Verksamhetsplanen beskriver hur nimnden ska arbeta utifrdn angivna inriktningsmal,
verksamhetsomrddesmal och drsmaél for indikatorer.

Higersten-Alvsjo ska vara ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart stadsdelsomride dir
maénniskor trivs och vill bo, kénner trygghet, tillit och framtidstro, vill bilda familj, bygga
relationer och éldras.

Higersten-Alvsjo ér en viixande stadsdel dir nya bostider, arbetsplatser och forskolor
planeras och byggs. Stadsdelsndmndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges mal ar
att invdnarna i stadsdelen dr trygga och far service av god kvalitet med ett gott bemotande
som bygger péd dialog med invanare och brukare for att utveckla den service som ges inom
olika verksamhetsomraden.

I Higersten-Alvsjo stadsdelsomrade bor det ca 125 000 personer. Inom stadsdelsomradet
finns stadsdelarna Aspudden, Fruidngen, Grondal, Herrdngen, Héagersten, Hagerstensasen,
Liseberg, Liljeholmen, Langbro, Lingsjo, Midsommarkransen, Mélarhdjden, Solberga,
Vistberga, Vistertorp, Alvsjo, Orby slott.

Prognos pa befolkningsfordndring samt vissa dldersgrupper.

Befolkningsforandring i procent, Hagersten-Alvsjo
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Under de nirmaste tre dren beriiknas Higersten-Alvsjos befolkning 6ka med ca 6 %. Storst
okning sker 1 grupperna ungdomar i gymnasiealdern, grundskoledldern samt nyfodda.

Oavsett dlder ska stadsdelsomrédets invanare liksom besokare och foretagare uppleva
Héagersten-Alvsjo som tryggt och attraktivt.

Stadsdelsnimndens ansvarsomrade

Stadsdelsndmnden har ansvar for en stor del av stadens vélfardsverksamhet sdsom kommunal
forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséattning,
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistind,
arbetsmarknadsatgirder, stadsmiljoarbete samt lokalt ndringslivsarbete. Nimnden ansvarar
dven for viss tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning. Vidare har nimnden en viktig
roll 1 stadens trygghetsskapande arbete.

Stadsdelsforvaltningens organisation

Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektdren och forvaltningens
ledningsgrupp. Direktdren, tillsammans med stabsstrateg och avdelningschefer utgor
forvaltningsledning.

Avdelningscheferna dr direkt understéllda stadsdelsdirektoren och édr ansvariga for
verksamhet och budget inom respektive verksamhetsomrade samt for uppfoljning av dessa.

Higersten-Alvsjos stadsdelsndmnd ansvarar for forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistdnd samt arbetsmarknadsétgarder. Ndmnden ansvarar
aven for lokalt miljoarbete, stadsmiljofragor, skotsel och investeringar i parker och
naturomraden, viss tillsynsverksamhet samt konsumentvigledning.

Forvaltningschef

Avdelningen for
ekonomi och
upphandling

Avdelningen far
HR och
kommunikation

Avdelningen fér
samhdllsplanering
och intern service

Avdelningen for
forskola

Avdelningen for
social omsorg

Avdelningen for
dldreomsorg
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Samverkan inom staden enligt direktiv till samtliga nimnder

Styrning och uppféljning

Prognossikerheten och budgetféljsamheten ska vara god och avvikelser bedoms och atgérder
vidtas 16pande for att hilla den givna budgeten. Detta gor att chefernas forutséttningar blir
battre for att halla budget och leda det systematiska kvalitetsarbetet. Det beskrivs ndrmare
under mal 3.1.

Jamstalld service och myndighetsutdvning i1 forvaltningen uppnés genom att integrera
jamstilldhet 1 all planering av verksamheterna, 1 det dagliga genomforandet samt i
uppfoljning.

Effektiv verksamhet

Krav pé anpassning och framforhallning i nimndens verksamhet styrs till stor del av den
demografiska utvecklingen. Forvaltningen ser fortlopande dver behovet av &ndamalsenliga
lokaler utifran fordndrade behov och prognoser. For att ekonomin ska vara langsiktigt hallbar
ska alla enheter bedriva verksamhet inom beslutad budgetram. Varje ménad f6ljs ekonomin
upp inom samtliga enheter, investeringsbudgeten f6ljs ocksé upp manatligen. Vid befarat
underskott vidtas atgirder.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Digitaliseringen i samhallet &dndrar pd ett langtgaende sétt forutsédttningarna i verksamheterna.
Digitala arbetssitt ger mojlighet att 6ka effektiviteten och bidra till att klara
kompetensforsorjningen och vilfardens kvalitet. En god arbetsmiljo med ett ledarskap som
priglas av tillit med en 6ppen och tillatande kultur framjar innovativa miljéer. Nya tankar och
idéer for effektiviseringar ska tas tillvara och uppmuntras och misstag ska ses som larande.
Forvaltningens chefer ska ge medarbetare mojlighet att omsétta goda idéer och
verksamhetsforbattringar som ger en 6kad kvalitet for stadsdelens invénare.

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Det dr pd den lokala nivén som stora delar av arbetet for att na de globala mélen
genomfors. Forvaltningen bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2023 genom sin ordinarie
verksamhet ned exempelvis trygghetsarbetet, stadsutveckling, jimstilldhetsintegrering,
barnrittsperspektiv, tillgdnglighet och delaktighet for kvinnor och man med
funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbete.

Samverkan

Forvaltningen samverkar med andra stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag,
andra myndigheter, Region Stockholm och det lokala néringslivet samt civilsamhallet.
Samverkan &r viktig for att uppnd maluppfyllelse. Dialog och samarbete med aktdrer som kan
bidra till en positiv utveckling for stadsdelsomradet kommer att utvecklas. Som exempel kan
ndmnas att forvaltningen har ett titt samarbete med exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden och andra stadsdelsforvaltningar i syfte att skapa en
smidig process ndr staden viaxer och utvecklas. Det okar tillgangen till god samhéllsservice i
form av parker, forskolor och bostidder med sirskild service.
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Trygghetsarbetet

Forvaltningen genomfor trygghetsarbete och utvecklingsarbete for 6kad trygghet och sékerhet
1 form av ndrmiljovandringar, fokusgrupper och samverkansgrupper. Trygghetsmitningar och
brukarundersokningar &r en del av underlaget for utvecklingsarbetet. Genom lokala
brottsforebyggande radet (BRA) sker ett aktivt brottsforebyggande arbete. Trygghetsskapande
atgédrder sker i samverkan med bland annat trafikkontoret, lokalt niringsliv, polis och
foreningsliv samt kommunala verksamheter. Forvaltningen har reviderat riktlinjer mot
valdsbejakande extremism och anvisningar for stod till lokala foreningar i stadsdelsomradet.
En rad foreningar bidrar till upplevelse av meningsfullhet, gemenskap och delaktighet.
Detsamma giller stadsdelsforvaltningens kommunala verksamheter som tréffpunkter for
aldre, ungdomsverksamheter med flera.

Barnrdttsperspektivet

Barnrittsperspektivet dr vl inarbetat bade i1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i1 hushallet. I barn-
och ungdomsvérden arbetar man sé langt det dr mojligt for att trygga en stabil skolgang.

Tillgdnglighet och delaktighet

Stadsdelsndmnden ser till att barn, dldre och personer med funktionsnedséttnings sérskilda
behov tas i beaktning i den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som
exempelvis parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt 1 planprocessen for att sékra att
Higersten-Alvsjo kommer att vara en tillginglig stadsdel dér alla ménniskor ska kunna nyttja
stadsdelsomradets offentliga miljoer.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgédnglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter har utvecklats for att kunna
stodja brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens
regi har utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstdlldhet

Diér det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifrdn ett jamstilldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksammar
omotiverade konsskillnader 1 beddmningar, ndjdhet eller insatsernas framgang atgirdas detta.

Det ér betydligt fler mén &n kvinnor i stadsdelsomradet som uppbér forsorjningsstod. Drygt
hilften av alla bidragstagare dr ensamstaende man. Ménnen har i storre utstrackning
langvariga bidragsbehov. I staden och landet giller samma forhéllanden. Att mén i storre
utstrackning @n kvinnor har behov av forsorjningsstod styrs av faktorer som inte dr paverkbara
utifrén stadsdelsforvaltningens uppdrag och resurser.

Klimat- och miljoarbete

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla niva 2 samt fortsétta arbetet med nivé 3 enligt kemikaliecentrums végledning
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for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel soks vid behov och forvaltningen soker
kontinuerligt igenom verksamheterna efter tankbara klimateffektiviseringar. Inom
verksamheter som serverar mat dkar kunskapen om livsmedels paverkan pa klimatet och
verksamheterna arbetar for att minska den negativa klimatpaverkan. Det innebér bl.a. 6kad
andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och narproducerad mat i
verksamheterna. Inom éldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga
kunskapsbarare- och spridare i1 utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Energibesparande investeringar har gjorts i nimndens verksamhetslokaler i samverkan med
Micasa och SISAB som éger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen som sker dr mer
klimatsmarta och tar hdnsyn till miljon. Nimndens verksamheter som hanterar livsmedel
efterstravar en hog andel ekologiska livsmedel. Stadsdelsomradets parker och gronomraden ar
vil anvénda och utvecklas och underhélls kontinuerligt for att kombinera biologisk mingtald
med rekreation.

Higersten-Alvsjds parkvigar ska vara trygga och ha bra framkomlighet under arets alla
arstider. Cykel- och gangtrafikanter prioriteras och stadsdelsndmnden arbetar ihop med bland
annat trafikndmnden i genomforandet av stadens ging- och cykelplan. Tjénsteresor sker
frimst med kollektivtrafik, elbilar, el- sdvil som traditionella cyklar eller till fots.

I samarbete med de kommunala bostadsbolagen genomf6rs ett flertal aktiviteter for att minska
klimatpaverkan sasom byte av armaturer till LED och energieffektiva vitvaror.

Vidare ska det analyseras vilka platser som riskerar att drabbas av 6versvdmning vid kraftiga
skyfall och eventuellt genomfora atgdrder mot dessa. Det kan innebira vaxtbaddar for biokol
eller stenkistor som samlar upp regnvatten.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Stadsdelsforvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med att sékerstélla att stadsdelsomradet
ar tryggt och sdkert. Forvaltningen har samverkansformer for 6kad trygghet med exempelvis
polis, lokala BRA, SL, Stockholmsmissan, MTR, filtverksamhet, skola, lokalt niringsliv,
bostadsbolag, civilsamhéllet och andra aktdrer 1 ndromrédet.

For att utdka samverkan med civilsamhéllet och ndringslivet ska stadsdelsforvaltningen
genomfora en inventering av lokaler i stadsdelsomrédet dér bland annat foreningsliv,
ungdomsverksamhet och verksamhet for dldre kan hyra in sig.

Det brottsforebyggande arbetet inom lokala BRA utvecklas och former for samverkan mellan
socialtjinst, fritidsverksamhet och skola behover utvecklas.

Samverkan for bostadsforsorjning

I samarbete med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden ska stadsdelsndmnden
vara med 1 planprocessen for att sdkra upp en god samhéllsservice till stadsdelsomradets
invanare. Stadsdelsforvaltningen har ocksé ett ndra samarbete med lokala bostadsbolag och
utbildningsnidmnden. Hiigersten-Alvsjd har ett gott samarbete med berdrda nimnder och bolag
dér behovet av antalet platser sikerstills i1 detaljplaneringen.

Forvaltningen samverkar med Skdrholmens stadsdelsforvaltning 1 arbetet med att ta fram en
gemensam plan for vird- och omsorgsboende for édldre.
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Stadsdelsndmnden tar ockséd fram en boendeplan for personer med funktionsnedséttning som
anvands for stadens overgripande boendeplanering. Forvaltningen kommer ocksa fortsitta
delta i SAMS-arbetet for samplanering av forskola och skolor nér behov finns.

Samverkan for att fler ska bli sjilvforsorjande och att etablering sker skyndsamt

Forvaltningen samverkar med aktorer som Arbetsformedlingen, Jobbtorg och med hilso- och
sjukvérden for att forbéttra mojligheten till att nd egen forsorjning genom arbete for de
personer som star langt fran arbetsmarknaden.

Samverkan for bdttre foretagsklimat

Forvaltningen ska arbeta ithop med Stockholm Business Region AB samt arbeta efter den
framtagna néringslivsstrategin for att mojliggora ett gott néringslivsklimat i stadsdelsomrédet.
Fokus ligger pa att hitta nya samverkansmodeller samt att sdkerstilla tryggheten for
néringsidkare i stadsdelsomradet.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen ska kontinuerligt arbeta for att utvecklas som en attraktiv arbetsgivare.
Ledarskapet pa forvaltningen ska praglas av kommunikation, tillit och mod. Chefer ska ha en
god kunskap inom bland annat stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt ha en
plan for att behélla, utveckla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. I och med
nybildandet av forvaltningen Hiigersten-Alvsjo, kommer det fven att vara av stor vikt med
arbete kring organisations- och kulturfragor for att alla medarbetare ska kénna en tillhdrighet i
den nya forvaltningen. Hir kommer det vara viktigt att ytterligare stéirka chefers forméga att
leda 1 fordndring.

Lokalforsorjning

I samarbete med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, kommunala fastighetsbolag
och utbildningsndmnden ska stadsdelsndmnden vara med tidigt i planprocessen for att
sdkerstédlla en god samhéllsservice.

Aldreboendeplaner tas fram i samverkan med Skirholmens stadsforvaltning, dldrenimnden
och kommunala fastighetsbolag. Regionernas dldreboendeplaner ligger till grund for stadens
overgripande planer pd bade lang och kort sikt.

Stadsdelsndmnden tar &ven fram en boendeplanering for personer med funktionsnedséttning
som anvénd for stadens overgripande boendeplanering

Arbetet med fler verksamheter som kan samlokaliseras fortsatter framover for att 6ka ett
effektivt lokalutnyttjande av stadsdelens lokaler.

Inkop

Samverkan med stadsledningskontoret och serviceforvaltningen dr av vikt nér det géller att
utveckla inl6p och upphandling for att 6ka forvaltningens bidrag till en ekonomisk, social och
ekologisk utveckling. Genom att anviinda stadens gemensamma system for e-handel 6kar
forutséttningarna for att minska klimatpéverkan, géra medvetna inkop, 6ka avtalstroheten
samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Alla invanare i Higersten-Alvsjd ska ha mojlighet att leva ett sjilvstindigt liv och att kunna
tillvarata sina resurser. Det uppdraget giller mélgrupper i alla &ldrar. I Hiigersten-Alvsjo ska
invanare och besokare uppleva trygghet i stadsmiljon.

Forskolan ska vara en trygg och lustfylld arena for social gemenskap som skapar mojligheter
for alla barn att l1dra och utvecklas. Alla forskolor ska, utifrn sina forutséttningar, ha
likvirdiga mojligheter att bedriva undervisning. Viktiga faktorer som péverkar
undervisningens kvalitet 4r medarbetarnas kompetens, forskolans organisation och
barngruppernas storlek. En grundldggande forutsittning for barnens utveckling och ldrande ar
en tillgdng till ett fungerande sprik. Litteratur och hdglasning &r prioriterade omraden.
Utbildningen i forskolan ska lagga grunden for barnens forstaelse for vad demokrati innebér.
Barnperspektivet i enlighet med FN:s barnkonvention anger riktningen pa arbetet. Alla
forskolor ska arbeta for att frimja och forebygga diskriminering och krénkande behandling.
Barn 1 behov av sérskilt stod ska ha mojlighet att utvecklas utifrén sina behov och
forutséttningar.

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal genom att
prioritera tidiga sociala insatser och forebyggande arbete. Grunderna for arbetet &r
delaktighet, réttssdkerhet och evidens. Forvaltningen ska samverka med andra huvudmin som
exempelvis Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Stockholm och andra aktdrer for
att nd framgéng 1 arbetet kring enskilda brukare pa deras vig mot sjilvstindighet och
sjalvforsorjning.

Den éldre har utifrin sitt bistdndsbeslut mdjlighet att vilja utforare utifran stadens
valfrihetsmodell som omfattar hemtjinst, dagverksamhet, servicehus och vard- och
omsorgsboende. Det finns verksamheter som drivs 1 sdvil privat som i egen kommunal regi.
Bistandshandldggaren informerar den dldre om valmojligheten. Information om
verksamheterna finns dven pé stadens webbsida dir dldre och anhoriga kan jimfora olika
utforare med varandra for att gora val som passar den dldre bést.

Aldreomsorgen erbjuder stdd och méjligheter till aktiviteter och social gemenskap som
véander sig till alla seniorer i stadsdelsomrédet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att de
personer 1 stadsdelsomrédet som har behov av ekonomiskt bistand 1 ett tidigt skede far
individuellt anpassade insatser som leder till egen forsorjning. Evidensbaserade instrument for
beddmning anvénds bade vid nybesok och vid langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd.
Handlidggningen av ekonomiskt bistdnd sker réttssikert och med god transparens. De personer
som kontaktar forvaltningen rérande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgdnglig
information om rétten till ekonomiskt bistdind och handldggningsprocessen. Barnens situation
1 familjer som uppbar ekonomiskt bistand uppmérksammas sarskilt vid langvarigt
bidragsbehov och nér familjen lever under osékra boendefoérhallanden.
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Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstillning (OSA) och Stockholmsjobb &r steg pd vigen mot egen forsérjning genom arbete
for de personer som star ldngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet.

All statistik som utgor stod 1 uppfoljningen av méluppfyllelsen dr konsuppdelad. Analyser av
resultaten sker utifran ett jimstélldhetsperspektiv bade vad géller statistiken som ror
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgérder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,7 % 27 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,5 % 1,5% Tertial
g' befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 1% 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 28 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 442 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 58 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 133 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 393 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingér i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistdnd far stdd 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialog med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning” och vid behov anvénds “Forutsittningar infor
arbete” (FIA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar
delaktig ndr insatserna planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt med
aktorer som andra enheter inom socialtjansten, Arbetsformedling och med hélso- och
sjukvérden. Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt
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skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb é&r steg pa vagen mot egen forsérjning genom
arbete for de personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till
att 0ka mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barn i hushallet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd 1 att soka bostad 1 boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgirder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi
och i verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvigledarna férmedlar information om var 1 stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spréktréning.

P& medborgarkontoret finns information och stod genom samhéllsvédgledning samt tillgang till
datorer, material, tidningar och tidskrifter samt bibliotek med sprékaktiviteter och laxldsning
riktat till denna grupp. Till medborgarkontoret bjuder forvaltningen ocksé in andra
forvaltningar och myndigheter som ger stod till nyanlénda.

De personer som kontaktar forvaltningen rérande ekonomiskt bistand far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg d4ven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
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med hog rittssdkerhet, utifran gillande lagar och stadens riktlinjer. Arbetet grundar sig pa
tillit och respekt for ménniskors sjélvbestimmande och integritet. Barnen i familjer som ar 1
behov av ekonomiskt bistdnd uppmérksammas sérskilt och handlaggningen utgér fran ett

tydligt barnperspektiv.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens dagliga verksamheter och sysselsattningsverksamheter 2020-01-01 2020-12-31

samt boenden utvecklar arbetet med att ge brukare och deltagare stdd att
komma ut pa arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och
metoden Tjanstedesign kommer att provas i utvecklingsarbetet.

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande av 2020-01-01 2020-12-31
praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna praktikplatser foljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberéattelse.

Inom handlaggningen av ekonomiskt bistand ska motesfrekvensen for 2020-01-01 2020-12-31
personer med langvarigt behov av foérsorjningsstod foljas upp sarskilt med

avseende pa hushall som inte har pagaende insatser fran jobbtorg eller

andra verksamheter. Enheten ska verka for att besoksfrekvensen dkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stadsdelsndmnden arbetar aktivt med trygghetsskapande atgiarder for att bidra till fullméktiges
verksamhetsmal. Det géller situationell prevention dér den fysiska miljon modifieras for att
minska risken for att brott begas. Situationell prevention kan exempelvis hanteras genom att
forse platser med fler viaktare. Namnden samverkar med polis, nédringsliv och civilsamhalle
for att stirka tryggheten pa utvalda platser. Fokus ligger pd omrdden med upplevd otrygghet.
Néamnden har ocksa ett pagéende arbete mot vildsbejakande extremism. Vidare arbetar
ndmnden med att sékra att parker dr vilskotta och rena. Stadens 24-timmars stidgaranti

uppfylls.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte blivit 80 % Faststalls Ar
g‘ utsatta fér hot och vald 2020
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stéadning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och grénomraden 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 80 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt socialnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lIagesbilder och
beslutade aktiviteter.




Stockholms Tjansteutlatande
stod Sid 15 (64)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
V' Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafiknamnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostéder, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Higersten-Alvsjé ar ett tryggt och vilskétt stadsdelsomrade att bo och vistas i

Beskrivning

Trygghetsskapande arbete

Under 2020 kommer stadsdelsforvaltningen att fortsitta sitt arbete med att sdkerstélla att
stadsdelsomrddet &r tryggt och sdkert. Detta gors genom riktade satsningar mot det som
skapar otrygghet i stadsdelsomradet. Nimnden kommer att fortsitta sin samverkan med andra
aktorer fOr att gemensamt hantera de utmaningar som finns inom trygghet- och sékerhet. I
detta arbete ingér bade klassiskt socialt preventionsarbete, men ocksa situationellt arbete med
atgdrder 1 bland annat den fysiska miljon.

Samverkansoverenskommelsen med polisen

Néamnden fortsétter ocksd under ar 2020 samverkansoverenskommelsen med Polisen.
Néamndens preventionssamordnare med flera har ett ndra samarbete med polis ddr man
uppdaterar lagesbild i stadsdelsomradet kontinuerligt. Stadsdelsforvaltningen kommer att se
over om det kan bli aktuellt att ans6ka om tillstdnd for ordningsvakter pé ytterligare platser
enligt § 3 lagen om ordningsvakter som en trygghetsskapande atgérd.

Lokala brottsforebyggande radet

Stadsdelsndmnden kommer att fortsétta arbetet med det lokala brottsforebyggande rddet under
2020. Under 2019 arbetade radet med tydligare ldgesbilder som grundat sig i intern och extern
information. Detta arbete kommer att fortsitta under 2020 f6r att sikerstélla att det
brottsforebyggande arbetet grundar sig i robusta och relevanta ldgesbilder.

Trygghetsinventeringar

En central del av det trygghetsskapande arbetet 4r stadsdelsforvaltningens
trygghetsinventeringar. Forvaltningen arbetar brett med att undersdka hur den fysiska miljon i
Higersten-Alvsjd kan uppgraderas eller modifieras for att 6ka den upplevda tryggheten dir
trygghetsinventeringar dr en bra strategi for detta. Dessa inventeringar gors i dialog med
civilsamhalle, néringsliv, polis, enskilda invanare och andra. Tanken ir att de som bor och
verkar i stadsdelsomradet har lokal kunskap som forvaltningen kan dra nytta av i sitt
trygghetsarbete. Om en inventering leder till att en dtgéird bedoms som lamplig soker
forvaltningen medel fran stadens centrala medelreserv.

Platssamverkan
Stadsdelsndmnden kommer att fortsétta sin platssamverkan med aktorer fran kommunala
bolag, civilsamhélle, polis och néringsliv. Aven i platssamverkan kommer tydligare



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 416064

lagesbilder genomforas for att sékra upp effektivt riktade satsningar. Platssamverkan bidrar
till att relevanta aktorer kraftsamlar och samverkar béttre i omraden som pekas ut att vara i
behov av satsningar som leder till 6kad trygghet och sidkerhet. Arbetet med platssamverkan
kring Alvsjo station och resecentrum ir ett exempel. Arbetet har initierats av
stadsdelsforvaltningen tillsammans med kommunpolisen. I samarbete med trafikkontoret, SL,
Stockholmsméssan, MTR och Keolis kommer en atgérdsplan att tas fram for den fysiska
miljon och tryggheten kring stationen.

Arbete mot valdsbejakande extremism (VBE)

I arbetet med VBE kommer stadsdelsndmnden att arbeta med den under 2019 reviderade
handlingsplanen for VBE. Aven VBE-arbetet arbetar efter lokala ldgesbilder som uppdateras
kontinuerligt. Detta for att sdkerstélla att situationen i stadsdelsomridet speglas i VBE-arbetet.
Likt mycket annat av trygghetsarbetet sker arbetet med valdsbejakande extremism i
samverkan med andra aktdrer och ndmnder - kommunstyrelsens centrala samordnare, polis,
kulturndmnden, idrottsndmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden. Frén stadsdelsndmnden &r det preventionssamordnaren som ansvarar for
VBE-arbetet. Under ar 2020 kommer VBE-handlingsplanen att f6ljas upp for att se att
beslutande insatser dr genomforda och fungerar som ténkt.

Stadsmiljo

Grénomréden, parker och naturomraden i Higersten-Alvsjo ska fortsitta vara attraktiva,
vélskotta och trygga samt bidra till 6kad biologisk méngfald. Ndmnden har en nira samverkan
med trafikndmnden, exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden i arbetet med
stadsdelsomrddets grona infrastruktur. Samverkan stérker gronomradenas kvalitet och
utveckling, bade pa kort och lang sikt.

Higersten-Alvsjds parker ska bjuda in till motion, méten och rekreation. En central del av att
ha inbjudande parker &r att de dr vélskotta och stidade. Namnden ser till att stadens
stadgaranti efterlevs och arbetar tillsammans med trafiknimnden for att se till att
skadedjursbekdmpning sker effektivt. Genom att upprétthalla en utbredning av papperskorgar
och sopsorteringsmojligheter 1 parkmiljo ser stadsdelsndmnden till att invénare och besdkare
enkelt kan undvika att skripa ner 1 stadsdelsomradets gronomriden. Vidare sker slyréjning 1
naturmark och klippning av tridd och buskage vid behov for att sikerstilla god sikt som i sin
tur bidrar till 6kad trygghet. Namnden lagger sérskilt fokus pé skotsel av parker som nyttjas
frekvent av verksamheter sdsom forskola. Det handlar bland annat om Trekantsparken och
Blomsterdalen. Namnden kommer fortsdtta arbeta med systematiska uppfoljningar pa
parkentreprenorens arbete att skota och stida parker.

Stadsdelsndmnden har sokt trygghetsmedel for flera projekt 1 stadsdelens parker. Parken
Solbrinnan i parkstriket mellan Alvsjd centrum och Solberga, foreslas bland annat fa fler
sittplatser, battre belysning samt upprustning och utsmyckning av gdngtunnlarna i anslutning
till parken. Vid Langsjobadet vill forvaltningen sétta upp belysning i samband med den
pagaende upprustningen. Forvaltningen onskar utreda forutséttningarna for stadsodling 1
Langbro park utifran ett medborgarforslag.

Tillganglighet

Stadsdelsndmnden ser till barn, dldre och personer med funktionsnedséttnings sérskilda behov
tas 1 beaktning i den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som exempelvis
parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt 1 planprocessen for att sékra att Hagersten-
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Alvsjo ar en tillginglig stadsdel dir alla ménniskor ska kunna nyttja stadsdelsomradets
offentliga miljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen for samhallsplanering och intern service ska samverka med 2020-01-01 2020-12-31
trafikndmnden for att genomféra atgarder som forbattrar belysningen i

stadsmiljon.

Avdelningen fér samhallsplanering och intern service ska utveckla 2020-01-01 2020-12-31

trygghetsarbetet inom det lokala brottsforebyggande radet.

Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomféra en 2020-01-01 2020-06-30
trygghetsvandring fér ungdomar i stadsdelsomradet.

Genomféra information- och utbildningsinsatser for att férebygga 2020-01-01 2020-12-31
brandolyckor i hemmet f6r hemtjanstens brukare.

Stadsdelsforvaltningen ska folja den lokala handlingsplanen mot 2020-01-01 2020-12-31
valdsbejakande extremism och delta i stadens gemensamma
utbildningsinsatser.

Stadsdelsforvaltningen ska samverka med lokalt naringsliv, civilsamhallet, 2020-01-01 2020-12-31
polis, stadens berérda ndmnder och bolag samt andra relevanta aktérer
genom platssamverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Likvirdiga pedagogiska miljoer och undervisning

Utbildningen i forskolan ska vara en trygg och lustfylld arena for social gemenskap som
skapar mojligheter for alla barn att lira och utvecklas. Alla forskolor ska, utifran sina
forutséttningar ha likvardiga méjligheter att bedriva undervisning. Viktiga faktorer som
paverkar undervisningens kvalitet &r medarbetarnas kompetens, forskolans organisation och
barngruppernas storlek. De av staden satta malen om 14 barn i yngrebarnsgrupper respektive
18 barn i dldrebarnsgrupper dr vigledande i planeringen av barngrupperna. Fysisk aktivitet
och rorelse, bade inom- och utomhus, ér centralt. Alla barn ska ha tillgang till pedagogiska
miljoer som uppmuntrar till lek och ldrande sévél inomhus som utomhus. Lopande
kartlaggning av forskolegérdarnas upprustningsbehov genomfors. Rutiner for samverkan med
lokalforvaltande organisation utvecklas for att kontinuerligt se 6ver och rusta de pedagogiska
miljéerna, inomhus sédvil som utomhus.

Ett systematiskt kvalitetsarbete och enheternas ekonomiska forutsittningar med en effektiv
lokalf6rsorjning ar grundlaggande och centrala delar 1 arbetet.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Forskolldraren ansvarar for det pedagogiska innehéllet i undervisningen sa att det framjar
barns utveckling och larande. Déarmed har forskolldraren ett sirskilt ansvar for utbildningen
som arbetslaget genomfor gemensamt.

Alla i arbetslaget ska utifrin sina respektive uppdrag genomfora utbildningen och
verksamhetens kvalitet speglas 1 den pedagogiska dokumentationen. Uppfdljning, utviardering
och analys av arbetssitt och metoder samt gemensamma reflektioner ska utgd fran ett tydligt
barnperspektiv. Arbetet med att implementera den reviderade ldroplanen och fordjupa
medarbetarnas kunskaper om miljons betydelse, pedagogisk dokumentation och stadens
webbaserade kvalitetsindikator (WKI) fortsétter.
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For att 6ka andelen legitimerade forskolldrare och antalet utbildade barnskdétare dr
kompetensforsorjning ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen fortsitter det langsiktiga
utvecklingsarbetet som omfattar ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer,
mentorskap for nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstéllda samt
kompetensutveckling och karridarmojligheter. I kompetensforsorjningsarbetet ingér dven att
barnskotare som saknar grundutbildning uppmuntras att utbilda sig samt omrdden som VFU
(verksamhetsforlagd utbildning for forskolldrare) och APL (arbetsplatsforlagt larande for
barnskotare). Forskoleavdelningen planerar dven att genomfora kompetensutvecklingsinsatser
1 syfte att stdrka kompetensen inom kok och kosthallning i riktning mot en mer hallbar
utveckling.

Utveckling och lirande

En grundldggande forutsittning for barnens utveckling och ldrande ér tillgang till ett
fungerande sprak. Sprak och kommunikation, matematik och naturkunskap har déarfor sarskilt
fokus under dret. Arbetet med skolverkets lds- och skrivportal har gett goda resultat och
fortsitter. Litteratur och hoglésning dr prioriterade omraden.

Det nationella digitaliseringsuppdraget och inférandet av skolplattformen fortsétter.
Medarbetarnas digitala kompetens ska hdjas och nya arbetssétt utvecklas och implementeras.
Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter parallellt med
kompetensutveckling. Syftet dr att 6ka pedagogernas kunskaper om det digitala ldrandet som
en del av undervisningen i forskolorna samt att utveckla den digitala kommunikationen med
vardnadshavarna. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska
stdllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgdra stdd for undervisningen samt
fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare.

Normer och varden

Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for barnens forstaelse for vad demokrati innebar.
Barnperspektivet i enlighet med FN:s barnkonvention anger riktningen pa arbetet. Alla
forskolor ska arbeta for att frimja och forebygga diskriminering och kriankande behandling.
Barnen ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha inflytande och deras behov och intressen
ska ligga till grund for verksamhetens utformning. Arbetet ska bidra till likvardighet och
bredda barnens lekmonster och intressen i syfte att motverka slentrianmissiga konsmonster.
Forskolans medarbetare ska utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation for att
synliggora och lyfta barnets perspektiv.

Barn i behov av sarskilt stod

Barn i1 behov av sérskilt stod ska ha mojlighet att utvecklas utifrén sina behov och
forutsittningar. Forskoleavdelningens resursenhet ska bidra till att hdja den generella
kvaliteten i1 verksamheten och att utveckla enheternas kompetens i arbetet med barn i behov
av sdrskilt stod. I enhetens uppdrag ingar utdver att erbjuda specialpedagogiskt stod till
forskolorna dven att fordela och folja upp extra medel for barn i behov av extra stdd. Enheten
omfattar dven 6ppen forskola samt introduktionsforskola.

Forebyggande fordldrastod ér ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen ska erbjuda
generellt fordldrastod 1 form av ABC-utbildning (Alla Barn 1 Centrum). ABC- utbildning &r
grupptraffar for fordldrar som syftar till att framja barns utveckling genom att stirka
relationen mellan fordldrar och barn.



i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 41964

Samverkan med virdnadshavare

Samverkan med vdrdnadshavare sker i olika forum. Alla virdnadshavare erbjuds samtal kring
sitt barns ldrande och utveckling. Samtalen ska ge en tydlig bild av barnets trivsel, utveckling
och ldrande pa forskolan. Avslutande samtal sker ocksa infor 6vergéng till forskoleklass.
Aven dessa samtal ska syfta till att ge en tydlig bild av barnets utveckling och lirande och
bidra till en trygg 6vergang.

Skolplattformen, da den infors for vardnadshavaren, kommer att anvéindas som en mojlighet
att utveckla och kvalitetssdkra den digitala kommunikationen mellan forskola och hem. Malet
ar att vdrdnadshavarna I6pande far insyn i forskolans arbetssétt och barnens ldrande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade férskollarare av totalt antal anstallda 32 % 32 % Tertial
g‘ (&rsarbetare)
U Andel ndjda foraldrar till barn i forskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,5 Tasframav  Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor har en strategi for att  2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av férskoleverksamhet for forvaltningsomradet meankieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter
Namndmal:
Barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina formagor for att na sin fulla
potential
Beskrivning

Utbildningen i de kommunala férskolorna ger barnen likvardiga mojligheter att uttrycka sina
tankar och &sikter for att ha inflytande dver sin vardag. Alla barns olika sprakliga och
kommunikativa formagor och behov tas till vara for att skapa forutsittningar for ett
tillgéngligt och fungerande sprék for alla barn. Medarbetarna har kompetens och kunskap om
barnkonventionen och dess intentioner &r tydliga i undervisningen.

Utbildningen 1 de kommunala férskolorna bedrivs utifrén sina forutséttningar 1 likvardiga
pedagogiska undervisningsmiljoer. Samsyn kring miljé och material samt pedagogernas
forhallningssétt ar prioriterade utvecklingsomraden som skapar forutsittningar f6r barns
larande och utveckling.
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Den reviderade laroplanen ligger till grund och tydliggor forskollarares och barnskotares olika
ansvar for utbildningen. Gemensamma strukturer for férskolornas systematiska kvalitetsarbete
finns och erbjuds som stod for en likvérdig utbildning. Sprék, matematik, naturvetenskap och
rorelse tillsammans med hallbar utveckling prioriteras sérskilt i undervisningen.

Forvantat resultat

Alla barn i de kommunala forskolorna méter likvardiga undervisningsmiljoer och utmanas
och utvecklas utifran sina férmagor.

Skolplattformen omfattar och erbjuder gemensamma strukturer som stdd for forskolornas
systematiska kvalitetsarbete.

Barnens intressen och behov ligger till grund for hur utbildningen utformats.
Barnkonventionens intentioner dr synliga 1 utbildningens innehall.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget avseende 3,5 Ar
undervisningsmiljéer

EJ' Vérdnadshavares sammanfattande omdéme om forskolans arbete 90 Ar
med normer och varden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolans medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling i sprak och 2020-01-01 2020-12-31
kommunikation i syfte att ge alla barn likvardiga méjligheter att uttrycka sig
och kommunicera.

Forskolans medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling om 2020-01-01 2020-12-31
Barnkonventionen for att sékerstélla att barns rattigheter tas till vara.
Forskolans Resursenhet ska erbjuda férskolans medarbetare 2020-01-01 2020-12-31

kompetensutveckling om barn i behov av sarskilt stod i syfte att starka alla
barns mdjligheter att utvecklas utifran sin egen férmaga.

Forskoleavdelningen ska fortsatta att utveckla gemensamma strukturer for ~ 2020-01-01 2020-12-31
det systematiska kvalitetsarbetet.

Forskoleavdelningen ska tillsammans med férskoleenheterna utforma 2020-01-01 2020-12-31
stallningstaganden som ska ligga till grund for en likvardig och tillganglig
undervisningsmiljé.

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med kvalitetsindikatorn i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
héja undervisningsmiljdernas kvalitet.

Forvaltningen ska i samarbete med utbildningsférvaltningen samordna 2019-01-01 2020-12-31
barnens dvergang mellan férskolans och skolans verksamheter.

Introduktionsforskolans ska arbeta uppsokande riktat till nyanlanda 2019-01-01 2020-12-31
smabarnsforaldrar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att

prioritera tidiga sociala insatser och forebyggande arbete. Tidiga insatser kan prioriteras
genom att nimnden erbjuder insatser i egen regi 1 0ppna former till barn, unga och vuxna.

Det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet riktas mot barn och unga som riskerar att
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utvecklas ogynnsamt. Att klara skolan &r den starkaste skyddsfaktorn f6r barn och unga som
riskerar en socialt ogynnsam utveckling och insatser ges som syftar till att sikra skolgangen.
Det forebyggande arbetet sker bland annat genom att ungdomsmottagningen verkar for att
framja fysisk och psykisk hilsa bland ungdomar, genom filtassistenternas uppsdkande och
forebyggande arbete samt genom malinriktad samverkan med berérda interna och externa
parter.

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk hos vuxna i stadsdelsomradet
sker 1 forsta hand genom stddinsatser till enskilda. Insatserna frémjar forutséttningar for den
enskilde att leva ett sjdlvstindigt liv.

Forvaltningen erbjuder bistindsbeddmda stodinsatser och boenden samt 6ppen
trafflokalsverksamhet till personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsédttning. Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den
enskilde.

Personer med funktionsnedséttning erbjuds individuellt anpassade stodinsatser till personer i
syfte att alla invénare 1 stadsdelsomradet ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv och vara
delaktiga i samhiéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i fran den enskildes behov.
Insatserna préaglas av hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Den enskilde deltar i
framtagandet av sin egen genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen
utfors.

Personer inom stadsdelsomradet som dr utsatta for vald 1 néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck uppmairksammas och erbjuds stod hos Relationsvéldscentrum Sydvist.

Hemldshet motverkas genom savél forebyggande dtgirder som nddvéndiga insatser for
enskilda.

Nyanldnda som bositter sig i stadsdelsomradet har tillgang till samhéllsvigledning.

Utredning och erbjudande om insatser utgér fran den enskildes behov och den enskildes kon
eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. P4 de omrdden dar kénsuppdelad
statistik visar pa att det kan finns omotiverade skillnader i méluppfyllelse, tillgang till insatser
eller ndjdhet mellan kvinnor och mén, pojkar och flickor analyseras dessa i verksamheterna.
Handlaggare och beslutsfattare medvetandegdrs och kan verka for att motverka eventuell
ojamstdlldhet. Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara genom att barnréttsarbetet

utvecklas.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som beddémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 90 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd

inom 48 timmar

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

+0,d

Andel brukare inom omsorgen fér personer med 92 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % Oka Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stéd och service till 80 % 80 % Ar
g‘ personer med funktionsnedséattning)
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % 30 % Ar
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ karndmnena i grundskolan
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 60 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
g‘ med sin insats
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa somgod 70 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 62 % 62 % Ar
g‘ anvéander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % 92 % Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit 85 Faststalls Ar
g‘ vapen 2020
U Antal vrakningar som berdr barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnéamnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnéamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagévertradare och forbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.
U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstalla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela fler bostéder for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stédet till
deltagarna i Bostad forst.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera 2020-01-01 2020-12-31
resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem kan erbjuda studiestod.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for att stérka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
anhorigstodet till anhdriga drabbade av skjutningar och dédligt vald kan
forbattras och se dver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och 2020-01-01 2020-12-31
Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksé kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stddet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

U Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den éversyn som gjorts.

U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

U Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra
boendefdrhallanden samt arbeta enligt hemldshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess
att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndod.

U Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31

samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta foér en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bistd stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
stark hotbild éver hela staden dar den foreliggande risken bedéms som
hog.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31

Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

U Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med ungdomar och 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kdnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
missténks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsn@mnden sakerstélla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Barns rittigheter

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors 1 drenden som berdr barn. Forvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutovning utvecklas genom att stadens stddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnréttssamordnare.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsitta att arbeta for att na ut
till grupper som &r underrepresenterade 1 verksamheten med sérskilt fokus pa yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjinst.

Filtassistenter

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljoer dir
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fanga upp och forhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsékande arbetet for
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att na unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, nédringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomrédet.
Genom att delta i platssamverkan tar féaltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad ldgesbild som dr samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforsiljning.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och dr anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhille och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhillet erbjuder fritidsgardarna 14xhjélp.

Forvaltningen har under manga ar forsokt etablera en fritidsgardsgérd och en
ungdomsmottagning tillsammans med Region Stockholm i Liljeholmen. Forvaltningen ser ett
stort behov av att lokalisera dessa verksambheter till Liljeholmen eftersom ménga
gymnasieelever idag studerar 1 ndiromradet. Forvaltningen har tillsammans med Region
Stockholm undersokt manga alternativ och tinkbara lokaler i omradet men lokalerna har
antingen blivit for dyra eller inte mott verksamheternas behov. Forvaltningen har tillsammans
med Region Stockholm sedan varen 2019 utrett hur fastigheten Lilla Katrineberg 2 skulle
kunna anpassas och samutnyttjas som en ungdomsmottagning och en fritidsgard. [ maj 2020
tog Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd stillning till forslaget som innebér en
etableringen av ett "ungdomens hus” 1 det kluster av gymnasieskolor som ligger 1
Liljeholmen. Fastigheten dr tankt att utnyttjas som en ungdomsmottagning i delad regi med
Region Stockholm och samutnyttjas av ndmndens fritidsgard och féltassistenter under vissa
delar av dygnet. Mojligheter finns dven att 1ata foreningslivet till sjdlvkostnadspris anvinda
lokalerna for moten, studieverksamhet, kulturell verksamhet eller andra
fritidssysselsattningar. Genom att lokalen kan samutnyttjas av flera verksamheter minskar
stadsdelsndmndens ekonomiska engagemang for driftskostnader och etableringskostnader.
Enligt plan pdbdrjas ombyggnationer under hosten 2020 som beddms vara klara under
februari 2021. Verksamheten bor kunna 6ppna 1 mars 2021.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstéllighet och réttssdkerhet 1
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig 1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna dr likvirdiga. Insatserna syftar till att s l&ngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
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alder har insatser bade fran socialtjansten och fran hilso- och sjukvérden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vél utbyggd 6ppenvard i egen regi for
barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna missbrukare. P4 sa sitt kan tidiga insatser
pa hemmaplan erbjudas.

Barn och unga

Prioriterad mélgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan ér den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) dr ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stirka samarbete och samverkan mellan skola, forskola,
socialtjénst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet &r att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstélla att resurser riktas ddr behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmaédrksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nar ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. s att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sérskilt
avseende skolgang. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering 1
sambhéllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ar dit polis, socialtjanst, fordldrar och den unge sjélv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka.

Barnfamiljer som é&r aktuella hos socialtjédnsten och lever under osédkra boendeforhédllanden
ges stod av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om si kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fé ett varaktigt och
vardigt boende.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker 1 forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar forutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i

missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stéd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pd evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 92764

behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvérdsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stéller om frén att ha utgatt i fran "boendetrappan” dar den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del 1 att skapa en sammanhallen vard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméirksammas om det
finns barn och 1 forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stédgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad frdga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartlagga olika végar till arbete for mélgruppen. Mélet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras aterhdmtningsprocess fortsatter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den Oppna tréfflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvéands.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

Vild i niira relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som é&r utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvéldscentrum Sydvést drivs av
Skirholmens stadsdelsforvaltning p4 uppdrag Higersten-Alvsjos och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsokande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

Hemloshet

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som ndodvindiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i1 dessa familjer uppmirksammas utifran deras sdrskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemldshet eller riskerar att bli hemlosa.
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Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Samhallsinformation till nyanlinda

Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgér under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg vidareflytt ” i samverkan
med SHIS syftar till att ge stod till de nyanlédnda som flyttar vidare frdn Bjéllerkransen under
2020 och 2021. Erfarenheterna fran projektet kommer att anvédndas i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedsittning i syfte att alla invanare 1 stadsdelsomréadet ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod och service 1 form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstéllning.
Utredning och erbjudande om insatser utgér i1 frin den enskildes behov. Insatserna priaglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och
insatsbeslutens lingd anpassas utifran den sokandes behov och situation och dar det &r
lampligt fattas beslut som géller ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfoérs. Barn med
funktionsnedsdttningar och barn som lever i familjer ddr den vuxne ansdker om stdd och
service for funktionsnedséttning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tilldampas och om det sker ndgra
betydande fordndringar i praxis pd omradet aterkopplas detta till ndmnden.

Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete 1 syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet (lokala utvecklingsmedel) MALK (Métinstrument avseende livskvalité)
och kommer att implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i grupp- och
servicebostidder. Arbetssittet “kvalitetsobservationer” anvénds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
frén vald.
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Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmairksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssdker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvéaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutséttningar, delta i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nirstdende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistaindshandldggningen &r réttssédker

och likstallig.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel nyanlanda kvinnor och mén som far ett personligt erbjudande 100 % Tertial

om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag over inflyttade till
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen fortséatter arbetet att tillsammans med Region Stockholm 2020-05-29 2020-12-31
starta en verksamhet i Lilieholmen som innehaller bade

ungdomsmottagning och fritidsverksamhet samt ger utrymme for

faltassistenter och féreningsdrivna aktiviteter.

Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt med 2020-01-01 2020-12-31
socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa en

samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och halso- och

sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-mote. Berérda enheter ska

undersodka hur manga barn och vuxna som har detta behov och félja upp

under aret hur manga som fatt erbjudandet och i hur manga fall SIP har

upprattats.

Genomféra kartlaggning av beslut enligt LSS och SolL rérande boende och ~ 2020-01-01 2020-12-31
ledsagning for personer med funktionsnedsattning och inom

socialpsykiatrin utifran hur lange utredningen som féregick beslutet tog och

med avseende pa om beslutets langd ar lamplig i férhallande till brukarens

situation och behov.

Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppféljning. 2020-01-01 2020-12-31

Inom ramen fér Uppdrag psykisk hélsa ska ungdomsmottagningen 2020-01-01 2020-12-31
forstarka det uppsokande arbetet i skolorna och pa 6ppna
fritidsverksamheter med syfte att férebygga psykisk ohalsa bland unga.

Kartlaggning av digitalt utanfoérskap fér samtliga brukargrupper inom 2020-01-01 2020-12-31
avdelningen for social omsorg.

Stadsdelsforvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor ~ 2020-01-01 2020-12-31
och mén (egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande
om samhallsvagledning.

Stadsdelsférvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2019-01-01 2020-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla arbetet med uppfdljningar av insatser inom 2020-01-01 2020-12-31
funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att brukaren kommer till tals.

Utveckla arbetssatt i samverkan med berérda parter vid utskrivning fran 2020-01-01 2020-12-31
slutenvard utifran de forutsattningar som galler i nya 6verenskommelser
rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder for hur barn som berérs ~ 2020-01-01 2020-12-31
av utredningar och insatser som riktas till dem sjalva eller till vuxna kan
komma till tals.

Utveckla och prdva ett arbetssatt med forstarkta samhandlingsteam kring 2020-01-01 2020-12-31
brukare som har behov av insatser fran fler enheter inom avdelningen for
social omsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Aldreomsorgens insatser ska vara av hog kvalitet, ge trygghet och stirka den #ldres forméga
att leva ett vardigt och sjalvstindigt liv. Grunden for en hog kvalitet &r ett bra bemotande och
lyhérdhet for den dldres behov och 6nskemdl, vilket ocksé skapar trygghet, vardighet och
delaktighet.

Aldres hilsa och vilbefinnande ska genomsyra ildreomsorgens verksamheter och insatser.

Prioriterade omraden for ar 2020 ar fortsatt maten och méltiden, demensvérden, den palliativa
varden och stdodet till anhdriga samt arbetet med att sdkerstélla en likstéllig
bistdndsbedomning. I fokus for utvecklingsarbetet star det forebyggande och uppsokande
arbetet.

Aldreomsorgens verksamheter paverkas mycket av Corona pandemin. P4 grund av den
radande situationen med risk for smittspridning kan forvaltningen i1 nuldget inte sdga vilka
insatser som kan komma att genomforas. Verksamheternas ambition &r att hitta alternativa
och sékra sétt for genomforande, t.ex. genom digitala I6sningar eller andra kreativa 16sningar.

Utbildningsinsatser kan komma att stillas in, skjutas fram eller vid behov prioriteras om.
Forebyggande och uppsokande arbete

For att ytterligare stirka dldreomsorgens utvecklingsarbete har enheten for utveckling och
forebyggande arbete inrittats vid avdelningen for dldreomsorg. Forutom att omfatta
nedanstdende verksamheter och insatser, dr enhetens uppdrag att driva dldreomsorgens
utvecklingsarbete bland annat genom att folja aktuella forskning, svara for metodutveckling
och gora analyser av behovsutvecklingen.

Aldreomsorgen har sju dppna métesplatser varav tvé aktivitetscenter, som dr dppna for alla
dldre over 65 ar i stadsdelsomradet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett
vilorganiserat och brett utbud av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och
gemenskap, som fyller en viktig funktion for de dldre. Aldreomsorgen anordnar kortare
dagsutflykter med buss i ndromradet i mindre grupper och nagra ldngre dagsutflykter i storre
grupper. Alla seniorer i stadsdelsomrédet 4r vdlkomna. Personal foljer med vid
dagsutflykterna. Aldreomsorgen kommer att nirmare undersdka vilka mojligheter som finns
till 6kat samarbete med pensiondrsorganisationerna.
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Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rad och stdd, bland annat pa métesplatserna.
Fixartjanstens uppdrag &r att se dver den dldres hemmiljé med syfte att forebygga fallolyckor.

Anhoriga erbjuds att delta 1 anhoriggrupper och anhorigsamtal samt fa rad och stéd av
anhorigkonsulent.

Det forebyggande och uppsdkande arbetet ska utvecklas och en 6versyn ska genomforas av de
Oppna mdtesplatserna utifrdn behov och resurser.

Vid nagra av motesplatserna inklusive aktivitetscentren planeras lunchgrupper inom ramen
for projektet Matlyftet.

Under september anordnas olika former av kulturupplevelser 1 dldreomsorgens verksamheter.

Motesplatserna inklusive aktivitetscentren dr sténgda tills vidare med anledning av den
pagaende pandemin.

Ett prioriterat uppdrag &r att bryta éldres oftrivilliga ensamhet och isolering, dar former for det
uppsokande arbetet behover utvecklas for att na dldre som inte ar kinda av dldreomsorgen,
men ocksd deras anhdriga for information och stdd.

Aldreomsorgen behdver bland annat utveckla informationen och kommunikationen for att ni
ut till dldre som inte dr kénda av dldreomsorgen. Nagra sétt att sprida information om
dldreomsorgens aktiviteter, stod och insatser kan vara genom annonsering i lokalpressen, via
pensiondrsorganisationerna, vardcentralerna, sociala medier eller att ga ut med nidgon form av
riktad information till alla 6ver 75 &r, som kan vara 1 samrad med pensiondrsorganisationerna

Information till dem som kan behova se over sitt boende och ge dem information om de
mojligheter som finns att paverka sin boendesituation, dr en angeldgen fraga. Stadens folder
"Planera for ditt boende som senior redan nu" anvénds av bistindshandldggarna i
informationsarbetet.

Volontirverksamhet for 6kad kvalitet i ildreomsorgens verksamheter

Maénga éldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter, vilket dr en resurs som &r viktig att ta tillvara. Intresse finns fran
pensiondrsorganisationerna och ett samarbete har inletts med nimndens pensionédrsrad.
Forslaget ér att utveckla ndgon form av volontdrverksamhet som ytterligare kan bidra till 6kad
kvalitet 1 verksamheterna.

God mat och en trevlig maltid

Maten och méltiden har stor betydelse for de éldres viilmaende. Aldreomsorgens dietist och
maltidsombuden/kostombuden har en viktig roll i kvalitetsarbetet kring frdgor som ror kost,
maltidsobservationer, nutrition, métning av nattfasta samt att inhdmta de boendes synpunkter
pa maten och maltiden. Informationstriaffar for 4ldre om mat och maltider och dess betydelse
for hilsan kommer att genomforas under aret. Stadens nya mat- och maltidspolicy ska inforas
1 verksamheterna.

Utveckling av hemtjiinsten

Manga dldre vill bo kvar hemma s linge som mojligt och sjilva bestimma Gver sin vardag.
Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutséttningar och svarigheter vilket stiller
krav pa en professionell och flexibel hemtjinst samt en stdndig kompetensutveckling av
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medarbetarna.

Okade kunskaper inom demensomradet #r ett av ildreomsorgens prioriterade kvalitet- och
utvecklingsomraden.

Hemtjinstens demensgrupp ar Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden 1 de sju hemtjédnstomradena for att ge brukaren en trygg, séker och
personcentrerad omsorg i hemmet.

Svenskt demenscentrum har tagit fram en utbildningsmodell som bestar av en webbutbildning
1 fyra utbildningssteg. Nar minst 80 procent av medarbetarna pa en arbetsplats genomfort
samtliga utbildningssteg blir arbetsplatsen Stjarnmaérkt. Redan idag genomf6r hemtjénsten
dessa utbildningar. Hemtjénsten kommer att se dver forutsittningarna och majligheterna att
pa sikt Stjirnmarka hemtjansten.

Behov finns att dven profilera hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och vérdigt stod 1 hemmet.

Hemtjénsten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att
brukaren far hjilp av samma personal sé ldngt som mojligt, vilket bidrar till 6kad trygghet och
ndjdhet hos brukaren. For brukaren dr det viktigt att kunna vara med paverka hur hjélpen
utformas. Utvecklingsarbetet kring ramtid, som syftar till att 6ka brukarens inflytande i
planeringen och utférandet av insatserna fortgér.

En stimulerande dagverksamhet

Dagverksamheten ska erbjuda en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan
passa bdde kvinnor och min samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och
onskemal. Okade mojligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Viard- och omsorgsboende och servicehus

Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att erbjuda en meningsfull dag med
aktiviteter och social gemenskap samt mojlighet till daglig utevistelse och dagsutflykter.

Pa helgerna kommer ungdomar pé besok "Ungdomsbesdk pa vard- och omsorgsboende" och
deltar 1 olika aktiviteter med de boende, vilket uppskattas av bade de éldre och personalen.

Servicehusens motesplatser erbjuder ménga olika aktiviteter och &r 6ppna bade for de boende
och alla seniorer 1 stadsdelsomrédet.

Utveckling av teamarbetet med kontaktman, sjukskdterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut fortgar. I fokus dr att den boende ska kédnna sig trygg vid
inflyttning.

Forebyggande insatser och atgirder genom riskbedomningar &r prioriterat. Alla boende pa
servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbedémningar for fall,
underniring, trycksdr samt munbedomning. Dessa registreras 1 patientjournalen och i det
nationella kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vard och omsorg.

Vilfardsteknik i dldreomsorgen

Digitala hjdlpmedel kan bidra till 6kad trygghet, sjdlvstindighet och dirmed en 6kad
livskvalitet for den dldre. Det kan vara att ge dldre stdd och hjilp att anvédnda digitala
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verktyg/surfplattor for att gora inkép av matvaror pa nitet.
Att anvénda trygghetskameror for nattillsyn pa vard- och omsorgsboende dr under utveckling.
Rittssiiker och likstillig bistindsbedomning

Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemaél
och resurser. Bistandshandldggarna skriver utredningar i stadens kartliggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvédnds
som stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stédlla konsneutrala och jamstillda fragor tas
upp. I guiden ingér dven fragor som ror nutrition, HBTQ och véld i néra relation.
Bestillarenheten dldre 4&r HBTQ-diplomerad.

Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppfoljning av fattade beslut.

En utmaning och en viktig utvecklingsfraga ar samverkan med primérvarden och
primirvardsrehabiliteringen. Den nya regionala 6verenskommelsen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lin fran 2020 kommer att stéilla
ytterligare krav pa en vél fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i
fokus.

Insatsen tryggt mottagande for en séker och trygg hemgang efter sjukhusvistelse fortsitter.
Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfor uppdrag i samverkan med Skdrholmens
stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Milet &r att alla medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling utifrén sina
behov och utifran dldreomsorgens prioriterade omraden sdsom bemoétande, demensvérd,
psykisk ohélsa och palliativ vard. Det kan vara genom ldngre utbildningsinsatser,
webbutbildningar, foreldsningar och regelbundna nétverkstréffar bland annat for
dldreomsorgens olika ombud for inspiration 1 vardagsarbetet.

Silviahemscertifiering av verksamheterna vid Frudngsgédrden skulle varit klar i juni men &r nu
uppskjuten pa grund av pandemin.

Omvardnadspersonalen erbjuds stadens underskoterskeutbildning som finns i1 fem steg i
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och méltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Aldreomsorgens processledare ger stdd till medarbetarna i dokumentationsarbetet och
dldreomsorgens dietist i frdgor om kost, nutrition och nattfasta.

Alla medarbetare inbjuds till foreldsning, fyra tillfdllen, om demens och psykisk ohdlsa som
genomfors 1 samarbete med KI.

Aldreomsorgen samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och vérd- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Tva bistdndshandldggare kommer att gé utbildning for Silviadiplomering.

HBTQ- diplomering planeras for Alvsjogarden och Alvsjo Servicehus.
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Redan i dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och bistandshandldggare samt
1 viss mén arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster och utbildad omvérdnadspersonal.

Viktiga insatser ér att starka den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridrmojligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underldtta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndsbedomare fortsétter.
Trygga, moderna och tillgangliga bostider

Malsidttningen &r att dldre ska ha ett tryggt och tillgéngligt boende. Tillgéingliga bostdder med
ndrhet till service och kommunikationer 6kar den dldres mojligheter till ett aktivt och
sjdlvstindigt liv.

Stadsdelsndmnderna har 1 uppdrag att arligen ta fram regionvisa dldreboendeplaner for
behovsinventering av olika boendeformer for dldre i samverkan med fastighetsdgaren Micasa
och dldrenimnden. Higersten-Alvsjos stadsdelsnimnd ingar tillsammans med Skirholmens
stadsdelsndmnd i Vidstra Soderort. Regionernas dldreboendeplaner ligger till grund for stadens
overgripande planering bade pa kort och lang sikt av t.ex. upprustning, omstrukturering,
utbyggnad av nya vird- och omsorgsboenden och seniorboenden. Det finns behov av virdigt
boende for personer med psykisk ohilsa och dldre hemldsa.

Boendeplaneringen dr en utmaning och viktig strategisk fraga bade utifran ett
behovsperspektiv och ett resursperspektiv, som bland annat handlar om att omstrukturera
servicehuslidgenheter till seniorbostéder for att fler dldre ska ges mdjlighet till en anpassad och
tillgénglig bostad och kunna flytta ndr man sjilv s dnskar. Pa Frudngsgarden har en del av
servicehuset tomstéllts for renovering och omstrukturering.

P4 sikt, utifran den demografiska utvecklingen med allt fler dldre, behovs dven fler platser pa
vard- och omsorgsboende.

Uppfoljning och kvalitetsutveckling

Under 2020 genomfors verksamhetsuppfoljning vid servicehus samt hemtjénst i savél egen
regi som privat regi, enligt stadens planering, mallar och rapportering. Forvaltningen
genomfor liksom tidigare &r oanmailda nattbesdk pa vard- och omsorgsboende.

Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pé individniva for hemtjénst och vard-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden.

Pé enhetsnivd genomfors egenkontroller for att sdkerstélla att rutiner och arbetssétt foljs.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS, foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer
for en god hilso- och sjukvérd samt lamnar en arlig redovisning; Kartldggning av hélso- och
sjukvardsinsatser 1 sdrskilda boendeformer for dldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete gédllande hélso- och sjukvard redovisas 1 den
arliga patientsékerhetsberittelsen.
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Resultaten fran uppfoljningarna analyseras och anvénds 1 det fortsatta kvalitetsarbetet.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksambhet,
hemtjanst, servicehus och véard- och omsorgsboende. Resultaten analyseras och anvénds 1
forbattringsarbetet for 6kad kvalitet i verksamhet och 6kad brukarnéjdhet. Resultaten for
dldreomsorgens indikatorer himtas frdn brukarundersdkningarna.

Arbete for okad jdmstilldhet

Diér det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksammar
omotiverade konsskillnader i beddmningar, ndjdhet eller insatsernas framgang ska detta

atgérdas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 65 % Tasframav  Ar

g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 55 % Tasframav  Ar

g‘ mojligheten att komma utomhus ar bra namnd

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar

g‘ utfors i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 77 % 77 % Ar

g' utférs pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 81 % Tasframav  Ar

g‘ namnd

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % Tasframav  Ar

g‘ namnd

U Andelen nbjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar

U Andelen nojda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 85 % Ar

U Andelen nbjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar

U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna paborja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for aldre samt utveckla ett
relevant systemstod for detta

U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistdndsbeddmning for aldre

U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for och
behovet av dagverksamhet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
W Aldrenamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre har en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande star i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistandsbedomningen ska vara rittssédker och likstéllig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sdkerstdlla likstdlldheten i myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den éldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vird och omsorg

utifran den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter.

Korrekt och tillgdnglig information ar ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.
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Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med ildreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aldres formdga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utforande.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och en trevlig maltid.

Aldres kunskap om mdjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bestallarenheten aldre och hemtjansten ska utveckla rutinerna for 2020-01-01 2020-12-31
genomférandeplanen.

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas 2020-01-01 2020-12-31

forebyggande riskbedémningar for fall, trycksar, undernaring samt
munhalsobedémning. Atgérdsplan/halsoplan ska tas fram utifr&n
individuella behov.

Kompetensutveckling inom omradet livsmedelshygien pa 2020-01-01 2020-12-31
vardavdelningskok.

Mat- och maltidspolicyn fér aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras i verksamheterna genom information och

utbildningsinsatser for chefer, kostombud och medarbetarna bland annat

kring maltiden, maltidsobservationer och nattfasteméatning.

Aldre ska inbjudas till gemensam lunch p& métesplatser/aktivitetscenter. 2020-01-01 2020-12-31
Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionérsorganisationerna och 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallet utveckla former for volontarverksamhet.

Aldreomsorgen ska utveckla det férebyggande och uppsdkande arbetet 2020-01-01 2020-12-31
som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos aldre.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas forelasning om demens och 2020-01-01 2020-12-31
psykisk ohalsa.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna om 2020-01-01 2020-12-31
demens.

Aldreomsorgens rutiner for anhérigstddet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31

verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.

Oka kunskaperna om HBTQ-personers livssituation och behov. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart viaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden har en god samverkan med det lokala néringslivet och ska arbeta thop med
Stockholm Business Region AB samt arbeta efter den framtagna néringslivsstrategin for att
mojliggora for ett gott naringslivsklimat i stadsdelsomradet.

Samverkan &r sdrskilt prioriterad 1 det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

Samarbetet med trafikndmnden resulterar i att gang- och cykelplanerna kan genomforas.
Stadsdelsndmndens egna gdngvigar och parkvégar dr tillgdngliga och snérdjningen fungerar
val.

Néamndens verksamheter arbetar medvetet med att minska méngden avfall, sérskilt plast och
matavfall. Verksamheterna arbetar 4ven medvetet med att genomfora energibesparande
atgarder.
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Stadsdelsndmndens samarbete med stadsbyggnadsndamnden och exploateringsndmnden ar gott
och ger den samhéllsservice som invanarna behdver i form av parker, forskolor och bostéder
med sdrskild service. For att sékerstélla att vard- och omsorgsbehovet kan tillgodoses ska
boendeplaner tas fram regionvis. Boendeplanerna ska ligga till grund for den stadsover-
gripande planeringen av grupp- och servicebostidder samt dldreomsorgens boendeplanering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Foretagande 1 stadsdelsomradet ska vara enkelt och tryggt. Ndmnden ar alltid behjélplig om
foretag eller naringsidkare tar kontakt med dem och lotsar personer vidare vid behov.
Platssamverkan med bland annat néringslivet sker kring trygghetsfragor med fokus pa utvalda
omrdden dér behovet dr extra stort. Namnden ska arbeta ihop med Stockholm Business
Region AB samt arbeta efter den framtagna néringslivsstrategin for att mojliggora for ett gott
néringslivsklimat i stadsdelsomrédet.

Namndmal:
Naringslivet har goda forutsattningar att verka och etablera sig i Hagersten-
Alvsjo

Beskrivning

Stadsdelsndmndens samarbete med néringslivet dr gott. Fokus ligger pa att hitta nya
samverkansmodeller samt att sdkerstilla tryggheten for niringsidkare 1 stadsdelsomradet.
Néamnden har fortsatt en konsult som arbetar med uppdraget att bygga en fungerande
samverkansmodell for ndringslivsfragor. Ndmnden kommer ocksa att borja arbeta 1 enlighet
med ndringslivsstrategin under ar 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Higersten-Alvsjo ir ett stadsdelsomréade med en hog tillvixttakt. Ndmnden samverkar med
andra berérda namnder for att sdkra upp bland annat samhallsservice, bostdder, park och
rekreationsomraden och framkomlighet i stadsdelsomradet. Nimnden arbetar holistiskt med
att ett brett antal intressen ska tas i beaktning i stadsutvecklingen i Higersten-Alvsjo.
Framkomlighet, trygghet, klimat, ndringslivsperspektivet och barnens plats i staden &r
exempel pa detta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 8 Tas framav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd




%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 149964

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till god samhéllsservice

Beskrivning

Higersten-Alvsjds stadsdelsnimnd viixer kraftigt. Detta innebir forutom kravet pa fler
bostidder ocksa ett storre behov av bland annat forskolor, gruppbostdder, och boende for édldre.
I samarbete med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnimnden ska ndmnden vara med i
planprocessen for att sdkra upp en god samhaéllsservice till stadsdelsomrddets invanare.
Forvaltningen har ocksd ett nidra samarbete med SISAB, Micasa och utbildningsndgmnden.

Forvaltningen har egna prognosdokument for att sdkra upp att antalet forskoleplatser stimmer
med det faktiskt behovet. Forvaltningen har ett gott samarbete med berérda nimnder och
bolag dir behovet av antalet platser sékerstélls 1 detaljplaneringen. Forvaltningen kommer
ocksa fortsétta delta i SAMS-arbetet (samverkan for obruten skolgdng for placerade barn och
unga) for samplanering av forskola och skolor nédr behov finns. Under 2020 kommer
forskolan Metronomen att fardigstillas.

Stadsdelsndmnden planerar genom &ldreboendeplanen fér méngden vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden. Detta gors thop med regionen Vistra
Séderort - Higersten-Alvsjd och Skirholmen stadsdelsnimnder. Stadsdelsndmnden tar dven
fram en boendeplan for personer med funktionsnedsattning som anvands for stadens
overgripande boendeplanering.

P4 medborgarkontoret som dr samlokaliserat med biblioteket i Alvsjo erbjuds
samhéllsviagledning och service till stadsdelens invénare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora en tillganglighetsvandring under hésten 2020. 2020-01-01 2020-12-31
Stadsdelsndmnden ska samverka med exploateringsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att sakerstalla att behovet av forskolor och

bostader med sarskild service tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Forvaltningen bidrar till att malet nds genom att transporter i mojligast mén sker pa ett
héllbart sétt och med minsta mojliga klimatutslépp.

Higersten-Alvsjos parkvigar ska ha bra framkomlighet under &rets alla arstider. Cykel- och
géngtrafikanter prioriteras och stadsdelsndmnden arbetar ihop med bland annat trafikndmnden
1 genomforandet av stadens gang- och cykelplan.
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Namndmal:
Higersten-Alvsjés infrastruktur ar tillgidnglig och frimjar hallbara transporter

Beskrivning

Parkvigarna i stadsdelen ér tillgingliga och tillfdlliga hinder avhjilps sa fort det 4r mojligt.
Snoérdjning och halkbekdmpning dr effektiv och sker smidigt.

Genom uppfoljning av drift och skotsel kontrolleras att parkvigarna skots enligt avtal och pa
sa vis sikerstills den fysiska tillgédngligheten. Invanares inkomna synpunkter pa
halkbekdmpning dtgirdas snabbt. Gdng- och cykelstrik dr d&ven sammanhingande och trygga.

Stadsdelsforvaltningen anvénder i forsta hand miljdanpassade transporter. Elbilar och elcyklar
nyttjas frekvent, i andra fall aker personal kommunalt eller promenerar.

Stadsdelsforvaltningen har en klimatinvesteringsplan for 2020-2022. I denna lyfts flera
forslag pa klimatinvesteringar fram. Stadsdelsndmnden dger sjélv inga fastigheter utan hyr
dessa genom bland annat SISAB och Micasa. Dock genomfor nimnden @nda klimatéatgérder i
den mén det 4r mojligt. Bland annat har belysningsarmaturer byts ut till LED. Mer
energieffektiva vitvaror har ocksd kopts in. Namnden kommer att fortsatta gora inventeringar
1 sina verksamheter for att kartldgga vilka ytterligare klimatsatsningar som kan genomfGras.
Under 2020 kan det bli aktuellt med ytterligare ny LED-belysning samt nya vitvaror.
Forvaltningen ska ihop med SISAB och Micasa se 6ver om det gér att installera sa kallad
fjarrkyla i forskolelokaler for att ldttare kunna hantera exempelvis mycket varma
sommardagar. Vidare ska forvaltningen under 2020 se 6ver om det dr aktuellt att atgdrda
platser som riskerar att drabbas av oversvimning vid kraftiga skyfall och eventuellt
genomfora atgiarder mot dessa. Det kan innebira vaxtbdddar med biokol eller stenkistor som
samlar upp regnvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen for samhallsplanering och intern service ska samverka med 2020-01-01 2020-12-31
trafikna@mnden i genomférandet av gangplanen och cykelplanen i enlighet
med framkomlighetsstrategin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. Barn pa forskola fir méta och
sjdlva prova olika former av kultur och skapande.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter

Fritidsgardarna samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att
tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

P& medborgarkontoret arrangeras utstdllningar, sprakcafé for nyanlédnda och
laxldsningsgrupper 1 samarbete med biblioteket och foreningslivet.
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Stadsdelens parker dr viktiga mdétesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgrésplanerna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
kulturaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

0,4+, d|+0d

Aktivitet Startdatum Slutdatum

<

Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda mdéjligheten  2020-01-01 2020-12-31
att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar féreningar kan fortoja

foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till

vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att frin 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsférvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, kulturndmnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljon genom 6kad samverkan med fastighetsédgare samt férenklad
tillstandshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsndmnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
Boende i Hiagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur, idrott och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors 1 ndimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i1 forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhd;d.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillging till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen. Forskolan ska 1 samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksamheter.

Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter.
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Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

I Orby slottspark fortsétter renoveringen av plaskdammen, for bittre vattenkvalitet och
tillgénglighet.

Forvaltningen ska utreda om det dr mojligt att skapa ytterligare en badplats vister om
Langsjobadet.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Foreningsbidrag och arrangdrsstdd finns att soka for lokal aktiva och 2020-01-01 2020-12-31
demokratiska féreningar.

Forvaltningen undersdker méjligheterna att skapa en métesplats for Alvsjes  2020-01-01 2020-12-31
foreningsliv.

Langsjobadet rustas upp och grasytor draneras. 2020-01-01 2020-12-31
Motverka social isolering och ensamhet genom till exempel matlyftet. 2020-01-01 2020-12-31
Samarbetet med ung omsorg fortsatter och vidareutvecklas. 2020-01-01 2020-12-31
Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa kulturupplevelser i 2020-01-01 2020-12-31

verksamheterna under september manad.

Orby slotts plaskdamm rustas upp fér béttre vattenkvalitet. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stadsdelsndmnden ser till att stadsdelsomradets parker och naturomraden &r vilskotta och fria
fran skrip. Namnden forhindrar uppkomsten av avfall och minskar spridningen av
mikroplaster 1 storsta mgjliga man. Namnden arbetar ocksa med klimatinvesteringar som
exempelvis energieffektivisering for att minska nimndens klimatpdverkan. Ndmnden kommer
ocksa att se over hur det gar att 6ka beredskapen for- och minska skadan av pagaende
klimatforandringar. Nimnden arbetar ocksa med att minska kemikalieexponeringen for utsatta
grupper som exempelvis forskolebarn.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamférliga system

U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 70 % 70 % Ar
maojlighet till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 3,3 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 40 st 4500 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31

héalsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, dldrendmnden, stadsdelsndmnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Higersten-Alvsjo r ett hallbart stadsdelsomrade med god livsmiljé

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen soker kontinuerligt igenom verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Verksamheter som serverar mat ska genom okad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Det innebir bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt dkad
andel sdsongsbetonad och nadrproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Alvsjoskogens naturreservat har en skétselplan for biologisk mangfald som beslutades av
kommunfullméktige 2015. I skotselplanen finns bland annat dtgirder for att frimja den
biologiska mangfalden. Forvaltningen arbetar enligt skotselplanen och samarbetar med
miljéforvaltningens ekologer.

Solbergaskogen kommer att fa ett tillskott av dod ved genom de trdd som tas ner pa tomter
som ska bebyggas i stadsdelen placeras ut i skogen. De kan bland annat bli sé kallade
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mulmholkar. Déarutover planerar forvaltningen for fler atgarder 1 Solbergaskogen utifran den
plan som exploateringskontoret tagit fram for att stirka ekologiska och rekreativa virden i
skogen.

I Bergtorpskirret anldggs en dagvattenplantering som kommer att gynna insekter, faglar och
groddjur och bli ett vackert tillskott i parken

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En dagvattenplantering anlaggs i Bergtorpskarret. 2020-01-01 2020-12-31
Fallda trad fran byggen placeras ut i Solbergaskogen. 2020-01-01 2020-12-31
Forskoleavdelningen ska erbjuda férskolornas kockar och kokerskor 2020-01-01 2020-12-31

kompetensutveckling for att héja kunskaperna om ekologisk matlagning
och kopplingen till klimatpaverkan

Forskolorna ska genomféra atgarder for att bibehalla niva 2 samt arbeta for ~ 2020-01-01 2020-12-31
att uppfylla kraven i niva 3 enligt kemikaliecentrums vagledning for
kemikaliesmart forskola.

Forvaltningen provar att omvandla nagra bruksgrasytor till angsmark. 2020-01-01 2020-12-31
Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska energiférbrukningen i 2020-01-01 2020-12-31
verksamheten.

Verksamheterna ska arbeta med Strategin for god, hdlsosam och 2020-01-01 2020-12-31

klimatsmart mat genom att forverkliga programmet.

Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélet "En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden" genom att verksamheten drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller
uppsatta mal. En god ekonomisk hushéllning skapar trygghet och kontinuitet. Nimnden
uppndr en ekonomi i balans genom systematisk styrning och uppfoljning av verksamhet for att
invanarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna samt genom att sikerstélla en
effektiv lokalforsorjning.

Genom sammanslagningen kommer Higersten-Alvsjd ha firre avdelningschefer och
medarbetare 1 stodfunktionerna d& en miangd administrativa arbetsuppgifter inte behover
utforas parallellt, vilket leder till ldgre kostnader. Det blir ocksé bara en nimnd och en
uppséttning utskott i stéllet for tva.

Satsningar har genomforts och fortsitter under aret for att oka tillgangen till digitala verktyg i
verksamheterna. Digitala hjdlpmedel kan bidra till 6kad trygghet, integritet och
sjalvstandighet och ddrmed en 0kad livskvalitet for den éldre.

Forvaltningen arbetar med att utveckla systematik och rutiner avseende hallbar arbetshilsa ur
perspektiven hélsofrimjande, forebyggande och efterhjilpande i syfte att minska
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sjukfranvaron och 6ka medarbetarndjdheten. Detta ska 6ka nytta och kvalitet for invénarna.

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en god ekonomisk
hushallning och langsiktigt héllbara finanser. Forslaget till budget utgar frén stadens
resursfordelningssystem och frin att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa genomslag i
nimndens budget. Budgethéllning ar en forutséttning for kvalitet och stabilitet i
verksamheten.

Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att den ryms inom
faststdlld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna. En
tydlig ekonomistyrning och sikerhet i prognoser ér en forutsattning for att skapa och behalla
stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan
enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter och analyserar da
kostnader och intikter som underlag for prognos pé arsutfallet.

Vid befarade underskott vidtas atgérder omedelbart och verksamheten anpassas utifran de nya
forutsittningarna. En forutséttning for detta ér att prognoserna gors sd sédkra som mojligt.
Atgérder for att 6ka prognossikerheten pagér kontinuerligt i form av utbildningsinsatser,
information om aktualiserade rutiner f6r ménadsbokslut och prognosarbetet samt dialog om
prognosvariationer med enheterna for att fa sikrare signaler om det ekonomiska laget.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
¥} Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behélla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifran minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
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familjeomsorgens myndighetsutévning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nddvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt stt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta modernisering av de 6ppna trafflokalerna Tora och Kravatten 2020-01-01 2020-12-31
inom socialpsykiatrin genom att samordna verksamheterna i en lokal som

kan inrymma de olika inslag och aktiviteter som efterfragas av besokarna. |

detta finns ocksa behov av att anpassa bemanningen utifran nya

arbetssatt.

Férvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

Se over lokalutnyttjande och bemanning for 2020-01-01 2020-12-31
sysselsattningsverksamheterna inom socialpsykiatrin. Syftet ar att anpassa

verksamheterna utifran ett minskat antal brukare Samordning och

samarbete mellan verksamheterna ska provas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Innovation

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service samordnar forvaltningens arbete med
att utveckla innovation i verksamheterna.

Stadsdelsndmnden stodjer den verksamhetskultur 1 utforarverksamheterna inom
funktionshinderomridet som uppmuntrar innovationer och nytdnkande. Brukarens
sjalvstiandighet och oberoende ar 1 fokus for kvalitetsutvecklingen. Under 2020 kommer
implementeringen av digitala verktyg och annan vélfardsteknologi att fortgd. Forvaltningen
foljer noga utvecklingen inom individ- och familjeomsorgen och kommer att nyttja alla
mdjligheter till effektiviseringar som inforandet av nya sociala system kommer att ge.

Stadsdelsndmnden ska ocksa utreda riktlinjerna och rutinerna kring medborgarforslag for
stadsmiljofragor for att forbattra hanteringen av dessa.

I samband med skolplattformens inférande inom forskolan fortsétter utvecklingen av
arbetssétt kopplat till barnens digitala ldrande och digitala verktyg. Satsningar har genomfrts
och fortsétter under aret for att oka tillgdngen till digitala verktyg i verksamheterna. Det
digitala arbetet i1 forskolorna utvecklas med stdd av en mobil digital verkstad. Innehallet 1 den
digitala verkstan har tydliga teman, syftesbeskrivningar, diskussionsmaterial, uppdrag och
manualer samt forskoleavdelningens stdllningstaganden for arbetet med digitala verktyg i
forskolan. Det kollegiala larandet &r centralt, den mobila verkstan bokas via en
bokningskalender 1 Office365 av intresserade arbetslag. Kompetensutveckling i form av
workshops planeras for varen 2020.

Digitala hjdlpmedel/tjénster kan bidra till 6kad trygghet, sjidlvstindighet och ddrmed en dkad
livskvalitet for den é&ldre.
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En insats kan vara att ge dldre stdd och hjélp att anvénda digitala verktyg/surfplattor for att
gora ink&p av matvaror pé nétet.

Hemtjénsten har framfort intresse om att fa delta i stadens samverkansprojekt (Digital Demo
Stockholm) tillsammans med Region Stockholm/vérdcentral och KTH, {or vard och omsorg 1
hemmet med hjilp av digitala tjdnster for 6kad trygghet och kvalitet pa omsorgen.

Trygghetskameror for nattillsyn pd vird- och omsorgsboende &r under utveckling.
Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och chefer ska ha en god
arbetssituation och trivas i arbetet. Chefer har en viktig roll i att sékerstélla en god arbetsmiljo
och hélsa genom att arbeta systematiskt med dessa fragor. Stadens rehabiliteringsprocess
tydliggor hur arbetet ska ske vid savél kort- som langtidsfranvaro och det ar av storsta vikt att
forvaltningen arbetar forebyggande och med mélet att sdnka sjukfranvaron.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Lokalforsorjning

Stadsdelsndmnden ska arbeta aktivt med att 6ka energieffektiviteten i verksamhetslokalerna
genom att géra investeringar och atgiarder med hjilp av klimatinvesteringsmedel och pa sé sétt
minska driftkostnaderna samt negativ klimatpaverkan. Samutnyttjande av lokaler ska
uppmuntras om det dr forenligt med verksamheten. Namnden ska dven arbeta for ett mer
effektivt nyttjande av befintliga lokaler, bland annat genom att 1 hdgre utstrackning
samutnyttja lokaler mellan verksamheter som bedrivs vid olika tidpunkter. I syfte att 6ka
resurseffektiviteten ska nimndens lokalresurser forlopande stimmas av mot verksamheternas
behov. Namndens lokaler ska vara fysiskt tillgdngliga 1 hog utstrdckning, sirskilt i de lokaler
dér invénare och brukare vistas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
©J  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 3,5% Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som &ar for externa konsulter namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tasframav  Tertial
namnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 90 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 0 % Tas fram av Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 75 % Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen ~ 2020-01-01 2020-12-31

och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalf6rsorjning
och starka stadens offentliga métesplatser

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda namnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att behélla, utveckla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Néar ndgon
medarbetare utsitts for hot eller vald 1 tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ledarskapet pa forvaltningen ska priaglas av kommunikation, tillit samt mod att hantera
utmanande situationer och att aktivt leda forandringsarbete. Ett néra ledarskap som har fokus
pa arbetsmiljofragor dr en forutsittning for att skapa en god arbetsmiljo pa arbetsplatserna.
For att stirka chefer finns inom staden chefsutvecklingsprogram och andra insatser som
mojliggor bade att chefer och medarbetargrupper kan utvecklas och stirkas 1 arbetet och 1 sitt

uppdrag.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskétare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingdr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
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arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifrdn lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagslédget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss méan
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvérdspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.

Friskvard och hélsa ar en viktig del inom arbetsmiljoarbetet for att medarbetare ska ma bra.
Alla medarbetare pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet si tillater.
Medarbetare med ligre sysselséttningsgrad én heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion till
sysselsdttningsgraden.

Alla medarbetare kan som anstillda i Stockholms stad, kopa ett arskort pa stadens sim- och
idrottshallar till ett subventionerat pris. Kortet avser bad, gym och grupptraning. Medarbetare
kan dven vilja att f4 annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som
faststills av forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ér.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivt arbeta med de olika verksamheternas handlingsplaner for heltid som  2020-01-01 2020-12-31
norm fér medarbetare och chefer.

Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra en 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud ska genomféras for att 2020-01-31 2020-12-31
oOka kunskapen om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Framta systematiskt arbetssatt for att sdnka sjukfranvaron. 2020-01-01 2020-12-31
Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

Forskoleenheterna ska utforma lokala handlingsplaner for forbattrad 2020-01-01 2020-12-31
arbetssituation for forskollarare och barnskétare som en fortsattning pa
Projektet forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskoétare.

Forteckna personuppgiftshandlingar. 2020-01-01 2020-12-31

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att genomféra 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplanen for bistandshandlaggares och socialsekreterares
arbetssituation.

Forvaltningen ska under aret géra en analys av de faktorer som paverkar 2020-01-01 2020-12-31
sjukfranvaron bl.a. genom att jamféra enheter.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter riktade mot 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs upp med avseende pa
att den utsatte upplever tillrackligt stod fran staden som arbetsgivare.

Forvaltningsdvergripande digital introduktion fardigstalls. 2020-01-01 2020-12-31
Starkt internkommunikation infér ny organisation. 2020-01-01 2020-12-31
Ta fram handlingsplaner for att minska andelen ofrivilliga 2020-01-01 2020-12-31

deltidsanstallningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla det strategiska kompetensférsorjningsarbetet utifran stadens 2020-01-01 2020-12-31
kompetensforsorjningsprocess.

Verktyg och rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete ska forbattras och 2020-01-01 2020-12-31
gobras kanda.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartldggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstdandighet kan ocksa innebdira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler &r tillgdngliga och vilplanerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bemanningen nattetid pa grupp- och servicebostader och inom 2020-01-01 2020-12-31
assistansen ses Over i syfte att prova ett arbetssatt med ett gemensamt
mobilt natteam och digitala I6sningar.

Forskoleavdelningen ska samverka med avdelningen fér samhallsplanering  2020-01-01 2020-12-31
i syfte att effektivisera planeringen for lokalforsorjning.

Forvaltningen ska undersdka méjligheten till att 6ka graden av 2020-01-01 2020-12-31
samutnyttjande av lokaler genom samverkan.

Stadsdelsforvaltningen ska kartligga namndens lokalanvandande och 2020-01-01 2020-12-31
anpassa det efter det faktiska behovet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

Beskrivning

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service samordnar nimndens arbete med
innovation.

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

- Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
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- Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
- Kvalitetsobservationer

- Kollegial observation

- Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anviander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta det utvecklingsarbetet som initierades 2020-01-01 2020-12-31
inom LUM-projektet MALK (Matinstrument avseende livskvalité).

Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera 2020-01-01 2020-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens dagliga

verksamheter.

Aldreomsorgen ska ge &ldre stdd i att anvanda digitala verktyg/surfplattor 2020-01-01 2020-12-31

for att till exempel gora inkop av matvaror pa natet och darigenom bidra till
okad sjalvstandighet.

Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar staller stadsdelsnamnden krav som bidrar till en
hallbar utveckling

Beskrivning

Forvaltningen bestéller upphandlingar fran stadens serviceforvaltning. Verksamheterna tar
fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i
enlighet med stadens regelverk samt nimndens plan for upphandlingar. I
forfrdgningsunderlagen framgér att upphandlingen ska bidra till en ekonomisk, social
ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning rekommenderas nimnden
att sikerstélla en systematisk planering avseende uppf6ljningen av entreprendrens arbete bl.a.
genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller och dokumentation av dessa.

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Tjansteutlatande
Sid 52 (64)

I tabellerna nedan #ir Higersten-Liljeholmens och Alvsjés rambudget ssmmanslagen. Under

varje omrade specificeras beviljade budgetjusteringar i text.

Kommunfullmiktige fordelar resurser till némndens verksamheter genom
resursfordelningssystemet. Utgdngspunkten for fordelningen till nimndens verksamheter 1
denna verksamhetsplan dr kommunfullméktiges prioritering. Nettobudgeten for ndmndens
driftverksamhet om 2 673,7 mnkr bestar av kostnader med 2 781,1 mnkr och intidkter med
108,2 mnkr. For investeringar har 26,4 mnkr fordelats. Administrationen finansieras
gemensamt av verksamheterna. I tabellen nedan redovisas fordelningen till ndmndens

verksambheter.
OMFORDELNING
RAM KF 2020 KOSTNADER 2020 VP 2020
?::r: Korr.
NETTO | Intakter Kostn. Adm. over 65 Kostn. Intdkter | NETTO
Ungdo Ar
m
Namnd- och
forvaltningsadm. 0,0 0,0 0,0 78,8 0,0 0,0 78,8 0,0 78,8
Individ- och
familjeomsorg 230,2 3,5 233,7 -6,6 8,5 1,8 237,4 3,5 233,9
varav barn och
ungdom 125,9 0,5 126,4 0,0 0,0 0,0 126,4 0,0 126,4
varav vuxna och
missbrukare 39,5 0,5 40,0 0,0 0,0 0,0 40,0 0,0 40,0
varav socialpsykiatri 67,3 0,0 67,3 -2,0 0,0 1,8 67,1 0,0 67,1
Stadsmiljéverk. 21,0 0,0 21,0 -0,6 0,0 0,0 20,4 0,0 20,4
Avskrivningar 14,8 0,0 14,8 0,0 0,0 0,0 14,8 0,0 14,8
Internrantor 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 1,2
Forskoleverksamhet 881,8 70,8 952,6 -26,7 4.4 0,0 930,3 70,8 859,5
Barn, kultur och fritid 54,1 0,0 54,1 -1,6 -12,9 0,0 39,6 0,0 39,6
Aldreomsorg 843,4 25,4 868,8 -24,9 0,0 -3,9 840,0 25,4 814,0
Stod och service till
personer med
funktionsneds. 504,5 3,1 507,6 -14,7 0,0 2,1 495,0 3,1 4919
Arbetsmarknadsatg. 171 2,5 19,6 -0,6 0,0 0,0 19,0 2,5 16,5
Ekonomiskt bistand 105,6 29 108,5 -3,1 0,0 0,0 105,4 29 102,5
varav handléggning 24,1 0,0 24,1 -0,6 0,0 0,0 23,5 0,0 23,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 2 2 2

Summa 673,70 108,2 781,90 0,0 0,0 0,0 781,90 108,2 673,70
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Kommunfullméktige fordelar inga resurser for administration. Budget for administrationen

fordelas déarfor genom ett procentuellt avdrag fran respektive verksamhetsomréde.

Kommunfullméktige fordelar resurser till verksamhet f6r barn, kultur och fritid. Eftersom
dessa verksamheter dven bedrivs inom individ- och familjeomsorg respektive forskola
behover en fordelning av resurserna goras av nimnden. Budgeten for verksamhet for barn,
kultur och fritid som ar pd 52,5 mnkr efter avdrag for administration har férdelats med 12,9
mnkr till familjestod, ungdomsmottagning samt till 6ppen forskola. Resterande 39,6 mnkr
fordelas till kollo, fritidsgardar, parklekar, faltassistenter samt kultur- och

foreningsverksamhet.

Fran dldreomsorgen har 3,9 mnkr fordelats till verksamheterna socialpsykiatri och

funktionsnedséttning som har kostnadsansvaret for personer som fyller 65 ar under 2020,
medan resurserna fran kommunfullméktige fordelas till dldreomsorgen.

Nedan f6ljer analyser och tabeller per verksamhetsomrade. Tabellerna visar fordelade intdkter
och kostnader samt nettobudget for 2019 och 2020. I kolumn bokslut 2019 och 2018
inkluderas omslutningsforiandringar, prestationsférandringar och budgetjusteringar.

Omslutningsfordndringar om 311,9 mnkr redovisas i separat tabell under rubriken
omslutningsforédndringar.

Néamnd- och forvaltningsadministration

Namnd- och Jmf budget

forvaltningsadministration Budget 2019 Budget 2020 9 Bokslut 2019 | Bokslut 2018
2020-2019

(mnkr)

Intakter 1,9 1,6 -0,3 5,1 3,7

Kostnader 83,7 80,4 -3,3 81,4 84,3

Netto 81,8 78,8 -3,0 76,3 80,6

Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar 78,8 mnkr, vilket motsvarar 2,71
procent av ndmndens totala budget. Kommunfullméktige fordelar inga resurser for
administration och budget for administrationen fordelas diarfér genom ett procentuellt avdrag
fran verksamheternas budget. Budget som gar till nimnd- och forvaltningsadministration ar
Higersten-Liljeholmens (52,9 mnkr) och Alvsjds (25,9 mnkr) budget fran 2020.

Individ- och familjeomsorg

z'I‘nd;‘I:'r‘)’ ezl e Budget 2019 | Budget 2020 erg;g;g%gt Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Intéikter 23,0 23,2 0,2 1251 123,9
Kostnader 250,5 257,1 6,6 346,5 380,9
Netto 227,5 233,9 6,4 221,4 257,0

Individ- och familjeomsorgs nettobudget uppgar till 233,9 mnkr, vilket dr Hégersten-
Liljeholmen (172,9 mnkr) och Alvsj6 (61,0 mnkr) tillsammans

Intékterna avser ersittning for placerade barn och egenavgifter.
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Barn och ungdom

varav Bar och ungdom (mnkn) | Budget2019 | Budget 2020 Jz'ggg_‘;‘(’)ﬂgt Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Intéikter 19,2 19,4 0,2 93,4 93,3
Kostnader 140,0 1489 8,9 205,9 2113
Netto 120,8 129,5 8,7 112,5 118,0

Nettobudgeten for barn och ungdom uppgér till 129,5 mnkr, vilket &r Hagersten-Liljeholmen
(95,3 mnkr) och Alvsjo (34,2 mnkr) tillsammans. Okningen i budget ér en satsning av staden

pa barn och unga.

Intdktskravet har 6kat med 0,2 mnkr.

Vuxna och missbrukare

z’;'fll’r)v ORI OE I Tl Budget 2019 | Budget 2020 erg;:,’_‘;‘éﬁ’gt Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Intakter 1,8 1,8 0,0 16,4 9,6
Kostnader 38,7 38,9 0.2 57,6 56,3
Netto 36,9 37,1 0,2 41,2 46,7

Nettobudgeten for vuxna och missbrukare uppgér till 37,1 mnkr, vilket &r Hégersten-
Liljeholmen (27,0 mnkr) och Alvsjé (10,1 mnkr) tillsammans.

Socialpsykiatri
Jmf budget
varav Socialpsykiatri (mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Intakter 2,0 2,0 0,0 15,3 11,1
Kostnader 68,7 69,1 0,4 83,1 74,5
Netto 66,7 67,1 0,4 67,8 63,4

Nettobudgeten for socialpsykiatri uppgér till 67,1 mnkr, vilket dr Hagersten-Liljeholmen (50,6
mnkr) och Alvsj6 (16,5mnkr) tillsammans.

Stadsmiljoverksamhet

TG I S Budget 2019 | Budget 2020 J;E;S_‘;%%’S‘ Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Intéikter 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2
Kostnader 20,4 20,4 0,0 211 21,8
Netto 20,4 20,4 0,0 21,0 21,6

Stadsmiljoverksamhetens nettobudget uppgr till 20,4 mnkr vilket dr Hagersten-Liljeholmen
(14,7 mnkr) och Alvsjo (5,7mnkr) tillsammans.

Higersten-Alvsjo har fatt beslut om budgetjustering gillande

e Naturreservat med 1,2 mnkr
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Kapitalkostnader inom parkinvesteringar

T Budget 2019 | Budget 2020 Jz";;g_‘;‘(’)ﬂgt Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Avskrivningar (netto) 14,0 14,8 0,8 14,8 12,5
Internrantor (Netto) 1,0 1,2 0,2 1,6 1,2
Netto 15,0 16,0 1,0 16,4 13,7

Kapitalkostnaderna for 2020 uppgér till 16,0 mnkr vilket &r Hagersten-Liljeholmen (11,3
mnkr) och Alvsjd (4,7mnkr) tillsammans.

Forskoleverksamhet
Jmf budget
Férskola (mnkr) Budget 2019 Budget 2020 2020-2019 Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Intakter 70,0 71,8 1,8 88,4 93,1
Kostnader 911,3 931,3 20,0 924,3 920,4
Netto 841,3 859,5 18,2 835,9 827,3

Néamnden far en preliminér budget for forskoleverksamheten som ér baserad pa antal
inskrivna barn i mars 2019. Budget 2020 &r baserad pa 6 275 barn (Hagersten-Liljeholmen
4 993 och Alvsjo 1 282). Den slutliga budgeten justeras i december, efter det faktiska antal
barn som varit inskrivna under aret. Enligt barnprognos for 2020 ser det ut att blir ett ldgre
barnantal &n inskrivna barn i mars 2019.

Nettobudgeten for forskoleverksamheten, efter det gdministrativa avdraget, dr 859,5 mnkr
vilket dr Hagersten-Liljeholmen (684,7 mnkr) och Alvsj6 (174,8 mnkr) tillsammans.

Den kommunala forskolepengen uppgar, precis som tidigare, till 80 procent av
grundschablonen for barn 1 forskola. Det socioekonomiska anslaget &r sammantaget 53,1
mnkr (Higersten-Liljeholmen 37,3 och Alvsjé 15,8). Det ér en sammanlagd 6kning med 6,7
mnkr (2,5 Higersten-Liljeholmen och 4,2 Alvsjo) jamfért med 2019. Utdver det
socioekonomiska tilldggsanslaget som fordelas till enheterna efter beddmning av stddenheten,
kommer ocksé ett generellt verksamhetsstod betalas ut till resultatenheterna. Stodet kommer
berédknas procentuellt pa antal inskrivna barn i verksamheten och betalas ut under
varterminen.

I likhet med 2019 fordelas inga anslag for introduktionsforskola i samband med budgeten.
Verksamheten har tidigare att ansokt om medel for detta gillande &r 2020. Ansokan for medel
till en giftfri/klimatsmart forskola med 4,3 mnkr gjorts tidigare for ar 2020. Hoga hyror
bidraget prognostiseras i ar till 15,2 mnkr vilket & Hégersten-Liljeholmen (13,7 mnkr) och
Alvsjd (1,5 mnkr) tillsammans som justeras i budgeten efter sista avlisning 30 september
2020.

Medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin kommer att férdelas ur Kommunstyrelsens
centrala medelsreserv. Barnomsorgsgarantin ska uppfyllas under hela éret.

Higersten-Alvsjo har fatt beslut om budgetjusteringar gillande

e Giftfri forskola med 0,8 mnkr (Higersten-Liljeholmen 0,6 och Alvsjé 0,2)
e Introduktionsforskola 1,1 mnkr (Hagersten-Liljeholmen)
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Barn, kultur och fritid

R Budget 2019 | Budget 2020 Jz'ggg_‘;‘(’)ﬂgt Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Intékter 33 3,0 0,3 49 48
Kostnader 39,4 42,6 32 38,4 39,0
Netto 36,1 39,6 35 33,5 34,2

Budgeten for barn, kultur och fritid uppgar till 39,6 mnkr, vilket 4r Héagersten-Liljeholmen
(24,6 mnkr) och Alvsjo (15,0 mnkr) tillsammans.

I anslaget finns budgeterade medel for, filt- och preventionsarbete, fritidsgardar, parklekar,
Oppna forskolor, sommarkollo, féreningsbidrag, kulturaktiviteter, kultursekreterare, och

konsumentvégledning.
Aldreomsorg
Jmf budget
Aldreomsorg (mnkr) Budget 2019 | Budget2020 | “,0- 5" | Bokslut2019 | Bokslut 2018
Intakter 105,3 105,4 0,1 242,2 244.6
Kostnader 901,9 920,0 18,1 1081,1 10317
Netto 796,6 814,6 18,0 838,9 787,1

Nettobudgeten for dldreomsorgen uppgar till 814,6 mnkr, vilket dr Hagersten-Liljeholmen
(605,8 mnkr) och Alvsjd (208,8 mnkr) tillsammans.

Budgetokningen innehaller en hdjning av ersittningsnivéerna for hemtjanst 1 ordinart boende
med 2,5 procent. Avldsning och ledsagning uppriknas med 2,5 procent. Ersittningsnivén for
sdrskilda boenden hojs med 2,7 procent. Lokalschablonen riknas upp enligt
konsumentprisindex (KPI) vilket innebér en 6kning med 1,8 procent. Erséttningen for
bistandsbedomd dagverksamhet for dldre hojs med 2,5 procent.

Fran dldreomsorgen har 3,9 mnkr fordelats till verksamheterna socialpsykiatri och

funktionsnedséttning som har kostnadsansvaret for personer som fyller 65 ar under 2020,
medan resurserna fran kommunfullméktige fordelas till dldreomsorgen.

Intdktsbudgeten dkar med 0,1 mnkr ar 2020 1 jamf{orelse med 2019.

Higersten-Alvsjd har fatt beslut om budgetjusteringar gillande

e Aktivitetscenter med 3,1 mnkr (Higersten-Liljeholmen 2,2 och Alvsjs 0,9)

e Tryggt mottagande i hemmet 1,6 mnkr

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Stod och service till personer

med funktionsnedséttning Budget 2019 Budget 2020 I Bokslut 2019 | Bokslut 2018
2020-2019

(mnkr)

Intakter 24,8 27,9 3,1 98 91,2

Kostnader 500,9 519,8 18,9 595,5 578,8

Netto 476,1 491,9 15,8 497,5 487,6
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Budgeten grundar sig framst pa en schablonersittning per beslutad omsorgsniva for varje
brukare pa boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifran
prestationsmétningen hosten 2019 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under
2020. Ramen innehaller dven ett fast anslag for insatser frimst enligt socialtjanstlagen.

Nettobudgeten for stdd och service till personer med funktionsnedsittning uppgar till 491,9
mnkr, vilket dr Higersten-Liljeholmen (353,9 mnkr) och Alvsjo (138,0 mnkr) tillsammans.
Okningen i budgeten beror till storst del pa att volymen av antalet utforda prestationer har
okat. Erséttningarna till utforarna hojdes med 1,4 procent for barn- och vuxenboende samt
daglig verksamhet inom LSS.

Intékterna avser frimst hyresintdkter, intdkter for utforda timmar inom personlig assistans och
forsdljning av platser inom daglig verksamhet till andra forvaltningar och kommuner.

Higersten-Alvsjo har fatt beslut om budgetjustering gillande

e Omsorg for funktionshindrade 1,0 mnkr (Hagersten-Liljeholmen)

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsétgérder (mnkr) | BUdget2019 | Budget2020 Jz'ggg_‘;gﬂgt Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Intakter 2,2 2,5 0,3 55 4.5
Kostnader 17,4 19,0 18 19,8 18,3
Varav feriearbetare 6,4 5,9 -0,5 4,3 55
Netto 15,2 16,5 1,3 14,3 13,8

Nettobudgeten for arbetsmarknadsétgarder uppgér till 16,5 mnkr, vilket &r Hagersten-
Liljeholmen (12,6 mnkr) och Alvsjo (3,9 mnkr) tillsammans.

Intdktskravet har 6kat med 0,3 mnkr.

Ekonomiskt bistand
e Budget 2019 | Budget2020 | “I0TPUI9SL | Boksiut 2019 | Bokslut 2018
Intékter 2,5 2,9 0,2 22,8 12,1
Kostnader 91,5 105,4 14,9 11,3 101,7
Varav handléggning 23,0 23,7 0,7 22,2 24,2
Netto 89,0 102,5 14,5 88,5 89,6

Nettobudgeten for ekonomiskt bistind uppgar till 102,5 mnkr, vilket dr Hagersten-

Liljeholmen (77,1 mnkr) och Alvsj6 (25,4 mnkr) tillsammans. Under 2019 uppgick

genomsnittet antalet hushéll som erh6ll ekonomiskt bistand till 719.

Intdkterna avser bland annat aterbetalningar frén forsékringskassan och felaktigt utbetalt
ekonomiskt bistand. Intdktskravet har 6kat med 0,3 mnkr.
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Ovrig verksamhet

g;’;fr:;[l':f:rw";egn e Budget 2019 | Budget 2020 Jz";;g_‘;‘(’)ﬂgt Bokslut 2019 | Bokslut 2018
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 1,5 0,0 -1,5 0,0 0,0
Netto 1,5 0,0 1,5 0,0 0,0

Nettobudgeten for ovrig verksamhet uppgar till noll.
Higersten-Alvsjo har fatt beslut om budgetjusteringar gillande

e Platssamverkan 0,6 mnkr (Hégersten-Liljeholmen)
e Miljo- och klimatsamordnare 0,3 mnkr (Hagersten-Liljeholmen)

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndamndens mal under det kommande éret &r att fortsitta arbetet med att skapa
forutsittningar for tillginglighet och delaktighet i anvindandet av den fysiska utemiljon.

Investeringsplanen avseende parkanldggningar uppgér till 23,3 mnkr vilket dr Héagersten-
Liljeholmen (15,0 mnkr) och Alvsj6 (8,3 mnkr) tillsammans. Medlen kommer bland annat att
anvindas till upprustning av Blomsterdalen, investeringar i Ldngbroparken och Orby slott
plaskdamm samt mindre parkinvesteringar och reinvesteringar sdsom tillgédnglighetséatgirder,

Budgeten for kapitalkostnader avseende parkanldggningar uppgar till 16,0 mnkr.

Béde Higersten-Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsnimnd har tidigare ansdkt medel om
budgetjusteringar géllande trygghet- och klimatinvesteringar och erhallit foljande:

Klimatinvesteringar 16,3 mnkr (Higersten-Liljeholmen 5,0 och Alvsjd 11,3)
Trygghetsskapande atgirder 5,1 mnkr (Higersten-Liljeholmen 1,0 och Alvsjd 4,0)
Investeringar 1 parker och gronomrdden frdn 2019, 1,0 mnkr (Hégersten-Liljeholmen)
Klimatinvesteringar frn 2019, 0,5 mnkr (Alvsjo)

e Trygghetsmedel frin 2019, 1,4 mnkr (Alvsjd)

Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om
3,1 mnkr vilket &r Higersten-Liljeholmen (2,1 mnkr) och Alvsjé (0,9 mnkr) tillsammans.

En investering ir, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
ett virde dver ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan med kapitalkostnader under anlaggningstillgangens berdknade livslangd.
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Forsidljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott till foljande &r som
uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden fér ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
enhetens bruttobudget.

Uppkomna underskott i resultatfonden ska tdckas i samband med ndstkommande érs bokslut.
Om underskottet inte har kunnat tickas under nistkommande ar upploses resultatenheten och
underskottet ticks 1 bokslutet av nimnden

Erséttningarna till resultatenheterna redovisas i bilaga 5.
Foljande enheter foreslas vara resultatenheter ar 2020:
Forskola

1. Herrdngen/Langsjo forskolor
Langsjo/Langbro Solberga forskolor
Solberga/Liseberg/Orby slott forskolor
Hagerstensdsens forskolor
Frudngens forskolor

Milarhdjden/ Vistertorps forskolor
Axelsbergs forskolor

Telefonplans forskolor

9. Arstadals forskolor

10. Arstabergs forskolor

11. Aspuddens forskolor

12. Grondals forskolor

13. Midsommarkransens forskolor

e A o

I stadsdelsomrddet finns 13 forskoleenheter. Varje enhet leds av en rektor. Pengen till férskola
uppgér till 80 procent av grundschablonen.

Social omsorg

1. Haigerstens grupp- och servicebostider
2. Liljeholmens dagliga verksamhet

3. Glasade gangens dagliga verksamhet
4. Alvsjd grupp- och servicebostider

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Budgetjusteringar

Inga ytterligare ansdkningar om budgetjusteringar dr aktuellt i detta drende.
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I den tilldelade budgetramen ingér endast kostnader och intékter for nimndens egen

Tjansteutlatande
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verksamhet. Utover dessa har nimnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom socialpsykiatri, dldreomsorg och funktionsnedséttning samt 6kade kostnader
och intdkter for verksamhet som siljs till andra namnder, kommuner och externa parter.
Omslutningsférandringar redovisas om sammanlagt 331,2 mnkr vilket dr Higersten-

Liljeholmen (209,5 mnkr) och Alvsj6 (121,7 mnkr) tillsammans.

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter
Némnd- och férvaltningsadministration 1,6 -1,6
Avser adm. ers. fran Alvsjé SDN och Skérholmens SDN fér MAS-tjanster

Hyresintakter férvaltningshuset

Individ- och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri 17,7 -17,7
Avser administrativ ersattning for familjeratt och ungdomsmottagning

Intakter ensamkommande flyktingbarn, hyresintakter

Socialpsykiatri 13,5 -13,5
Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Férskoleverksamhet 4,5 -4,5
Avser forsaljning till andra SDN och kommuner

Aldreomsorg 190,4 -190,4
Avser forsaljning till andra SDN och kommuner samt boendehyror

Funktionsnedsattning 94,8 -94.8
Avser forsaljning till andra SDN och kommuner, boendehyror och egenavgifter

Arbetsmarknadsatgérder 4,5 -4,5
Avser OSA och visstidsanstallningar

Ekonomiskt bistand 1,2 -1,2
Schablonersattning

Barn, kultur och fritid 3,0 -3,0
Avser foraldraavgifter for sommarkollo

Summa 331,2 -331,2

Medel for lokalandamal

Higersten-Alvsjd stadsdelsndmnd berdknar i nuldget att erhélla 15,2 mnkr (Héagersten-
Liljeholmen 13,7 mnkr och Alvsj6 1,5 mnkr) i bidrag for hoga hyror inom férskolan 2020.

Inga ytterligare ansokningar om projekteringsmedel kommer att goras i detta drende.
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Ovriga ekonomiska redovisningar

Sarskilda redovisningar

Inte aktuellt

Agenda 2030

Mal Agenda 2030
Avskaffa fattigdom

Forsorjningsstodstagare far insatser 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg,
Arbetsformedlingen med flera som syftar till egen forsérjning genom arbete. Unga ges
mojlighet till ett forsta mote med arbetsmarknaden genom feriearbete. Personer med
funktionshinder fér stdd i daglig verksamhet och sysselsdttning att ndrma sig utbildning och
arbetsmarknad utifran sina forutsittningar. Stod till 6verskuldsatta frin budget- och
skuldradgivare. Samhillsvégledning for nyanlidnda sé att etableringen i samhallet paskyndas.

God hilsa och vilbefinnande

Samverkan med hélso- och sjukvirden medverkar till att socialtjdnstens klienter fér stod att
forbéttra sin hélsa och 6ka sitt vilbefinnande. Socialpsykiatriska insatser som syftar till en
fungerade vardag, samhéllsgemenskap och aterhdmtning frén psykisk ohélsa. Samverkan med
Region Stockholm f6r drift av ungdomsmottagning som ger unga och unga vuxna rad och
hjilp om sex och samlevnad, preventivmedel, provtagning och samtalsstdd. Oppen
fritidsverksamhet for barn och unga erbjuder mgjligheter till en trygg och aktiv fritid.
Vigledning om foreningsliv och civilsamhélle for nyanlidnda.

God utbildning for alla

Samverkan med forskola, skola, hdlso- och sjukvard och socialtjdnsten for att komma till rétta
med skolfranvaro. Boenden av god kvalitet som ger stdd till ensamkommande flyktingbarn
och unga att klara skolan. Fokus pé skolgidngen for barn och unga som é&r placerade utanfor
hemmet.

Jamstilldhet

Stadsdelsndmnden kommer att fortsatta sitt arbete med jamstélldhetsintegrering av ndmndens
verksamheter. Flertalet nimndmaél har en direkt koppling till Agenda 2030s mél om
jamstilldhet vilket gor att jamstilldhetsarbetet integreras 1 den ordinarie verksamheten.
Sarskilt angelédget ér social hallbarhet, trygghet och sékerhet. Det &r fortfarande sé att flickor
och kvinnors liv begrénsas 1 storre utstrickning @n pojkars och mins, pa grund av upplevd
otrygghet. All statistik som finns att tillga eller som tas fram som stdd i uppfoljning av
maluppfyllelse dr konsuppdelad. Analyser av resultaten sker utifran ett
jamstilldhetsperspektiv. Resultat frén analyser och av atgérder for att minska ojamlikhet
kommer att vara vigledande vid bistindsbedomning och val av insatser. Fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser for chefer och nyckelpersoner kommer att ges for att stirka
kompetensen 1 jamstélldhetsfragor.
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Rent vatten och sanitet

Stadsdelsforvaltningen har samverkar med Stockholm Vatten och Avfall, miljoforvaltningen,
exploateringskontoret och trafikkontoret for arbete med dagvattenhantering av olika slag. De
dagvattenatgirder vi genomfor bidrar till en bittre vattenkvalitet i Stockholm.

Hallbar energi for alla

Elbilar och elcyklar anvinds i huvudsak istdllet for fossil energi. Energieffektivisering
genomfors i verksamheternas lokaler for att minska energibehovet fran forvaltningen.

Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Ett fortsatt arbete kommer att ske under aret med att fa ned sjukfrdnvaron samt sdkra en god
arbetsmiljo och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon
utgar fran en obruten respekt for den enskilde individen och dér inga former av krinkande
behandling, trakasserier eller sexuella krankningar eller nigon form av diskriminering
forekommer.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Under 2020 kommer implementeringen av digitala verktyg och annan vilfardsteknologi att
fortga. Forvaltningen foljer noga utvecklingen inom individ- och familjeomsorgen och
kommer att nyttja alla mdjligheter till effektiviseringar som inférandet av nya sociala system
kommer att ge.

I samband med skolplattformens inférande inom forskolan fortsétter utvecklingen av
arbetssdtt kopplat till barnens digitala ldrande och digitala verktyg.

Digitala hjalpmedel/tjanster inom dldreomsorgen kan bidra till 6kad trygghet, sjidlvstandighet
och ddrmed en 6kad livskvalitet for den éldre.

Parkvégarna i stadsdelen ar tillgéngliga och tillfélliga hinder avhjélps sa fort det ar mojligt.
Snordjning och halkbekdmpning dr effektiv och sker smidigt. Gang- och cykelstrék ér
sammanhéngande och trygga.

Hallbara stider och samhiillen

Forvaltningen bidrar till ett gronare Stockholm dir gang- och cykel prioriteras framfor
biltrafik. Lokala insatser for att 6ka den biologiska mangfalden i staden gors ocksa.
Forvaltningen samverkar med berdrda forvaltningar {or att fortéta Stockholm och dédrmed
mdjliggora for kortare och mer héllbara transporter.

Bekampa klimatforindringar

Forvaltningen arbetar stindigt med att minska sin klimatpdverkan. Forvaltningen ser 6ver om
det gér att kartldgga alla utsléapp for att lattare avgora vilka atgdrder som ska prioriteras.
Energieffektivisering gors for att minska energiforbrukningen, mer medvetna livsmedelsinkdp
kommer att géras. Matavfall och annan sopsortering gors ocksa.

Hav och marina resurser

Det genomfors dtgirder for att minska plast och mikroplastspridning. Detta leder till att farre
plastartiklar hamnar i havet.
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Ekosystem och biologisk mangfald

Stadsdelens parker och naturomréden vardas for att stérka den biologiska méngfalden.
Stadsodlingar tilldts i Hagersten-Alvsjo vilket bland annat &r positivt for pollinerande
insekter.

Fredliga och inkluderande samhaillen

Samverkan med foreningsliv och civilsamhélle. Oppna verksamheter som drivs utifrin mal
om inkludering. Handlingsplan mot valdsbejakande extremism. Platssamverkan med polis.

Genomforande och globalt partnerskap

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska leda till att verksamheten utvecklas och skapar viarde for
brukaren (dem som verksamheten ér till for). Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med
tydliga mél, arbetssitt, uppfoljning och analys far enheten svar pd vad som leder till en
effektiv resursanvindning och méaluppfyllelse. Darmed kan enheten fatta vilgrundade beslut
om utveckling av verksamheten.

Forskoleavdelningen

Kvalitetsarbetet inom forskola handlar ytterst om att kontinuerligt utveckla metoderna for att
battre kunna bedoma hur undervisningen genomfors i enlighet med ldroplansmalen och
identifiera atgarder for att 6ka kvalitén och stérka forutsdttningarna for barn att léra,
utvecklas, kénna sig trygga och ha roligt i forskolan. Underlag for kvalitetsarbetet ar
forskolans laroplan, skollagen, barnkonventionen, stadens arliga brukarundersékning,
medarbetarnas arbete med stadens webbaserade kvalitetsindikator samt inkomna synpunkter
och klagomal. Att utveckla arbetssitt och rutiner for att lyfta och ta till vara goda exempel
inom verksamheterna dr andra centrala delar i kvalitetsarbetet.

Forskoleavdelningen fortsitter arbeta kontinuerligt med att utveckla strukturerna for det
systematiska kvalitetsarbetet, bade lokalt pa enheterna och dvergripande gemensamt for hela
avdelningen.

Arbetet med att utveckla rutiner och verktyg for resultatdialoger mellan avdelningschef och
rektor, i syfte att utveckla verksamheternas kvalitet fortsétter.

Avdelningen for social omsorg

Enheterna inom avdelningen har ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet som
sakerstéller att det finns uppdaterade och kinda rutiner for verksamheternas processer.
Klagomal och synpunkter, resultat fran uppfoljningar, egenkontroll, brukarundersokningar
och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah anvénds systematiskt for att avhjilpa fel och
brister och for att utveckla verksamheten. Under 2020 kommer enheternas ledningssystem att
samlas i modulen SOSFS 2011:9 1 ILS.

Vilutbildade och engagerade medarbetare dr en forutséttning och en stark drivkraft i
kvalitetsarbetet likvil som enhetschefer som prioriterar strategiskt utvecklingsarbetet och
uppfoljning. Att driva olika typer av projekt med eller utan externa medel mojliggor
verksamhetsutveckling av mer innovativt och nyskapande slag.

Enheterna anviander evidensbaserade metoder dir sadana finns tillgdngliga och det
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forekommer samarbete med larosdten och aktuell forskning. Under 2019 introduceras arbete
med systematisk, individbaserad uppfoljning med stdd av Socialstyrelsens
utbildningsmaterial. Detta fortgér under 2020 da en storre aktivitet rérande systematisk
uppfoljning och evidensbaserad praktik kommer att genomforas pa de myndighetsutdvande
enheterna. Under 2020 kommer metoden Tjinstedesign att provas i verksamhetsutvecklingen.

Enheterna uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmérkelse
Avdelningen for aldreomsorg

Aldreomsorgens kvalitetsarbete handlar om att sikerstilla att den #ldre far en trygg och
individuellt anpassad vérd och omsorg. Bistandsbedomningen ska vara rittssdker och
likstallig.

Enheterna analyserar och anvinder resultaten fran brukarundersdkningar, inkomna synpunkter
och klagomal fran brukarna, verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsuppfoljningar pa individniva,
kvalitetsobservationer, granskningar och egenkontroller, for utveckling och forbéttringar 1
verksamheten. Brukarundersdkningarna analyseras utifran ett kvalitets- och
jamstilldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet 1 dldreomsorgens
verksamheter.

Nya idé€er, utvecklingsprojekt inom t.ex. vélfardstekniken och goda exempel fran andra
verksamheter tas tillvara for utveckling av den egna verksamheten. Enheterna uppmuntras att
delta i stadens kvalitetsutmirkelse. Det systematiska kvalitetsarbetet ska fortsitta att
utvecklas.

Avdelningen for samhaéllsplanering och intern service

Avdelningen tar emot synpunkter géllande drift och underhall inom stadsmiljé genom stadens
gemensamma system synpunktsportalen samt genom andra officiella kanaler. Synpunkterna
ska besvaras skyndsamt och korrekt med hédnsyn till d&rendets komplexitet och karaktir. En
storre uppfoljning av parkentreprenaden kommer att genomforas under aret i syfte att avgora
om avtalet ska forlédngas eller om en ny upphandling ska goras.

Arbetet med utveckling av innovation och digitalisering fortsdtter under aret. Avdelningen ska
samordna fOrvaltningens arbete med att utveckla innovation.

Avdelningen for HR och kommunikation

Under aret ska arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud hallas och systematiska
arbetssitt for att minska sjukfranvaron tas fram. Verktyg och rutiner for systematiskt
arbetsmiljoarbete ska forbéttras och goras kénda. Det strategiska arbetet med
kompetensforsorjning ska utvecklas utifrdn stadens kompetensforsorjningsprocess.

Gunilla Davidsson Alex Baena
stadsdelsdirektor avdelningschef



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Gunilla Davidsson, stadsdelsdirektor 2020-08-13
Alex Baena, avdelningschef 2020-08-13



		2020-08-13T10:41:16+0200
	Stockholms kommun e347b0dbae51a04e20f95fa150c9515c5efc7d3d




