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Forvaltningens forslag till beslut

1.

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forslaget till
tertialrapport 2 for 2020 med helérsprognos och
overldmnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

Némnden begér hos kommunstyrelsen budgetjustering
om 1,6 mnkr for kommunalt bostadsbidrag 1 enlighet med
vad som redovisas 1 drendet.

Nimnden ansdker om budgetjustering avseende maskiner
och inventarier med 9,9 mnkr i1 enlighet med drendet.

Némnden ansdker om budgetjustering om
kapitalkostnader med 3,0 mnkr i enlighet med drendet
Néamnden ansdker om parkinvesteringsmedel om 2,6
mnkr for att slutfora projektet i Langsjobadet i enlighet
med drendet.

Némnden omprioriterar klimatinvesteringsmedel fran
Orby slottspark om 2,3 mnkr till firdigstillandet av
Langsjobadet och atertar tidigare beviljad ansokan {for
Orby slottspark i enlighet med drendet.

Néamnden ansdker om parkinvesteringsmedel om 0,2
mnkr for att slutfora projektet 1 parken Bergtorpskérret 1
enlighet med drendet.

Néamnden faststéller omslutningsférandringar om 17,8
mnkr i enlighet med vad som redovisas i drendet och
anmaler detta till kommunstyrelsen.

Nimnden faststéller en omprioritering av
parkinvesteringsmedel om 0,5 mnkr fran projekt Lugnets
plaskdamm till projekt Kerstin Hesselgrens park/Vippan.

10. Paragrafen justeras
omedelbart.
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Sammanfattning

Efter budgetjusteringar redovisas ingen avvikelse mot budget. Forvaltningen bedomer att 11 av
kommunfullméktiges 12 mal for stadsdelsndimndens verksamhetsomraden kommer att uppnés helt
under aret och att ett mal kommer att uppnas delvis. Merparten av indikatorerna beddms uppnas
liksom ndmndens mal.

Arendet beredning

Arendet dr berett inom avdelningen for ekonomi och upphandling i samrad med Svriga avdelningar.
Samverkan sker i forvaltningsgrupp 15 september 2020.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehalla en jidmstélldhetsanalys som belyser hur beslutet forhaller sig till stadens
jamstélldhetspolitiska mél. Jimstdlld service och myndighetsutovning i férvaltningen uppnas genom
att integrera jamstélldhet i all planering av verksamheterna, i det dagliga genomforandet samt i
uppfoljning. I tertialrapporten beskrivs analysen under respektive mél for verksamhetsomradena.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar 1 detta drende att den inom ramen for tillgédngliga resurser i
huvudsak beddms uppna mélen for verksamheterna och darfor bidrar till uppfyllelse av
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmaél for ar 2020. Efter budgetjusteringar redovisas ingen
avvikelse mot budget. Férvaltningen bedomer att 11 av kommunfullmiktiges 12 mal for
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden kommer att uppnas helt under aret och att ett mal
kommer att uppnas delvis. Merparten av indikatorerna beddms uppnas liksom nidmndens mal.
Ett arbete pagar for att ytterligare forbéattra maluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forsorjningsstddstagandet i stadsdelen har 6kat. Okningen giller det faktiska antalet hushall
och andelen bidragstagare 1 befolkningen. Okningen kan hérledas till att fler hushall med
nyanlidnda far behov av kompletterande forsorjningsstod.

Forsorjningsstodstagare 1 stadsdelsomradet far individuella insatser i ndra samarbete med
jobbtorgen och forvaltningens och staden arbetsmarknadsatgérder.

Tillgangen till feriearbetsplatser 1 verksamhet 1 egen regi for ungdomar har varit begrénsad
utifran att den pagaende coronapandemin, men arsmalet bedoms énda klaras.

Stadsdelsomradet upplevs huvudsakligen som tryggt - baserat pa senaste medborgarenkiten,
med attraktiva och vélskotta parker. Allt fler miljoer har gjorts tillgédngliga. Forvaltningen ska
utveckla rutinerna for att systematiskt foljt upp entreprenadavtalen f6r parkskotsel,
renhéllning och vintervighallning. Trygghetsskapande atgdrder genomfors i samverkan med
bland annat trafikkontoret, lokalt ndringsliv och féreningsliv samt andra kommunala
verksamheter.

Higersten-Alvsjos forskolor har god kvalitet pa sin verksamhet. Merparten av stadsdelens
barn i dldrarna 2-5 ar gér i forskola gér i forskola, cirka 97 procent. Enligt uppgifter den 31
augisti 2020 fanns det 5 789 barn inskrivna i stadsdelens 82 kommunala férskolor pa 352
avdelningar/barngrupper. Alla s6kande erbjuds barnomsorg inom garantitid. Sedan
pandemiutbrottet i februari har férskolans arbete fordandrats och anpassats till raidande
forhdllanden. Under varen hade forskolorna en hogre franvaro av barn och sjukfranvaron av
medarbetare var hogre dn normalt. Nérvaron av barn och sjukfranvaron ar pa vag tillbaka till
den nivé den var innan pandemin, vilket kommer att underlétta planeringen och utférandet av
verksamheten och undervisningen.

Forvaltningen bedriver individ- och familjeomsorg som tryggar att den enskilde behandlas
likstéllt och rittssdkert. De individer som behover insatser far 1 forsta hand dessa 1 ett tidigt
skede och 1 6ppna former. Pa det omréden dér det finns anvénds evidensbaserade metoder.
Barnrittsperspektivet dr vl inarbetat bade 1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i1 hushallet. I barn-
och ungdomsvérden arbetar man sé langt det ar mojligt for att trygga en stabil skolgang.

Forvaltningen har utvecklat insatser sdrskilt infor utskrivning frén psykiatrisk slutenvérd.
Personer som har stod fran socialpsykiatrin far stod att na arbetsmarknaden genom det
utvecklingsarbete som genomforts. Nyanlédnda ges tillgang till kompletterade
samhéllsvagledning och ett samarbete har inletts med Stiftelsen hotellhem i Stockholm
rorande de familjer och enskilda som vars boendetid om fem ar loper ut 2020 eller 2021.
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Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker rittssdkert for den enskilde och ar lattillganglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens dagliga verksamheter har utvecklats for att kunna
stodja brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostider 1 forvaltningens
regi har utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Fritidsverksamheten, motesplatserna och faltverksamheten ar anpassad efter dagens ungas
behov och levnadsmonster och utvecklas i dialog med de unga. Unga fér stdd av vuxna sa att
de kénner sig trygga i den offentliga miljon. Verksamheterna jobbar aktivt med att ge unga
stod 1 att avstd fran tobak, alkohol, 6vriga droger och antisocialt beteende.
Ungdomsmottagningen verkar for att alla unga ska uppleva att verksamheten éar till for dem
och veta vad de dir kan fi hjdlp med dir genom besok i alla 8:e klasser. I verksamheterna fér
unga hbtq-personer stdd 1 sitt vuxenblivande utifrdn sina behov och levnadsmonster. Unga
med funktionsvariation erbjuds fritidsverksamhet utifran sina behov.

Stadsdelsndmndens bedomning dr att dldreomsorgens insatser och det kvalitets- och
utvecklingsarbete som pagér bidrar till att uppfylla stadens mél om att dldre har en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Ett prioriterat utvecklingsomrade &r att bryta dldres ensamhet och isolering. Genom Matlyftet
erbjuds brukare ndringsrika mellanmal och 6kad gemenskap. For att minska ensamhet och oro
kommer boende, seniorer och anhoriga till boende erbjudas att delta i samtalsgrupper kring
existentiella fragor som leds av utbildade samtalsledare.

Under coronapandemin och utifran géllande restriktioner fortsétter verksamheterna att hitta
16sningar, sa att de dldre och deras anhoriga ska kunna ma sa bra som mgjligt. Pa
dldreboendena far de boende hjilp med att kommunicera med sina anhodriga, bland med hjélp
av digitala verktyg. Besok av anhdriga erbjuds utomhus, dar mgjliga 16sningar for hosten
diskuteras. Aldreomsorgen ska delta i ett projekt tillsammans med KI for ett digitalt stod for
anhoriga.

Motesplatserna for seniorer dr stingda. Under sommaren har det funnits ett antal begridnsade
aktiviteter som har gjorts utomhus under sdkra forhéllanden. Planering pagar for hur
aktiviteter kan genomforas under hosten. Dagverksamheterna i egen regi ar tillsvidare
stangda, men I6sningar diskuteras for att mojliggora ett coronasdkert ppnande 1 begrénsad
omfattning.

Den nya Regionala dverenskommelsen om samverkan vid utskrivning frdn sluten hélso- och
sjukvérd 1 Stockholms ldn stéller krav pa en vil fungerande samverkan med den enskildes
behov och trygghet i fokus. Tryggt mottagande for en sdker och trygg hemgang efter
sjukhusvistelse fortsétter.

En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden samverkar med fackndmnder som exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden och har dérmed varit med i stadsutvecklingen i Higersten-Alvsjo.
Stadsdelar fortdtas med blandade funktioner som bostéder, centrum och kontor. I Frudngen
héller ett nytt program pa att tas fram for stadsdelens framtida exploatering. Programmet
dmnar att se vilken stadsutvecklingspotential det finns i1 Frudngen och kommer ligga i1 grund
for hur stadsdelen kommer att utvecklas i framtiden.
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Stadsdelsforvaltningen bevakar nimndens intressen for att se till att forskolebehovet ticks vid
nyexploatering, att det tillkommer nog med parker, att mangden bostdder med sérskild service
byggs etc.

En stor och viktig malgrupp for kultur ar barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar i1 forsta hand dar de befinner sig. Vad giller stadsdelsndmndens ansvar sa
finns barnen framst i forskolan. Forskolan har gjort ett gemensamt stéllningstagande kring
arbetet med kultur som implementeras under aret. En fordubbling av kulturpengen till
forskolorna har genomforts for att mdjliggora kulturméten med professionella. Flera
kulturutovare har anpassat och dndrat sitt utbud sé att de kan mota barnen utomhus i mindre

grupper.

Inom den 6ppna fritidsverksamheten ges barn och unga mojlighet till kulturella upplevelser.
Dagliga verksamheter, sysselséttningsverksamhet och dppna trafflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besdkare.

I dldreomsorgens verksamheter erbjuds kulturupplevelser for stimulans och gemenskap.
Aktiviteter anpassas utifran de dldres behov och dnskemal. Som det ser ut 1 dagsldget kommer
det inte att anordnas ndgon kulturméanad pd mdtesplatserna, som &r stingda pd grund av risken
for smittspridning.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangorsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pa flera
satt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Energibesparande investeringar har gjorts i nimndens verksamhetslokaler i samverkan med
Micasa och SISAB som éger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen som sker dr mer
klimatsmarta och tar hinsyn till miljon. Nimndens verksamheter som hanterar livsmedel
anvinder relativt hog andel ekologiska livsmedel. Stadsdelsomréadets parker och gronomraden
ar vél anvinda och utvecklas och underhélls kontinuerligt for att kombinera biologisk
mdangfald med rekreation.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser kommer att uppfyllas.
Bedomningen baseras pé uppfyllelsen av indikatorer och underliggande ndmndmal.

En ny sammanslagen stadsdelsforvaltning startades den 1 juli 2020. Stort fokus ligger pa
atgarder som till exempel samordningsvinster, ett battre resursutnyttjande och effektivare
arbetssitt.

Sjukfranvaron 6kade kraftigt under mars och april till f61jd av coronapandemin. Den har
dérefter dterigen minskat fran maj och har legat stabil under sommarménaderna. Det finns en
stor osdkerhet iprognosen kopplat till hur spridningen av covid-19 fortsitter.

Planerade personalrelaterade utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser har skjutits pd
framtiden. Chefer och medarbetare har under perioden arbetat med att sdkra och stirka
verksamheterna for att klara coronapandemin. Verksamheterna har kontinuerligt arbetat med
risk- och konsekvensanalyser 1 samverkan med skyddsombud.

Forvaltningen har, for att sdkra bemanningen inom primért vard och omsorg, upprittat en
forvaltningslokal bemannings- och rekryteringsfunktion. Inom funktionen har ett stort antal
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underskoterskor och 6vrig vardpersonal kunnat rekryteras, anstéllas péd visstid och placeras ut
pa framforallt dldreboenden. Till detta har &ven en kompetenskartldggning genomforts pa
forvaltningen for att kunna forflytta medarbetare som tillfélligt kan stirka upp pa annat stélle
an pa sin ordinarie arbetsplats.

Stadsdelsforvaltningen har en prognos for forskolebehovet som uppdateras regelbundet.
Denna prognos ligger till grund for planering av nya forskolor. En mer triffsdker prognos
innebdr att stadsdelsndmnden nya forskolors lokaler matchar det faktiska behovet, nagot som
minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Vid bildandet av den nya forvaltningen Higersten-Alvsjo har ytterligare lokaleffektiviseringar
gjorts.

Genom utvecklingsprojekt i kirnverksamheterna utvecklas verksamheternas kvalitet.
Satsningar pa digital teknik har genomforts och implementeringen i verksamheterna fortsétter
under aret.

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk héllbar utveckling stills i
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen
elektroniska inkdp bedoms oOka.

Uppfoéljning av ekonomi

Prognosen for den ekonomiska uppfdljningen visar pa ett dverskott om 2,2 mnkr fore
resultatéverforingar och ingen avvikelse mot budget efter resultatdispositioner.
Prognosarbetet forsvaras av covid-19 dven om forvaltningen dnnu inte sett ngra storre
ekonomiska nettoeffekter av covid-19. Dock befarar forvaltningen att det under de nédrmsta
mdnaderna blir 6kade kostnader for forsorjningsstod och fortsatt hoga sjuklonekostnader,
vikariekostnader, kop av vérdplatser samt skyddsutrustning med mera. Det har utlovats
kompensation frén staten varvid forvaltningen i nuldget gér beddmningen att nettoeffekten
inte blir sa stor. Alla kostnader som hérror covid-19 f6ljs upp med en sérskild aktivitet for att
kunna sdrredovisas.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Kommunfullmiktige har tagit fram fem mél for verksamhetsomradet. Stadsdelsnimnden har
formulerat fem nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal
om En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla. Hur nimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet. Naimnden
beddmer att alla fem mél for verksamhetsomrddet och alla fem nimndméal kommer att
uppfyllas helt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Stadsndmnden beddmer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under &ret da
underliggande namndmal beddms uppnds och dé arsmalen for sex av de atta indikatorerna
redan kunnat uppnas.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad

Forsorjningstagandet 1 stadsdelen fortsitter att 6ka, bade vad géller faktiskt antal hushall och
andelen bidragstagare i befolkningen. Okningen bestar av nyanlinda i behov av
kompletterande forsorjningsstod, ensamkommande flyktingungdomar som behdver
forsorjningsstod under sin gymnasietid samt personer som pa olika sitt drabbats av den
pagaende pandemin. Nuvarande arbetsmarknadslidge gor att ytterligare 6kning véntas.

Den huvudsakliga delen av det 6kade antalet bidragshushéll utgors av arbetslosa, och av
personer med socialmedicinska hinder. De senare har ofta en bakomliggande
beroendeproblematik som krdaver samverkan med andra verksamheter och parallella insatser,
innan en eventuell planering for arbete och egen forsorjning kan komma till stdnd. I gruppen
finns dven dldre personer vars faktiska mojligheter till annan f6rsorjning ar uttémda.

Forsorjningsstodtagare fér alltid individuella insatser som utformas i samarbete med
jobbtorgen och de arbetsmarknadsatgérder som forvaltningen och staden erbjuder. Vid
utredning anvénds stadens bedomningsinstrument Initial beddmning (IB). I alla drenden som
ror barn genomfors barnkonsekvensanalys. De bidragstagare som hor till gruppen nyanlénda,
eller av annan anledning behdver undervisning 1 svenska spriket, har med detta som en del av
sin arbetsplan. De personer som befinner sig langt frén arbetsmarknaden fér stod i samverkan
med arbetsformedling, forsikringskassa och ldkare. Det finns mojlighet att {4 offentligt
skyddat arbete (OSA) eller Stockholmsjobb med olika former av anstillningsstdd. Det
utvecklade samarbetet med Jobbtorg Skdrholmen innebér att arbetssdkande ocksa kan
remitteras dit for insats i form av Extratjdnst. De personer och familjer som lever i osékra
boendeforhallanden far stod av forvaltningens bolots och boskola. Forvaltningens budget- och
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skuldradgivare erbjuder ekonomisk radgivning och hjilp med eventuell
skuldsaneringsansdkan, for de som dr i behov av detta.

Det 6kade antalet bidragshushall har medfort en 6kad arbetsbelastning for socialsekreterarna
pa mottagningen och utredningsgruppen. Det systematiska arbete som kravs for att fa ut
personer 1 arbete och egen forsorjning har blivit fordrojt. Ett arbete med att minska
véntetiderna for nybesok &r prioriterat och pagar.

Utifran rddande pandemi blev tillgangen till feriearbetsplatser i forvaltningens egna regi, inom
vard, omsorg och forskola, ytterst begransad. Utifran att arbetsmarknadsforvaltningen i borjan
av sommaren gick in och kopte platser kunde forvaltningen dnda erbjuda 428 ungdomar
feriejobb.

Samhaillsvigledning for nyanlinda

Sedan 2018 arbetar tva samhéllsvéigledare med malgruppen nyanlénda i stadsdelsomradet.
Verksamheten erbjuder individuell vigledning pa de boenden som finns i stadsdelsomréadet,
Oppen mottagning pa Midsommargérden samt 6ppna informationsmoéten utifran olika teman.
Samhéllsviagledarna formedlar d&ven information om foreningsdrivna sprékcaféer och andra
aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning. Samhéllsvégledningen har haft sarskilt fokus
pa de personer och familjer som ar pa vig att uppna SHIS:s maximala boendetid péd fem ar.
Vigledarna arbetar 1 ndra samarbete med personal fran SHIS for att sékerstélla att de boende
far det stod och den information de behover. Till verksamheten har projektet Féreningsguider
1 Hégersten-Liljeholmen, Néasta Steg - en trygg vidareflytt, varit knutet. Projektets syfte har
varit att kunna erbjuda de familjer som ska lamna SHIS Bjallerkransen ett bredare stod.
Projektet avslutades i februari manad och de goda erfarenheterna frin detta implementeras nu
1 samhillsvégledarnas ordinarie verksambhet.

Arbete for okad jamstilldhet

Det ér fortsatt betydligt fler mén dn kvinnor 1 stadsdelsomradet som uppbér forsérjningsstod.
Drygt hilften av alla bidragstagare dr ensamstdende mén. Det &r ocksd mén som i hogre
utstrackning har langvariga bidragsbehov, en bild som ser likadan ut bade i staden och pa
nationell niva. Att mén i hogre grad dn kvinnor har behov av forsorjningsstod styrs av faktorer
som inte dr paverkbara utifrdn stadsdelsforvaltningens uppdrag och resurser. For att motverka
ojamlikheten i bidragstagandet prioriteras mén nér det géller anstdllningar i form av
Stockholmsjobb och OSA.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDILER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Andel barn som lever i 1.1% 27% 27%  27%  Tertial2

familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

Namndens resultat ligger, i likhet med tertialperiod 1 pa 1,1%. Stadens som helhet redovisar 2,5%. Bidragstagandet bland
barnfamiljer i stadsdelsomradet ar relativt lagt.

@ U Andelpersoner somhar 1,03 % 117 % 0,88 1,5 % 15%  15%  Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % 2020
forhallande till
befolkningen




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 11 (92

stad (92)
Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Antalet bidragshushall i stadsdelsomradet 6kade under 2019 och trenden har fortsatt under 2020. Utfallet har 6kat fran 0,83
for forsta tertialen till 1,03. Okningen har fatt genomslag pa vérdena fér andelen personer i befolkningen som uppbér
ekonomiskt bistand. Man ar i storre omfattning bidragstagare an kvinnor, bade i stadsdelsomradet och i staden. Utifran
pagaende coronapandemi och dess negativa inverkan pa arbetsmarknaden befaras denna 6kning fortsétta.

. U Andel vuxna med 0,61 % 0,69% 0,54 1% 1% 1,0 % Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % 2020
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen langvariga bidragstagare har dkat nagot i stadsdelsomradet sedan férra maéttillfallet. Okningen géller saval mén som
kvinnor. Det skedde en successiv 6kning under hela 2019 som har fortsatt under 2020. Man ar i stdrre utstrackning an
kvinnor langvariga bidragstagare. Andelen langvariga bidragstagare ar fortsatt lagre i stadsdelsomradet &n i staden.

. U Antal aspiranter som fatt 16 st 8 st 8 st 28 st 28 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020
Analys

Forvaltningen ser utmaningar med att uppna det uppsatta arsmalet da det ar svart att hitta lampliga kandidater for insatsen
bland stadsdelens férsorjningsstddtagare. Flera av de som aktualiserats for insatsen har visat sig behdva mer stéd och
forberedelse for att kunna tillgodogora sig insatsen. Det har darmed visat sig att insatsen inte ar lamplig for manga av de
personer som uppbar férsorjningsstdd under lang tid i stadsdelsomradet. Riktade informationsinsatser ska genomféras for att
Oka antalet tillhandahallna platser till Stockholmsjobb.

@ U Antaltilhandahalina 428 442 442t Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Utfallet for tertialperiod tva visar ett positivt resultat med ett nastintill uppfyllt arsmal (428 av arsmalets 442). Férdelningen var
217 kvinnor och 211 man. Totalt 1446 ungdomar ansokte om feriejobb.

Utifran radande omstandigheter med pagaende pandemi, har forvaltningen haft svarigheter att anstélla i de egna
verksamheterna. Under juni manad upphandlade arbetsmarknadsforvaltningen platser vilket innebar att fler personer kunde
erbjudas feriejobb. Forvaltningen har under sommaren dessutom haft ett projekt med sk trivselvardar, med utgangspunkt
fran Trekanten.

@ U Antaltilhandahalina 58 58 58st  Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

@ U Antaltilhandahalina 137 140 133 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

U Antal ungdomar som fatt 369 st 181 st 188 st 393 393 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

428 ungdomar har erbjudits feriejobb, varav 59 tackade nej till erbjuden plats under sommarlovet. Det totala antalet
ansokningar var 1446.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

© Upptylis helt

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt med aktdrer som andra
enheter inom socialtjénsten, Arbetsformedling och med hélso- och sjukvéirden. Forvaltningens
egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrining, matchning offentligt skyddad anstillning (OSA)
och Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for de personer som
star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barn 1 hushallet.
Barnfamiljer som lever 1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stod av bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad i boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska
atgarder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd fér stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna féormedlar information om var i stadsdelsomridet som det finns
foreningsdrivna sprékcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktréning.

P& medborgarkontoret finns information och stdéd genom samhéllsvigledning samt tillgang till
datorer, material, tidningar och tidskrifter samt bibliotek med sprékaktiviteter och laxl&sning
riktat till denna grupp. Till medborgarkontoret bjuder férvaltningen ocksé in andra
forvaltningar och myndigheter som ger stdd till nyanlénda.
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De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handliaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomrddet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin f6rsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr 1dg dven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller 1 ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet, utifran géllande lagar och stadens riktlinjer. Arbetet grundar sig pé
tillit och respekt for ménniskors sjalvbestimmande och integritet. Barnen i1 familjer som ér i
behov av ekonomiskt bistaind uppmérksammas sérskilt och handldggningen utgér fran ett
tydligt barnperspektiv.

Analys
Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppnés under aret.

Antalet bidragshushall har fortsatt att 6ka med en tillstromning av personer som permitterats
eller blivit arbetsldsa i coronapandemins spar. Utifran den osékra situationen finns det
anledning att befara en fortsatt 6kning av antalet hushéll som soker ekonomiskt stod.

Situationen pé arbetsmarknaden gor att arbetslosheten har 6kat och mdjligheterna till att
komma ut i nytt arbete kraftigt begrinsats, detta forsvérar for bidragstagare att komma ut 1
sjalvforsorjning. Forvaltningen har utifran radande situation anpassat bemanning och
arbetssdtt for att sdkerstdlla rattssidkerhet 1 handldggningen och att alla bistindstagare far det
stdd och de insatser de behover for att komma vidare 1 egen forsorjning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens dagliga verksamheter och 2020-01-01 2020-12-31
sysselsattningsverksamheter samt boenden utvecklar arbetet med

att ge brukare och deltagare stod att komma ut pa

arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och metoden

Tjanstedesign kommer att provas i utvecklingsarbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Som ett led i att fa flera personer att narma sig arbetsmarknaden har Liljeholmens dagliga verksamhet haft som mal att 6ka
samarbetet mellan verksamheterna sa att brukarna kan gora sa kallade stegforflyttningar. Detta kan innebéara att en brukare
provar en ny arbetsuppgift i den verksamheten hen befinner sig och kanner sig trygg, saval som att man byter verksamhet.
Genom att deltagarna kan forflyttas stegvis far de méjligheten att vaxa och éva pa olika moment for att darefter komma
narmare den 6ppna arbetsmarknaden pé sikt. Stegvis 6kad sysselsattning leder till praktikplats.

Under radande pandemi har verksamheterna haft begransade mdjligheter att kunna 6ka samarbetet mellan verksamheterna
eller skapa nya externa kontakter for samarbeten och nya verksamhetsgrupper, nagra stegforflyttningar har anda kunnat
genomforas.

Pa steget framat finns etablerade kontakter med Jobbtorg, Stockholms Case manager, Arbetsférmedling, Larvux och
studieteam, allt for att ge basta férutsattningarna for att deltagare ska kunna narma sig arbetsmarknaden. P& Natverkets
yrkesgrupp tar verksamheten kontakt med privat féretag som enbart anstéller personer med Asperger syndrom. Tanken ar
att visa deltagarna olika perspektiv pa arbetsmarknaden och vilka kunskaper och kompetenser som efterfragas.

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-01 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Inom handlaggningen av ekonomiskt bistand ska motesfrekvensen ~ 2020-01-01 2020-12-31
for personer med langvarigt behov av forsorjningsstod foljas upp

sarskilt med avseende pa hushall som inte har pagaende insatser

fran jobbtorg eller andra verksamheter. Enheten ska verka for att

besoksfrekvensen okar.

Analys

Utredningsgruppens socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har i uppdrag att 6ka klientmétesfrekvensen. Malet ar satt till
minst 10 klientmdten i manaden och besdksfrekvensen foljs upp manadsvis av bitraédande enhetschef. | maj manad uppgick
snittvardet till 7,8 besok per socialsekreterare. Det férekommer dock stora skillnader handlaggare emellan. Den pagaende
coronapandemin har ocksa paverkat utfallet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsniimnden bidrar till malet genom att arbeta for att Higersten-Alvsjo ska kiinnas
tryggt, med attraktiva och vilskotta parker. Trots att pandemin har inneburit vissa
begriansningar har forvaltningen fortsatt sitt trygghetsarbete och héller bland annat pd att ta
fram en ny samverkansoverenskommelse med polisen f6r den nya stadsdelsnimnden. Stadens
medborgarenkét har dock inte genomforts i 4r till f6ljd av pandemin och flera indikatorer
saknar darfor prognos. Parker och bad har nyttjats mer &n vanligt eftersom ménga invanare
tillbringat semestern hemma. Forvaltningen har dirfor haft en 6kad stddfrekvens pd manga
platser. Parkupprustningar som firdigstillts under sommaren dr Svandammsparken, Orby
slotts plaskdamm och Arkenparken. Flera andra parkprojekt fortsétter under hdsten.

Arbete for okad jamstilldhet

Stadsdelsndmnden gér bedomningen att ndamndens arbete med trygghet i offentlig miljo &r
sdrskilt gynnsamt for flickor och kvinnor. Detta da det ar flickor och kvinnor som upplever en
storre otrygghet i den offentliga miljon. Vidare forsoker nimnden att se till att det vid
upprustning av- och nybyggnation av parker ska finnas aktiviteter och redskap for bade
flickor och pojkar att nyttja.



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 15 (92
stad (92)

Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

— U Andel stockholmare som 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
Medborgarundersdkningen genomfors inte 2020.
— U Andel ungdomar som i 80 % Faststal 2020
g‘ stockholmsenkéten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
— U Stockholmarnas ndjdhet 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning
Analys
Medborgarundersdkningen genomférs inte 2020.
— U Stockholmarnas ndjdhet 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden
Analys
Medborgarundersékningen genomfors inte 2020.
— U Stockholmarnas néjdhet 80 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
néamnd
Analys
Medborgarundersdkningen genomfors inte 2020.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31

socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

Analys
Handlingsplanen fér Hagersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning &r framtagen och klar.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan fér att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

Analys
Trafikndmnden har inte vant sig till stadsdelsnamnden angéende detta.

U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Analys
Trafikndmnden har inte vant sig till stadsdelsnamnden angaende detta.
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Namndmal:
Hiagersten-Alvsjo ar ett tryggt och vilskoétt stadsdelsomrade att bo och vistas i

® Uppfylls helt

Beskrivning

Trygghetsskapande arbete

Under 2020 kommer stadsdelsforvaltningen att fortsatta sitt arbete med att sékerstélla att
stadsdelsomradet &r tryggt och sdkert. Detta gors genom riktade satsningar mot det som
skapar otrygghet i stadsdelsomradet. Nimnden kommer att fortsétta sin samverkan med andra
aktorer for att gemensamt hantera de utmaningar som finns inom trygghet- och sékerhet. |
detta arbete ingar bade klassiskt socialt preventionsarbete, men ocksé situationellt arbete med
atgirder 1 bland annat den fysiska miljon.

Samverkansoverenskommelsen med polisen

Néamnden fortsétter ocksa under ar 2020 samverkansoverenskommelsen med polisen.
Néamndens preventionssamordnare med flera har ett nira samarbete med polis dir man
uppdaterar lidgesbild i stadsdelsomradet kontinuerligt. Férvaltningen kommer att se 6ver om
det kan bli aktuellt att ansdka om tillstind f6r ordningsvakter enligt § 3 lagen om
ordningsvakter som en trygghetsskapande atgérd.

Lokala brottsforebyggande radet

Néamnden kommer att fortsitta arbetet med det lokala brottsforebyggande radet under 2020.
Under 2019 arbetade radet med tydligare ldgesbilder som grundat sig i intern och extern
information. Detta arbete kommer att fortsitta under 2020 {or att sikerstélla att det
brottsforebyggande arbetet grundar sig i robusta och relevanta ldgesbilder.

Trygghetsinventeringar

En central del av det trygghetsskapande arbetet dr forvaltningens trygghetsinventeringar.
Férvaltningen arbetar brett med att undersdka hur den fysiska miljén i Higersten-Alvsjo kan
uppgraderas eller modifieras for att 6ka den upplevda tryggheten dér trygghetsinventeringar &r
en bra strategi for detta. Dessa inventeringar gors i dialog med civilsamhélle, néringsliv, polis,
enskilda invanare och andra. Tanken ar att de som bor och verkar 1 stadsdelsomréadet har lokal
kunskap som forvaltningen kan dra nytta av 1 sitt trygghetsarbete. Om en inventering leder till
att en atgird bedoms som lamplig soker forvaltningen medel fran stadens centrala
medelreserv.

Platssamverkan

Néamnden kommer att fortsdtta sin platssamverkan med aktdrer frdn kommunala bolag,
civilsamhillet, Polisen och niringslivet. Aven i platssamverkan kommer tydligare ldgesbilder
genomforas for att sdkra upp effektivt riktade satsningar. Platssamverkan bidrar till att
relevanta aktorer kraftsamlar och samverkar béttre 1 omraden som pekas ut att vara i behov av
satsningar som leder till 6kad trygghet och sikerhet. Arbetet med platssamverkan kring
Alvsjo station och resecentrum #r ett exempel. Arbetet har initierats av forvaltningen
tillsammans med kommunpolisen. I samarbete med trafikkontoret, SL, Stockholmsmaéssan,
MTR och Keolis kommer en atgérdsplan att tas fram for den fysiska miljon och tryggheten
kring stationen.
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Arbete mot vildsbejakande extremism (VBE)

I arbetet med VBE kommer stadsdelsnimnden att arbeta med den under 2019 reviderade
handlingsplanen f6r VBE. Aven VBE-arbetet arbetar efter lokala ligesbilder som uppdateras
kontinuerligt. Detta for att sékerstélla att situationen 1 stadsdelsomréadet speglas i VBE-arbetet.
Likt mycket annat av trygghetsarbetet sker arbetet med véldsbejakande extremism i
samverkan med andra aktorer och nimnder - kommunstyrelsens centrala samordnare, polis,
kulturndmnden, idrottsndmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden. Fran stadsdelsndmnden &r det preventionssamordnaren som ansvarar for
VBE-arbetet. Under ar 2020 kommer VBE-handlingsplanen att f6ljas upp for att se att
beslutande insatser dr genomforda och fungerar som ténkt.

Stadsmiljo

Gronomraden, parker och naturomraden i Higersten-Alvsjo ska fortsitta vara attraktiva,
vilskotta och trygga samt bidra till 6kad biologisk mangfald. Ndimnden har en ndra samverkan
med trafikndmnden, exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden i arbetet med
stadsdelsomradets grona infrastruktur. Samverkan starker gronomradenas kvalitet och
utveckling, bade pé kort och lang sikt.

Higersten-Alvsjds parker ska bjuda in till motion, mdten och rekreation. En central del av att
ha inbjudande parker &r att de dr vélskotta och stidade. Namnden ser till att stadens
stadgaranti efterlevs och arbetar tillsammans med trafiknimnden for att se till att
skadedjursbekdmpning sker effektivt. Genom att uppratthalla en utbredning av papperskorgar
och sopsorteringsmojligheter 1 parkmiljo ser stadsdelsndmnden till att invénare och besdkare
enkelt kan undvika att skrdpa ner 1 stadsdelsomradets gronomraden. Vidare sker slyréjning 1
naturmark och klippning av tridd och buskage vid behov for att sikerstilla god sikt som i sin
tur bidrar till 6kad trygghet. Namnden lagger sérskilt fokus pé skotsel av parker som nyttjas
frekvent av verksamheter sasom forskola. Det handlar bland annat om Trekantsparken och
Blomsterdalen. Namnden kommer fortsdtta arbeta med systematiska uppfoljningar pa
parkentreprendrens arbete att skota och stdda parker.

Néamnden har sokt trygghetsmedel for flera projekt i stadsdelens parker. Parken Solbrdnnan i
parkstréket mellan Alvsjo centrum och Solberga, foreslas bland annat f3 fler sittplatser, béttre
belysning samt upprustning och utsmyckning av gangtunnlarna i anslutning till parken. Vid
Langsjobadet vill forvaltningen sétta upp belysning 1 samband med den pagaende
upprustningen. Forvaltningen onskar utreda forutsattningarna for stadsodling i Langbro park
utifran ett medborgarforslag.

Tillgianglighet

Stadsdelsndmnden ser till barn, dldre och personer med funktionsnedséttnings sarskilda behov
tas 1 beaktning 1 den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som exempelvis
parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt i planprocessen for att sikra att Hiagersten-
Alvsjd #r en tillginglig stadsdel dir alla ménniskor ska kunna nyttja stadsdelsomrédets
offentliga miljoer.
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Analys

Coronapandemin har inneburit vissa svarigheter i trygghets- och preventionsarbetet under
perioden. Bland annat planerades en trygghetsdag i Alvsjd centrum som fick stillas in. Trots
Corona har trygghets- och preventionsarbetet dnda 16pt pa sd gott det gér. Forvaltningen har
tagit fram en lokal ligesbild varannan vecka med polisen. I Alvsjo har dven forvaltningens
preventionssamordnare och filtassistenter medverkat for att i samverkan med polisen skapa
en lagesbild over tryggheten och sidkerheten 1 stadsdelsomradet.

Den 1 juli upphdrde samverkansdverenskommelsen mellan Héagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning och lokalpolisomrade Skirholmen samt Alvsjd stadsdelsforvaltning och
lokalpolisomréde Globen att gilla. Den nya forvaltningen Higersten-Alvsjo kommer att
teckna en ny samverkansdverenskommelse med respektive lokalpolisomrade under hosten.
Arbetet fortsétter under tiden enligt tidigare dverenskommelse med de prioriterade omrddena -
riktat arbete mot utsatta platser, unga 1 risk for kriminalitet samt narkotikaproblematik.

Lokala Brottsforebyggande radet

Lokala BRA triiffas fyra gdnger per 4r men pa grund av pandemin blev métet i maj instillt.
Det brottsforebyggande arbetet fortsétter dock och nista mdte planeras i oktober. Styrgruppen
1 lokala samverkansoverenskommelsen mellan staden och polisen bestér till stor del av samma
personer som deltar i lokala BRA. Dérigenom har ansvariga kunnat samverka trots att lokala
BRA inte kunde genomfdras i maj.

Platssamverkan

I Alvsjo har arbetet med platssamverkan kring resecentrum fortsatt med samverkan med alla
ansvariga parter. Arbetet har hittills frimst handlat om att identifiera olika ansvarsomréden
och griansdragning mellan dessa, for att forbéttra samverkan kring insatser mot till exempel
klotter. Trafikkontoret har hand om en stor del av anldggningen, men &ven SL, Keolis, MTR
och Trafikverket har vissa delar. Trafikkontoret har bestillt en 6versyn av ventilation och
belysning. Trafikpolisen har kontrollerat trafikregler och efterlevnad pd bussgatan.
Platssamverkan bedrivs dven i Liljeholmen samt Fruéngen/Vistertorp/Hagerstensasen. Det
beskrivs under mél 2.1.

Ordningsvakter

Stadsledningskontoret har i samarbete med stadsdelsforvaltningen ansokt hos polisen om
forordnande for ordningsvakter att verka 1 Axelsbergs centrum samt vid Eolshéll. Detta for att
minska otryggheten pa dessa platser. Stadens ordningsvakter finns sedan tidigare i
Liljeholmen, Fruingen, Vistertorp och Alvsjé centrum.

Handlingsplan mot vdldsbejakande extremism (VBE)

Den sammanslagna forvaltningen Higersten-Alvsjd har tagit fram en ny handlingsplan mot
véldsbejakande extremism, som nimnden har beslutat om. Innehallet &r i det stora hela
samma som de tvé tidigare forvaltningarnas handlingsplaner.

Medel for trygghetsskapande atgiirder

Forvaltningens projekt som finansieras med trygghetsmedel fortsétter. Projekt Trygga Tunnlar
1 Solberga géller utsmyckning av tvé gédngtunnlar vid parken Solbrdnnan. Solbergaskolans
elever har under véren tagit fram motiv till emaljerade platar som ska sittas upp i tunnlarna
under hosten, tillsammans med ny belysning. Dérutdver ska Solbergaskogens hundrastgird
rustas upp och parken Solbrénnan ska fa forbattrad belysning under hosten.
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Trygghetsmedel som skulle anvéndas for att anldgga en volleybollplan 1 Trekantsparken
kommer inte att kunna nyttjas eftersom det finns ledningsstrdk i marken vilka inte far
bebyggas. Forvaltningen avvaktar istillet exploateringskontorets upprustning av parken, som
ska genomforas i samband med ny bebyggelse vid Liljeholmens galleria. Vidare har
forvaltningen beviljats trygghetsmedel for Axelsbergs torg dér véxtlighet ska ersittas for att
forbéttra sikten. Dar fortsétter arbetet under éret.

Parkskotsel och parkutveckling

Forvaltningen har fortsatt med parkskotseln under perioden, nu ockséd med négot 6kad styrka.
Rutiner ska tas fram for uppfoljning av parkentreprenaden. Under sommaren har flera platser i
stadsdelsomrddet haft mer besdkare &n en vanlig sommar. Till dessa platser har forvaltningen
bestillt extra stidning och tomning av papperskorgar. Stadsdelens parkprojekt fortsétter
ocksa. Kerstin Hesselgrens park/Vippan i Fruidngen fortsétter med slutfasen av projekteringen
och riknar med byggstart ndsta sommar. Den lilla parken Solfjddern i Frudngen ska fa en ny
multisportplan med konstgriis som beriknas vara klar redan i host. Blomsterdalen i Arstadal
ar precis fardigprojekterad och anldggandet har paborjats. Planeringen av Teaterparken
tillsammans med exploateringskontoret fortsitter. Invénare i niromradet med intresse for
skateboard har fatt vara med och tycka till om den nya skateparken vid Telefonplan som
kommer vara en del av Teaterparken. Svandammsparken i Midsommarkransen ér sedan
sommaren helt fardig. Parken har bland annat fatt en ny klétterstdllning med nytt underlag, ny
grasmatta och annan vixtlighet. Arkenparken 1 Axelsberg har fatt nya parkbankar och ny
beldggning pé parkviagarna. Forvaltningen ska ocksa se dver upprustningsbehovet i
Elektraparken 1 Vistberga.

Parkfridgor redovisas dven under mél 2.4 och 2.5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen for samhallsplanering och intern service ska 2020-01-01 2020-12-31
samverka med trafiknamnden for att genomféra atgarder som
forbattrar belysningen i stadsmiljon.

Avdelningen for samhallsplanering och intern service ska utveckla 2020-01-01 2020-12-31
trygghetsarbetet inom det lokala brottsférebyggande radet.

Forvaltningen ska i samverkan med kommunpolisen genomféraen  2020-01-01 2020-12-31
trygghetsvandring fér ungdomar i stadsdelsomradet.

Genomfodra information- och utbildningsinsatser for att férebygga 2020-01-01 2020-12-31
brandolyckor i hemmet fér hemtjanstens brukare.

Analys

Hemtjansten gor riskbeddmningar i hemmet hos varje kund och dar finns en risk som handlar om brandvarnare och om
risken ar att den inte fungerar. Hemtjansten delar aven ut broschyren "Férebygg brander i ditt hem" i vart
informationsmaterial till nya kunder.

Stadsdelsférvaltningen ska folja den lokala handlingsplanen mot 2020-01-01 2020-12-31
valdsbejakande extremism och delta i stadens gemensamma
utbildningsinsatser.

Analys
Handlingsplanen ar framtagen och stadsdelen deltar i stadens gemensamma utbildningsinsatser

Stadsdelsférvaltningen ska samverka med lokalt naringsliv, 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallet, polis, stadens berérda ndmnder och bolag samt
andra relevanta aktérer genom platssamverkan.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
© Upptylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet /
Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i
Sverige uppfylls under aret. Bedomningen baseras pé att forvaltningen prognostiserar att
samtliga KF-indikatorer nas och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Namnden har
aven stod for sin beddmning genom att férvaltningen dven prognostiserar att underliggande
ndmndmal kommer att uppfyllas. Ndmndens tvd indikatorer beddms uppnas och de étta
aktiviteterna kommer att genomfors under perioden.

Higersten-Alvsjds forskolor har god kvalitet pa sin verksamhet. Merparten av stadsdelens
barn 1 dldrarna 2-5 &r gér 1 forskola gér 1 forskola, cirka 97 procent. Enligt uppgifter den 31
augusti 2020 fanns det 5 789 barn inskrivna i stadsdelens 82 kommunala forskolor pa 352
avdelningar/barngrupper. Alla s6kande erbjuds barnomsorg inom garantitid. Sedan
pandemiutbrottet i februari har forskolans arbete forédndrats och anpassats till rddande
forhallanden.

Uppfoljning av introduktionsforskola

Introduktionsforskolan startades upp 1 november 2019 som en integrerad del av en befintlig
forskola i Frudngen. Vid uppstart var introduktionsférskolan 6ppen tre dagar i veckan och
hade en forskolldrare och tva barnskdtare knutna till verksamheten. Nu har bemanningen
utdkats med en ytterligare forskolldrare och har 6ppet fyra dagar i veckan. Verksamheten har
en budget om 1,1 mnkr varav 0,3 mnkr har forbrukats.

Introduktionsforskolans mélgrupp dr nyanldnda fordldrar och dr utformad som en 6ppen
verksamhet med gruppaktiviteter for fordldrar och barn. Verksamheten fungerar som en
mdotesplats dir man kan méta andra familjer samtidigt som barnen deltar i en pedagogisk
verksamhet. Vardnadshavare erbjuds spréktraning bade praktiskt och teoretisk samt dven tagit
del av samhalls- och omvérldsorientering. Nu till hosten planeras SFI undervisning.

Introduktionsforskolan har ett samarbete med andra verksamheter inom
stadsdelsforvaltningen, sérskilt samhéllsvédgledarna, socialtjédnsten, bovérdar pa Stiftelsen
hotellhem 1 Stockholm och med forskoleavdelningen.

Utifrén radande situation har ingen statistik pa antal besdkare genomforts och inte heller pa
antalet barn som har skrivits in pa forskolor i omradet. Under hdsten kommer detta arbete
aterupptas. Nagon brukarundersdkning har inte genomforts.

Stadsdelens metod att nd mélgruppen &r i huvudsak uppsokande. Personal fran
introduktionsforskolan har under aret besokt omradet Bjéllerkransen dér flertalet av
malgruppen finns for att informera om vad verksamheten kan erbjuda och for att bygga
relationer med familjerna. Sedan uppstarten 1 november 2019 har verksamheten haft cirka 10
barn som bedoms Oka allt eftersom verksamheten etablerar sig och nar ut till fler inom
malgruppen.
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Arbete for okad jamstilldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksammar
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgang dtgirdas detta.

Utfall  Ferio
. Periodens Ut_f_all kvinn e Progno o KF:s q
Indikator man/ utfall > Arsmal | o Period
utfall . or/ s helar arsmal
ey flickor e
2019
@ U Andel legitimerade 38,5 % 23% 362 3%  32%  32%  Tertial2
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstéllda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 88 % 90 % 90 % 2020

barn i forskolan

Analys

Stadsdelarna Alvsjé och Hagersten-Liljeholmen slogs ihop den 1 juli 2020 och resultaten fran brukarundersékningen harror
fran den tid nar stadsdelarna var separerade med olika arsmal. Alvsjo fick 91 procent néjdhet och Hagersten-Liljeholmen fick
86 procent. Medeltalet blir 88 procent.

. U Antal barn per grupp 16,4 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. 2020

Analys

Stadens mal om genomsnitt ha 16 barn i barngrupperna nas inte fullt ut. | jamférelse med tertial 1 har resultatet dock
forbattrats fran 17,3 till nu 16,4. Intag av barn sker varje manad och det finns en hogre efterfragan pa platser under
varterminens forsta manader for att successivt minska, vilket vi i denna rapport kan se.

@ U Antal forskolebarn per 5,4 st 49 st 4,9 4.9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020

Analys

Stadens mal om i genomsnitt 4,9 barn per medarbetare nas inte. Resultatet for tertial 2 visar 5,4 vilket marginellt ar en
forbattring i jamforelse med resultatet i tertial 1 som visade 5,5 barn per medarbetare. Forskolevadelningen har som mal att
vid arets slut an mer forbattra resultatet mot att nd KF:smal.

® U Kvaltetsindikatorn - 3,5 3,5 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen

Analys

Diskussion om strategins innehall har skett i férskoleavdelningens ledningsgrupp. Utvecklingsenheten férbereder for en
gemensam grund for en rorelsestrategi. Parallellt ingar ett tio tal férskolor i en stadsévergripande rorelsestudie i samarbete
med Karolinska institutet.

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

Analys

Oversynen ar genomférd och éverldmnad till dverldmnad till stadsledningskontoret. Stadsdelen véntar p4 initiativ fran
Utbildningsférvaltningen.

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berérda nationella
minoriteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forskoleavdelningen har en representant i en arbetsgrupp inom staden som bland annat beslutat att den arliga
sprakinventeringen kommer att utvidgas for att tydligare identifiera barn som har minoritetssprak. Arbetsgruppen ska aven ta
fram utbildningsinsatser utefter den inventering som genomférts. Det kommer att genomféras kompetensutvecklingsinsatser
riktat mot pedagoger och ledning som foérskoleavdelningen deltar i.

Namndmal:
Barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina formagor for att na sin fulla
potential

@ Upptylis helt

Beskrivning

Utbildningen 1 de kommunala férskolorna ger barnen likvardiga mojligheter att uttrycka sina
tankar och sikter for att ha inflytande dver sin vardag. Alla barns olika sprakliga och
kommunikativa formagor och behov tas till vara for att skapa forutsittningar for ett
tillgéngligt och fungerande sprék for alla barn. Medarbetarna har kompetens och kunskap om
barnkonventionen och dess intentioner &r tydliga i undervisningen.

Utbildningen 1 de kommunala férskolorna bedrivs utifrén sina forutséttningar 1 likvardiga
pedagogiska undervisningsmiljoer. Samsyn kring miljé och material samt pedagogernas
forhallningssatt ar prioriterade utvecklingsomraden som skapar forutsittningar for barns
larande och utveckling.

Den reviderade ldroplanen ligger till grund och tydliggor forskolldrares och barnskotares olika
ansvar for utbildningen. Gemensamma strukturer for forskolornas systematiska kvalitetsarbete
finns och erbjuds som stdd for en likvardig utbildning. Sprak, matematik, naturvetenskap och
rorelse tillsammans med héllbar utveckling prioriteras sérskilt 1 undervisningen.

Forvantat resultat

Alla barn 1 de kommunala forskolorna méter likvéardiga undervisningsmiljéer och utmanas
och utvecklas utifran sina formégor. Skolplattformen omfattar och erbjuder gemensamma
strukturer som stod for forskolornas systematiska kvalitetsarbete. Barnens intressen och behov
ligger till grund for hur utbildningen utformats. Barnkonventionens intentioner ér synliga 1
utbildningens innehall.

Analys

Laroplanen
Forvaltningens mal ticker in den nya laroplanens fem omraden:

Normer och vdrden

Omsorg, utveckling och ldrande
Barns delaktighet och inflytande
Forskola och hem

Overgang och samverkan med skolan

bk W=
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Mialen tacker dven in staden skolprogram.

Higersten-Alvsjd bedriver sina forskolor med en hog kvalitet. Verksamheterna foljer
laroplanens intentioner och mal som kontinuerligt f6ljs upp och utvérderas av medarbetare
och vardnadshavare. En framgangsfaktor som forskolorna drar nytta av i sin utbildning och
kvalitetsarbete ar inforandet av digitala verktyg och implementeringen av dessa kommit langt
1 stadsdelen.

Systematiskt kvalitetsarbete priaglar verksamheterna och sékerstéller att barnen ges en
likvirdig och tillgdnglig undervisningsmiljo och att barnen blir delaktiga i hur utbildningen
utformas.

Digitalisering, skolplattformen

Arbetet med Skolplattformen har under arets forsta del haft fokus pa ibruktagandet av
modulerna Planering o Bedomning samt Startsidorna. For Planering och bedomning har
utbildningsinsatser skett i olika forum som APT, planeringsdagar, ndtverk mm. Dessa
utbildningar har utgétt ifrdn et gemensamt framtaget arbetssétt for respektive resultatenhet i
mellan enheternas ledningsgrupper och projektledaren. For startsidorna har
utbildningsinsatsen riktats mot digitaliseringsnitverkets medlemmar som i sin tur stod for
organisation och genomforande av utbildningen pa respektive enhet.

Inférandet av planering och beddmning har mottagits mycket vil av forskolans medarbetare,
man ser att systemet skapar goda mojligheter till kommunikation om forskolans verksamhet
och barnens larande med vardnadshavarna. Vi ser dven att systemet ger ledningsgrupper och
overgripande funktioner goda mgjligheter att f6lja upp verksamheten.

Framgent behdver vi fokusera pa att folja upp arbetet samt sékerstilla att verktyget forankras i
det systematiska kvalitetsarbetet pa alla nivaer 1 organisationen.

Covid-19 pandemin

Forskolornas verksamhet har férdndrats sedan pandemins utbrott. Verksamheten har under
perioden till stora delar forlagts utomhus och undervisningen har anpassats och utvecklats
utifran géllande riktlinjer. Under varen hade forskolorna en hogre frdnvaro av bade barn och
medarbetare. Narvaron av barn och sjukfrdnvaron har successivt stabiliserat sig vilket
underldttar planering och utférande av verksamheten och undervisningen.
Forskoleavdelningen foljer dock upp barnens néarvaro och sjukfranvaron I6pande pa bade
enhetsniva och avdelningsniva for att tidigt kunna mota en eventuellt 6kad sjukfrnvaro.

Perio
Periodens gzl o Bl Progno KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall o Arsmal [ 7, Period
utfall . X s helar arsmal
pojkar  flickor VB
2019
[ Sjalvvardering utifran 3,5 3,5 2020
laroplansuppdraget
avseende
undervisningsmiljoer
. .CJ' Vérdnadshavares 91 91 90 90 2020
sammanfattande omdéme
om férskolans arbete med
normer och varden
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Perio
. Utfall Utfall dens i
Indikator Hetifers s man/ kvinnor/  utfall Prog?o Arsmal I§F.s° Period
utfall " X s helar arsmal
pojkar flickor VB
2019
Analys

Brukarundersokningen gjordes innan forvaltningarna slogs ihop och resultatet ar ett genomsnittligt resultat. Det skiljer
marginellt mellan Alvsj6 och Hagersten-Liljeholmen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling i sprak ~ 2020-01-01 2020-12-31
och kommunikation i syfte att ge alla barn likvardiga méjligheter att
uttrycka sig och kommunicera.

Analys

Det Overgripande arbetet med att fortbilda personal och presentera verktyg for arbetet med Ias- och skrivutveckling pagar.
Det finns ett arbetsgrupp mellan férskoleenheterna som samordnar och planerar arbetet. Flera férskolor har arbetat utifran
Skolverkets "laslyftet". Som stdd i arbetet finns medarbetare fran saval forskoleavdelningens utvecklingsenhet som
resursenhet Litteratur och kulturupplevelser ar en del i pedagogiken. Pa grund av pandemin har en del fortbildning skjutits
fram medan annan har skett digitalt.

Forskolans medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling om 2020-01-01 2020-12-31
Barnkonventionen for att sékerstalla att barns rattigheter tas till
vara.

Analys

Utvecklingsenheten arbetar for att ta fram material och en fortbildning pa temat planeras under hosten for medarbetarna.
Flera av forskoleenheterna har pabdrjat det egna arbetet kring barnkonventionen och haft det som tema pa planeringsdag
och i natverk.

Forskolans Resursenhet ska erbjuda forskolans medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
kompetensutveckling om barn i behov av sarskilt stdd i syfte att
starka alla barns méjligheter att utvecklas utifran sin egen férmaga.

Analys

Pa grund av pandemin har planerade kompetensutvecklingsinsatser delvis skjutits upp och delvis skett digitalt. Medarbetare
som har haft behov av handledning har kunnat fa det.

Foérskoleavdelningen ska fortsatta att utveckla gemensamma 2020-01-01 2020-12-31
strukturer for det systematiska kvalitetsarbetet.

Analys

Ett strategiskt utvecklingsomrade for forskoleavdelningen &r att samordna forskolornas systematiska kvalitetsarbete till det
digitala verktyg som inférts inom férskolan, Skolplattformen. Vid manadsskiftet juni/juli i &r slogs Alvsjé kommunala férskolor
samman med Hagersten-Liljieholmens kommunala forskolor. Ett arbete har pagatt sedan varen for att ta fram gemensamma
dokument och underlag for arbetet med utbildningen, uppféljning och dokumentation. Ett aktuellt exempel pa detta ar
gemensamma underlag for utvecklingssamtal.

Forskoleavdelningen ska tillsammans med forskoleenheterna 2020-01-01 2020-12-31
utforma stallningstaganden som ska ligga till grund for en likvardig
och tillganglig undervisningsmiljo.

Analys
Arbetet med att bilda en arbetsgrupp har pabérjats och arbetet planeras starta hosten 2020.

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med kvalitetsindikatorn i 2020-01-01 2020-12-31
syfte att hoja undervisningsmiljoernas kvalitet.

Analys

Enligt forskning behdver resultaten av utbildningen i férskolan tydliggéras och synliggdras for att kunna skapa 6kad kvalitet
och likvardighet. Darfor har Stockholms stad sedan 2009 beslutat att alla arbetslag vid kommunala férskolor ska anvanda ett
sjalvvarderingsmaterial (webbaserad kvalitetsindikator/WKI) for att bedéma hur val man lyckas skapa férutsattningar for
barns utveckling och larande utifran laroplanens krav. Arbetet utifran kvalitetsindikatorn (WKI) utvecklas kontinuerligt. Den
storsta nyttan av arbetet med materialet ar att bidra till diskussioner och reflektioner om den egna verksamheten och
laroplanens begrepp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utifran forskolornas sjalvvarderingar har forskoleavdelningen gemensamt prioriterat att arbeta for en 6kad kvalitet och
likvardighet av undervisningsmiljéerna. Enheterna beskriver bland annat planerade utbildningsinsatser i WKI. Nagra enheter
beskriver att de har infort fordjupade sjalvskattningstillféllen for att 6ka forstaelsen av verktyget och dess
anvandningsomraden for kvalitetsutveckling. Nagon enhet har beslutat att ha tva varderingstillféllen istéllet for ett kring maj,
detta for att battre kunna folja upp och jamféra. Gemensamt ar att enheterna har pagaende diskussioner, de planerar vilka
grundstrukturer och grundmaterial som maste finnas och hur de kan kompletteras. En ny utmaning i arbetet med
undervisningsmiljderna ar pandemin som fort med sig att enheterna har fatt utveckla undervisningen utomhus och digitalt.

Forvaltningen ska i samarbete med utbildningsférvaltningen 2019-01-01 2020-12-31
samordna barnens dvergang mellan forskolans och skolans
verksamheter.

Analys
Det pagar ett arbete med att se dver vilka dokument och rutiner som ska revideras i den nya organisationen.

Introduktionsforskolans ska arbeta uppsokande riktat till nyanlanda  2019-01-01 2020-12-31
smabarnsféraldrar.

Analys

Resursenheten arbetar uppstkande och besodker familjer och barn vid deras boende samt séker upp dem i narliggande
parker. Detta arbetssatt har resulterat i ett 6kat antal bestkare i verksamheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas under éret
dé underliggande nimndmal bedoms uppnas och da mélviardet bedoms uppnés under aret for
samtliga indikatorer.

Arbete for 6kad jamstélldhet

Dér det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksammar
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgang dtgirdas detta.

Uppfoljning av handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare

Stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandldggares arbetssituation syftar
till att anstdllda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ska ges goda forutséttningar att utova
sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. De anstélldas forutsittningar att utfora sitt arbete dr avgérande for kvaliteten pa
verksamheternas tjinster.

Arbetet pa enhetsnivé fortgar. Genom att utveckla introduktionen for nya medarbetare och
fortlopande erbjuda kompetensutveckling skapas utvecklingsmojligheter. Avdelningarna for
social omsorg och dldreomsorgen tar emot socionompraktikanter. Ett lokalt kompetens- och
utvecklingsforum med representanter frin de myndighetsutdvande enheterna har verkat sedan
varen 2018 pa uppdrag av ledningsgrupperna. Forumet kommer att fortsitta inom de
nybildade avdelningarna. Under hdsten 2020, i den nybildade foérvaltningsorganisationen
kommer arbetet med de nya omradena i den reviderade handlingsplanen att paborjas.
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Individ- och familjeomsorg

Forvaltningen bedriver individ- och familjeomsorg som tryggar att den enskilde behandlas
likstéllt och rattssdkert. De individer som behover insatser ges dessa i forsta hand 1 ett tidigt
skede och 1 6ppna former. Pa det omréden dar det finns anvénds evidensbaserade metoder.
Barnrittsperspektivet dr vl inarbetat bade 1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet. I barn-
och ungdomsvérden arbetar man sé langt det dr mojligt for att trygga en stabil skolgang.
Samverkan sker med skolan for att hitta nya metoder for att bryta omfattande skolfrdnvaro.
Det finns rutiner och samarbete med polisen for att kunna halla allvarssamtal med unga
forstagangsforbrytare inom 48 timmar. Personer som &r utsatta for vald i nira relationer eller
personer som utdvar vald i1 néra relationer erbjuds stod hos relationsvaldscentrum.

Forvaltningen tillhandahaller en tillgénglig budget- och skuldrddgivning och personer som
riskerar att vrékas fran sina bostdder fangas upp i det vrakningsforebyggande arbetet. Familjer
och enskilda som har kontakt med individ- och familjeomsorgen och som lever i osikra
boendeforhallanden kan fa stéd av bolots. Forvaltningen har utvecklat insatser sarskilt infor
utskrivning fran psykiatrisk slutenvard. Personer som har stod frén socialpsykiatrin far stod att
na arbetsmarknaden genom det utvecklingsarbete som genomforts. Nyanlédnda ges tillgang till
kompletterade samhillsviagledning och ett samarbete har inletts med Stiftelsen hotellhem i
Stockholm rérande de familjer och enskilda som vars boendetid om fem ar I6per ut 2020 eller
2021.

SIP (samordnad individuell plan) utgor en viktig réttighet for de personer, barn sa vél som
vuxna som har insatser frdn bade socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden och SIP ir ett
viktigt verktyg 1 forvaltningens arbete 1 samverkan med andra.

Omsorg om funktionshindrade

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker rittssdkert for den enskilde och ar lattillginglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens dagliga verksamheter har utvecklats for att kunna
stodja brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostidder 1 forvaltningens
regi har utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Oppen verksamhet for barn och ungdomar

Fritidsverksamheten, métesplatserna och filtverksamheten ar anpassad efter dagens ungas
behov och levnadsmdnster och utvecklas 1 dialog med de unga. Unga fér stéd av vuxna sa att
de kénner sig trygga i den offentliga miljon. Verksamheterna jobbar aktivt med att ge unga
stod 1 att avsta fran tobak, alkohol, 6vriga droger och antisocialt beteende.
Ungdomsmottagningen verkar for att alla unga ska uppleva att verksamheten ér till for dem
och veta vad de dér kan fa hjdlp med dar genom besdk i alla 8:e klasser. I verksamheterna fér
unga HBTQ-personer stdd i sitt vuxenblivande utifrén sina behov och levnadsmdnster. Unga
med funktionsvariation erbjuds fritidsverksamhet utifran sina behov.

Centralt 1 arbetet for samtliga verksamheter &r att samverka med andra som har tonaringar
som malgrupp. Samarbete sker inom forvaltningen, inom stadsdelsomradet med
vérdnadshavare, grundskolor, gymnasieskolor, polis och inom staden med kollegor eller
utifran problemomréde. Faltverksamheten har det tydligaste samverkansuppdraget. En stor del
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av arbetet utfors i samverkan med andra yrkesgrupper och mest frekvent med skolorna. En
faltassistent star som kontaktperson for varje av de 13 hogstadieskolor och ett gott samarbete
finns d&ven med gymnasieskolorna.

utfan  Ferio
. Utfall . dens .
. Periodens = kvinn Progno o KF:s .
Indikator man/ utfall Arsmal . Period
utfall X or/ s helar arsmal
pojkar  gickor VB
2019
@ U Andelbam och ungasom 100 % 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 2
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering

Analys

61 barn och unga har bedémts ha behov av nyplacering eller omplacering pa grund av skyddsbehov under arets forsta tva
tertialer. Samtliga har placerats under trygga férhallandet och ej behévt vanta pa placering.

@ U Andelbam och ungdomar 75 % 931% 40% 90 % 90 % Tas Tertial 2
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Det totala resultaten under arets forsta tva tertialer fér familjeenheten Héagersten-Alvsjo ar 44 forstagangsanmalningar och 33
barn och unga som kallats till allvarsamtal inom 48 timmar. D& Alvsjé SDF inte tidigare rapporterat allvarssamtal &r det inte
meningsfullt att gora jdmforelser med tidigare rapporterade resultat. Under juli och augusti har arbetet med allvarsamtalen
legat nere. Det har funnits svarigheter att halla fysiska méte pga coronapandemin och praktiska férutsattningar i och med
flytten till nya lokaler.

. U Andel barn och ungdomar 92,7 % 916 % 94,1 84 % 84 % 84 % Tertial 2
g‘ som varit aktuella fér % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Det ar forsta gangen som resultat for indikatorn redovisas med ett sammanlagt varde for den nya stadsdelsférvaltningen.
Resultatet &r en sammanstallning av Hagersten-Lilieholmen och Alvsjé som verkande som tva separata organisationer fram
till den 1 juli 2020. Av denna orsak &r det svart att gora en analys av resultatet och det &r ej heller meningsfullt att géra
jamforelser med resultat fran tidigare perioder. Av resultatet framgar att maluppfyllelsen ar hogre for flickor an pojkar och att
resultatet ligger hogt dver malvardet for aret. Verksamheten kommer att vara uppmarksam pa faktorer som kan paverka att
det uppkommer omotiverade konsskillnader i antal ateraktualiseringar.

. U Andel brukare inom 92 92 % oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

© U Andel brukare inom 94 94%  oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
@ U Andel brukare som trivs - 80%  80% 2020
g‘ Funktionsnedsattning

(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel enskilda som kiarar 26 26%  30% 2020
g‘ mer p& egen hand inom
socialpsykiatrin
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© U Andel 61,11 619% 60% 75 75%  75%  Tertial 2
familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i

grundskolan

Analys

Sammantaget har den nybildade Familjeenheten Hagersten-Alvsjé haft 36 barn i familiehem under &rets forst tva tertialer. Av
dessa har 22 av barnen klarat malen i kdrnamnena. Forvaltningen ar anvander Skolfam dar det ar méjligt utifran barnets
geografiska placering. Skolgangen har foljts upp genom konsultationsdokument, méte med skola, familjehem och barnet,
telefonsamtal med berérda och méte med Skolfam.

@ U Andelinsatsiinsatser 53,6 % 473% 73,9 42%  42%  42%  Tertial2
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk

Analys

Andelen avslutade drenden med maluppfyllelse visar ett positivt utfall. | jamforelse med forsta tertialperioden har
maluppfyllelsen for man 6kat med 6 %. Trenden att maluppfyllelsen nar det galler kvinnor ar betydligt hogre an fér mannen
haller i sig. Tankbara anledningar till utfallet kan vara att kvinnor generellt ar mer féljsamma i behandling. Kvinnor som ar
aktuella for missbruksvard har ocksa i hégre grad &n mannen mer ordnade boendeférhallanden vilket 6kar deras méjlighet att
fullfélja behandlingsinsatser. Verksamheten har utvecklat sina arbetsséatt genom att prioritera kvinnors behov och ett mer
motiverande och stddjande forhallningssatt.

@ U Andel meddelandenom 52,63 % 50 % 50 % Tas Tertial 2
avhysning som inkommit framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Indikatorns resultat har under tidigare perioder skilt sig &t mellan Hagersten-Liljeholmens och Alvsjo stadsdelsférvaltningar.
Alvsj6 stadsdelsférvaltning har i historiken haft en god maluppfyllelse medan resultatet fér Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsforvaltning har varit sdmre. Nar det nu redovisas ett resultat for den nya férvaltningen kan man konstatera att
antalet avhysningar ar for hogt. Vissa avhysningar kan inte trots insatser forhindras. Verksamheten kommer att genomlysa
resultatet pa individniva och utveckla insatserna utifran detta.

. U Andel personer med 60 60 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 90 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 78 % 78 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 80 % 80 % 2020
g' insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med sin insats
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. U Andel ungdomar som i 70 % Tas 2020
g‘ stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd
¢ Andel ungdomar som i 62%  62% 2020

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte

®
«d +0d 04 o4 o4

anvander tobak
@ Andel ungdomar som i 85 91% 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen
. Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 Tas Tertial 2
berdr barn framav 2020
namnd
Analys
Ingen av de 9 avhysningar som hittills har genomférts har berért barn.
. U Brukarens upplevelse av 92 % 92 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stédet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

Analys

Enheten Glasade Gangen deltar arligen pa Framtidsmassan i Globens restaurangskola. Dar samlas Skola,
Forsakringskassa, Arbetsférmedling, Larvux, Handlaggare, Glasade Gangen och sjalvklart elever med anhériga. Pa massan
presenterar sig alla och beréattar for elever vad de olika instanserna kan bidra med for eleverna.

o U Socialndmnden ska fortséatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagévertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

Analys

Familjeenheten deltar i kompetenssatsningen och aktiviteten fortidper enligt plan. Ytterligare ett internt utbildningstilifalle ar
inplanerat for ungdomshandlaggare och nyanstallda under sista tertialen.

o U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsnadmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Analys

Enheten for beroendevard och ekonomiskt bistand har ingen social insatsgrupp 20-29 ar i egen regi da underlag saknas. Vid
behov av tjansten kdper vi den fran Skarholmens sociala insatsgrupp. Hittills har en klient beviljats insatsen. Staden har
nyligen antagit ett vagledningsdokument for arbetet med sociala insatsgrupper som ska implementeras pa enheten.

Familjeenheten erbjuder i dagslaget inga sociala insatsgrupper. | de fall dar insatsen bedéms skalig man med andra
stadsdelar. Forvaltningen deltar i de aktiviteter som socialndmnden kallar till.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sékerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

Analys

Familjeenheten har tagit del av det kunskapsmaterial som har delgetts stadsdelarna men deltar fér narvarande ej i nagon
arbetsgrupp.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for &andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

Analys

Stadsdelarna tilldelas lagenheter for Bostad Forst fran Socialférvaltningen i en sarskild ordning och valjer sjalva vilken klient
som ska erbjudas insatsen. Stadsdelarna bekostar ocksa stodinsatsen. Forvaltningen har hittills under 2020 fatt en
lagenhetsanvisning. Efterfrdgan pa insatsen fortsatter att vara storre an tillgangen.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestod.

Analys

Arbetet med resultaten av 2019 ars studiestod har presenterats pa stadens familjevardsnatverk dar bitradande chefer for
familjevarden deltar. Samtliga medarbetare inom familjevarden kommer att erbjudas en endagsutbildning som anordnas av
socialférvaltningen under november- december 2020. Nyanstallda kommer att utbildas i samband med deltagande i stadens
introduktionsutbildning.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

Analys
Planeringsarbete pagar.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

Analys
Forvaltningen ar ej kallad till samarbete rérande detta.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

Analys
Arbetet pagar enligt plan. Forvaltningen deltar aktivt i skapandet av en familjecentral i stadsdelsomradet.

() U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstddet till anhoériga drabbade av skjutningar och dodligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

Analys
Forvaltningen ar ej kallad till samarbete rérande detta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda maéjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutovaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

Analys
Forvaltningen deltar inte i samarbete rérande detta.

() U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

Analys
Forvaltningen bevakar fragan men ingar ej i nagon arbetsgrupp.

O U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sékerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

Analys
Forvaltningen ar ej kallad till samarbete rérande detta.

O U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

Analys

Socialndmnden har gjort en dversyn av tak éver huvudet-garantin som enligt uppgift skulle ut pa remiss till
stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen har inte blivit kontaktad rérande remissen. Enhetschefen har deltagit i den
arbetsgrupp som arbetat med dversynen. SOF har publicerat tillampningsanvisningar under sommaren. Dessa kommer att
implementeras i férvaltningen under hosten.

O U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Analys

Socialndmnden har givit information om uppdraget att inventera och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

O U Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

Analys

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan utifran stadens strategi for att minska risken att barn, unga och unga vuxna
dras in i kriminalitet. Handlingsplanen laggs fram i samband med tertialrapport 2.

o U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osdkra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

Analys

Nytt program mot hemldshet for 2020-2025 ar framtaget och beslutat i Socialn@mnden men har &nnu inte antagits av
kommunfullmaktige.

() U Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa drenden, dels genom att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samordna avhopparplaceringar med stark hotbild 6ver hela staden
dar den féreliggande risken bedéms som hdg.

Analys

Socialférvaltningen har organiserat en stddenhet fér avhoppare pa enheten for hemlésa som forvaltningen vander sig till vid
behov av stéd i denna typ av arenden.

() U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

Analys

Socialnamnden har tillsammans med stadsdelsnamnderna att genomfort en omfattande kartlaggning av malgruppen inom
socialpsykiatrin under sommaren 2020. Resultatet ar inte sammanstallt annu.

O U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Analys

Forvaltningen har medverkat nar socialférvaltningen planerat for hur en kartlaggning av utbildningsnivan hos vardarna ska ga
till. Utifran detta finns en enkat framtagen som kommer ga ut till alla stadsdelsforvaltningar med fragor om antal medarbetare
och vad dessa har fér grundlaggande utbildning.

O U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

Analys

Det har varit svart att sékerstalla att samtalen med ungdom och féralder kommer till stdnd inom 48 timmar och sarskilt svart
att fa till att polis narvarar. Den framsta orsaken ar praktiska forutsattningar men sammanslagningen och nybildande av
enheten har ocksa paverkat detta. Att ha som malsattning att kalla ungdomen och férélder inom 48 timmar och genomféra
samtalet inom lagstadgad handlaggningstid pa 14 dagar har varit betydligt mer framgangsrikt.

O U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialné@mnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Analys

Fragan kommer att uppmarksammas i den nya forvaltningen under hésten. Forvaltningen behdver sakerstalla att det finns
aktuella rutiner som ar kédnda av alla och som tilldampas. Arbetet genomférs i samverkan med fackliga foretradare i lokal
samverkansgrupp.

O U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

Analys

Planering pagar. Fragan ar uppmarksammad i handlingsplanen for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras
in i kriminalitet.

() U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Analys
Planering pagar. Aktiviteten ar ej initierad an.
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstiandigt liv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barns rittigheter

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors 1 drenden som berdr barn. Forvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutovning utvecklas genom att stadens stddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnréttssamordnare.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att framja fysisk och psykisk hilsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsitta att arbeta for att na ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus péd yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjinst.

Filtassistenter

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i1 de miljoer dir
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fanga upp och forhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppskande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, nédringsliv och civilsamhiéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
Genom att delta i platssamverkan tar faltassistenterna del av en brett férankrad och
uppdaterad l4gesbild som ar samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkols- och tobaksforsdljning.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsétta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och &r anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dir skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvindningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhiélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder fritidsgardarna laxh;jélp.

Forvaltningen har under ménga ar forsokt etablera en fritidsgardsgérd och en
ungdomsmottagning tillsammans med Region Stockholm i Liljeholmen. Forvaltningen ser ett
stort behov av att lokalisera dessa verksambheter till Liljeholmen eftersom manga
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gymnasieelever idag studerar i ndiromradet. Forvaltningen har tillsammans med Region
Stockholm undersokt manga alternativ och tdnkbara lokaler i omradet men lokalerna har
antingen blivit for dyra eller inte mott verksamheternas behov. Forvaltningen har tillsammans
med Region Stockholm sedan varen 2019 utrett hur fastigheten Lilla Katrineberg 2 skulle
kunna anpassas och samutnyttjas som en ungdomsmottagning och en fritidsgard. I maj 2020
tog Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd stillning till forslaget som innebér en
etableringen av ett "ungdomens hus” 1 det kluster av gymnasieskolor som ligger i
Liljeholmen. Fastigheten dr tankt att utnyttjas som en ungdomsmottagning i delad regi med
Region Stockholm och samutnyttjas av ndimndens fritidsgardsgérd och ndmndens
féltassistenter under vissa delar av dygnet. Mojligheter finns dven att lata foreningslivet till
sjalvkostnadspris anvidnda lokalerna for moten, studieverksamhet, kulturell verksamhet eller
andra fritidssysselsdttningar. Genom att lokalen kan samutnyttjas av flera verksamheter
minskar stadsdelsndmndens ekonomiska engagemang for driftskostnader och
etableringskostnader. Enligt plan pabodrjas ombyggnationer under hdsten 2020 som bedoms
vara klara under februari 2021. Verksamheten bor kunna 6ppna 1 mars 2021.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstillighet och réttssidkerhet i
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna r likvirdiga. Insatserna syftar till att s l&ngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frin hélso- och sjukvéirden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sétt kan tidiga insatser pd hemmaplan erbjudas.

Barn och unga

Prioriterad malgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Att klara skolan ar den starkaste skyddsfaktorn for barn
och unga som riskerar en socialt ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen fér BUS-
overenskommelsen (Barn 1 behov av sérskilt stod) ar ett viktigt forum som utvecklas och
riktas mot gemensamma mal. Namnden ska under perioden fortsitta att stirka samarbete och
samverkan mellan skola, forskola, socialtjdnst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det
forebyggande och uppsdkande sociala arbetet. Syftet dr att samverkan ska vara effektiv,
samordnad och malinriktad samt sdkerstélla att resurser riktas dér behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgéngen
uppmaérksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
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for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfér hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfdljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i
samhdllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 &r dit polis, socialtjdnst, fordldrar och den unge sjélv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostider). Stodet syftar till att familjen ska fa ett varaktigt och
vérdigt boende.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i1 forsta
hand genom stddinsatser till enskilda. Insatserna frédmjar forutséttningar for den enskilde att
leva ett sjalvstandigt liv. Arbetet med mélgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i

missbruk dr fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvérdsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stéller om frén att ha utgatt i frdn "boendetrappan" dir den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del 1 att skapa en sammanhallen vard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméirksammas om det
finns barn och 1 forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad frdga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.
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Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for malgruppen. Malet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras dterhdmtningsprocess fortsitter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den 6ppna triafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att battre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

Vild i niira relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utévar vald 1 néra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvast drivs av
Skirholmens stadsdelsforvaltning p4 uppdrag Higersten-Alvsjos och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsokande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

Hemloshet

Forvaltningen kommer under aret att fortsitta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som nddvindiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i1 dessa familjer uppmirksammas utifran deras sarskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsétter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat 1 ett
team inom beroendevéarden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Samhillsinformation till nyanlinda

Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Frdgor om arbete och bostad har sdrskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg vidareflytt ” 1 samverkan
med SHIS syftar till att ge stdd till de nyanldnda som flyttar vidare fran Bjéllerkransen under
2020 och 2021. Erfarenheterna fran projektet kommer att anvéndas i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedsdttning i syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Kvinnor och min, flickor och pojkar med
funktionsnedsattningar tillforsikras behovligt stod och service i form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstillning.
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Utredning och erbjudande om insatser utgér i frin den enskildes behov. Insatserna priaglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifran den sokandes behov och situation och dar det ér
lampligt fattas beslut som géller ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfoérs. Barn med
funktionsnedsdttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne ansdker om stdd och
service for funktionsnedséttning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tilldampas och om det sker ndgra
betydande fordndringar i praxis pd omradet aterkopplas detta till nimnden.

Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete 1 syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Maitinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i grupp- och servicebostéder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
frén vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmirksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvéaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhdéllets gemenskap och har ett arbete att ga till. Vuxna och barn som &r eller har varit
utsatta for vald av nérstdende ges goda forutsdttningar att kunna ta sig ur sddana relationer.
Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistaindshandldggningen &r réttssidker
och likstdllig.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaéalet kommer att uppnés under aret.
Barn och unga

Tongivande for verksamheten dr uppdragen att nd 6kad samordning med skola, Polisen och
Region Stockholm. Dessa aktiviteter planeras, samordnas och f6ljs upp av avdelningschef pa
overgripande niva.
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Under perioden 1 maj tom 13 augusti har det inkommit 938 anmélningar rérande barn och
unga i stadsdelsomradet. Anmélningarna har rort 406 flickor och 531 pojkar. Antalet
anmélningar har inte 6kat nimnvart. 103 anméalningar varit polisanmélningar mot barn och
unga som misstdnks for att ha begatt brott. Malet att kunna erbjuda barn och vardnadshavare
s.k. allvarssamtal inom 48 timmar har under tertialen inte kunnat uppnas helt.
Sammanslagning och lokalbyte samt pagdende coronapandemi &r de framsta orsakerna. Vald
eller 6vergrepp mot barn och vald inom familjen ar fortfarande den vanligaste orsaken till att
utredning inleds pa Familjeenheten Higersten-Alvsjd. Antalet nya placeringar utanfor
hemmet av barn och unga har marginellt minskat. Antalet individer i 6ppenvard i egen regi
ligger konstant. Det pdgar 16pande utvecklingsarbete for att forebygga sammanbrott och
fortsatt negativ utveckling for placerade barn, unga och deras familjer. Trots detta har en hel
del placeringar i savél jourhem, HVB som familjehem hittills i ar avbrutits i fortid och
omplaceringar har gjorts. Sammanbrott vid placering utanfér hemmet ar ett riktat
utvecklingsomrade bade vad giller bedomningsunderlag, kvalitetsarbete och systematisk
uppfoljning. Familjevarden har uppvisat goda resultat vad géller barnsamtal och barns
delaktighet. Oavbruten skolgéng och godkinda resultat i grundskolan for de placerade barnen
ar ytterligare kvalitetsmatt som foljts upp systematiskt. Familjeenhetens resultat har varit goda
1 denna bemadrkelse; de allra flesta placerade barn ndr godként i kirnimnena.

Familjeratt

Antalet frivilliga samarbetssamtal okar ater efter en nedgang under 2019. En anledning kan
vara att pdgaende pandemi har orsakat nya fragestillningar att 16sa for separerade fordldrar
vilket orsakar konflikt och att situationen innebér utmaningar i familjerelationer. Antalet
utredningsuppdrag fortsitter att 6ka. Antalet umgéngesstdodsdrenden har tredubblats jamfort
med motsvarande period 2019. Fran augusti utdkas oppettiderna i umgéngeslokalen for att
kunna verkstélla de beslut som inkommit under forsommaren. Antalet ansokningar om
medgivande minskade under det forsta tertialet och de fortsatter att minska under den andra
tertialen. Antalet adoptionsutredningar har minskat markant. Familjeréttsverksamheten har
under coronapandemin utvecklat nya arbetssitt.

Vuxna med missbruk

De vuxna med missbruk som soker insatser hos forvaltningen har ofta komplexa behov pa
grund av samsjuklighet och ménga dr ocksa hemldsa. Detta stéller stora krav pa flexibilitet i
kombination med struktur i utredning och insatser. Samverkan dr nddvindig med Region
Stockholm och ett flertal andra myndigheter. Utrednings- och férdndringsprocessen tar ofta
lang tid. Situationen for klienterna foréndras stindigt och bristen pa forutsdgbarhet och
uthdllighet hos klienten komplicerar arbetet. Stadens kvalitetsgaranti halls genom att ett forsta
besok erbjuds inom tre dagar, ibland redan samma dag som forsta kontakten sker. ASI
anvéinds som utredningsinstrument och f6r uppfoljning. Férvaltningen forfogar Gver ett brett
utbud av insatser i egen regi. Nya klienter erbjuds fem icke bistdindsbedomda samtal. Att
erbjuda insatser pa hemmaplan &r prioriterat. Antalet varddygn i LVM-vérd har 6kat medan
antalet varddygn pa stddboende har minskat. Placeringarna sker till en 6kad, genomsnittlig
dygnskostnad.

Socialpsykiatri

Brukarna inom socialpsykiatrin erbjuds tillgdnglig och réttsséker bistindsbedomning och
trygga insatser av god kvalitet. Utvecklingen inom omradet under 2020 ror 6kad delaktighet,
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mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden och utveckling och anpassning av verksamheten
genom de krav som nya regler for utskrivning fran slutenvird. Metoderna MI och det
lagaffektiva forhallningssattet dr arbetssétt som stirker den enskildes mojlighet till kontroll
och delaktighet i sitt eget liv. Delaktighetsprojektet precis som mycket annan
verksamhetsutveckling har kraftigt paverkats av coronapandemin och de hdnsyn som maste
tas for att minska smittspridning. Ett arbete med att modernisera och effektivisera
sysselsdttningsverksamheten och trifflokalerna fortgér.

Hemloshet

Hemlo6shet ar alltjamt en stor utmaning som medfor stora kostnader for placeringar i olika
boendeformer. Forvaltningen bedriver ett aktivt, uppsdkande, vrakningsforebyggande arbete
och arbetar systematiskt med att personer 1 hemldshet ska erhélla egna, sjdlvstindiga
boendeldsningar.

Vald i néra relationer

Relationsvaldscentrum Sydviést (RVC) erbjuder de individer som aktualiseras och/eller
ansOker om stdd utifran vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ges ett
professionellt och utvecklat stod som syftar till att skapa ett skydd {or individen och ge
forutséttningar for att hen ska leva ett sjdlvstidndigt liv fritt fran hot och véald. Verksamheten
anvinder evidensbaserade metoder.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Personer med funktionsnedséttning ges tillgénglig och réttssdker handldggning som syftar till
att likstdlligheten 1 staden upprétthélls. Forvaltningen driver verksamheter i egen regi med hog
kvalitet som tillgodoser ett brett spektra av behov och intressen. Grunden for utvecklingen av
verksamheterna ar starkt egenmakt for den enskilde brukaren. For att stirka egenmakten
anvinds digitala hjdlpmedel, det lagaffektiva forhallningsséttet och de dagliga
verksamheterna arbetar for att ge de brukare som kan en mojlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden. Kvaliteten i bemdtandet sédkras genom vilutbildade och engagerade
medarbetare. Metoden kvalitetsobservationer implementeras. Brukarna ges mojlighet att delta
1 stadens kulturella utbud och hélsofrdmjande aktiviteter.

Oppen fritidsverksamhet och filtverksamhet

Fritidsledare sévil som faltassistenter utformar verksamheten i nira samspel med de
ungdomar som deltar, for att svara upp mot behov och levnadsmdnster och med ett vuxet
perspektiv for en prosocial utveckling. P4 motesplatserna har erbjudits 6ppen verksamhet och
riktad verksamhet for unga som borjat arskurs 7 och upp till 18 ars alder.

Viktigast for barn och ungas utveckling och trygghet ér deras vardnadshavare.
Féltassistenterna har fokus péd en god och for vardnadshavarna stirkande kontakt.
Fritidsgardarna tar kontakt med varje besokares vardnadshavare.

Polis, socialtjanstens mottagningsgrupp och andra relevanta myndigheter bjuds in till de
Oppna motesplatserna kvéllstid. Ungdomarna far mdjlighet att stélla frdgor och {4 svar péd
desamma. Verksamheten &r relationsskapande. Ungdomarna fér insikt 1 hur viktig réttskipning
ar for dem och for samhillet i stort. Ungdomarna fér information om strategier for att undvika
att utsittas for brott samt vad som ska goras om det &nda sker. Om nér och hur en
polisanmélan ska goras, hur réttsprocesser gar till och vikten av att vittna. Vidare fér
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ungdomarna information om socialtjdanstens roll, om det rdd och stdd en har rétt till och vilken
hjélp den enskilde kan fa.

Féltassistenterna mobiliserar till vuxenvandringar som regelbundet pagar i flera av
stadsdelsomradets geografiska omraden. Nér det finns behov i Liljeholmen arbetar
faltassistenterna schemalagt under eftermiddagarna och i nira samarbete med ungdomsjouren,
mobila ordningsvakter och polis.

Unga far stod 1 att avsta fran tobak, alkohol, 6vriga droger och antisocialt beteende.

Féltassistenterna arbetar uppsdkande och forebyggande i den ungdomliga offentligheten.
Samarbete for att skydda unga forekommer med samtliga skolor, socialtjénst, polis och
civilsamhélle. Grupper av vardnadshavare fir information om framgéngsrika strategier och
forhallningssétt vid kontakt med sina ungdomar, for basta forutsittningar for en prosocial
utveckling.

Verksamhet for unga med funktionsvariationer, bade 6ppen for alla inom maélgruppen och
bistdndsbedomd bedrivs.

Ungdomsmottagning

Under aret bjuds alla arskurs atta inom stadsdelsomradet in till ett klassbesok pa
ungdomsmottagningen. Mojlighet till att delta 1 foreldsning om hur stress hanteras pa ett
kreativt sétt erbjuds samma malgrupper.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall r . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel nyanianda kvinnor 100 % 100% 100 % Tertial 2

och man som far ett 2020

personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade fill
stadsdelsomradet.

Analys

Samhallsvégledning fér nyanlénda erbjuds pa medborgarkontoret i Alvsjé och i mobil verksamhet utifran tidigare arbetssatt
och organisation i Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning. Samhallsvagledarna har hittills erbjudit totalt 32 personer
samhallsvagledning inom en manad fran inflyttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen fortsatter arbetet att tillsammans med Region 2020-05-29 2020-12-31
Stockholm starta en verksamhet i Lilieholmen som innehaller bade

ungdomsmottagning och fritidsverksamhet samt ger utrymme for

faltassistenter och féreningsdrivna aktiviteter.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt ~2020-01-01 2020-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa

en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och

halso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte. Berérda

enheter ska underséka hur manga barn och vuxna som har detta

behov och folja upp under aret hur manga som fatt erbjudandet

och i hur manga fall SIP har upprattats.

Analys

Familjeenheten har en sarskild SIP-samordnare som samordnar arbetet med samverkan intern och externt och som ar
verksam aven inom funktionshinderomradet. Enhetens samtliga medarbetare &r grundutbildade i lagstiftningen och
riktlinjerna kring SIP. Det finns en uppdaterad SIP-rutin som ar tillganglig pa enhetens samarbetsyta. SIP ingar som en en
del i introduktionen av nya medarbetare i staden och pa enheten. Under aret har enheten varit sammankallande till 31 SIP-
moten. Enheten arbetar aktivt med att verka for att alla barn som kommer i kontakt med socialtjansten ska kanna till
rattigheten som SIP-lagstiftningen innebar.

Beroendevarden har hittills deltagit pa 65 SIP-moten. Det pagar ett arbete med att undersdka hur manga vuxna som har
behov av en SIP i syfte att kunna f6lja upp hur manga som fatt ett erbjudande om SIP och i hur manga fall SIP har erbjudits.
For narvarande fors statistik 6ver genomférda SIP-mdten men en basméatning av hur behovet ser ut saknas annu.

Handlaggarna pa utredningsgruppen inom ekonomiskt bistand har i uppdrag att valja ut minst en klient var och kalla till ett
SIP-méte och till om med maj 2020 har 28 SIP-méten genomforts.

Medarbetare inom Bestallarenheten funktionsnedsattning erbjuder, upprattar och deltar i méten kring samordnad individuell
plan fér barn och vuxna som har kontakt med socialtjanst och som har behov av samordnade insatser i samverkan med
hélso- och sjukvard. For barn och ungdomar samt for malgruppen inom socialpsykiatrin foljs arbetet med SIP upp
systematiskt. Antalet SIP:ar har minskat till foljd av covid-19, bland annat har slutenvarden sedan slutet av mars nastan helt
upphort att kalla till SIP-méten da det rader besoksforbud pa sjukhus. Covid-19 har dock inneburit allt fler digitala SIP-méten

halls.
Genomfodra kartlaggning av beslut enligt LSS och SolL rérande 2020-01-01 2020-12-31
boende och ledsagning for personer med funktionsnedséattning och
inom socialpsykiatrin utifran hur lange utredningen som féregick
beslutet tog och med avseende pa om beslutets l1angd ar 1amplig i
férhallande till brukarens situation och behov.
Analys

Kartldaggningen av hur lang utredningstid som féregatt beslut om boende enligt LSS och ledsagning enligt SoL och LSS for
personer med funktionsnedsattning har senarelagts dels till foljd av coronapandemin och delvis till foljd av
sammanslagningen av de tva stadsdelsférvaltningarna.

Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppfoljning. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

En avdelningsévergripande goda exempeldag var inplanerad att genomféras den 6 april men har med anledning av corona-
pandemin skjutits upp.

Inom ramen fér Uppdrag psykisk halsa ska ungdomsmottagningen ~ 2020-01-01 2020-12-31
forstarka det uppstkande arbetet i skolorna och pa 6ppna

fritidsverksamheter med syfte att férebygga psykisk ohalsa bland

unga.

Analys
En handlingsplan ar under framtagande och kommer under aret att implementeras.

Kartlaggning av digitalt utanférskap for samtliga brukargrupper 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
inom avdelningen for social omsorg.

Analys

Arbetet med aktiviteten &r inte pabdrjat pa alla enheter. Anledningen ar hég arbetsbelastning med anledning av corona-
pandemin och arbete med att sl& samman tva foérvaltningar.

Stadsdelsférvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda  2020-01-01 2020-12-31
kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

Analys

Arbetet pagar i samarbete med saval arbetsmarknadsforvaltningen som civilsamhallet och det lokala foreningslivet.
arbetsformerna i den mobila samhallsvagledningen har paverkats starkt av coronapandemin och behovet av att inte riskera
smittspridning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for ~ 2019-01-01 2020-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

Analys

Samhallsvagledarna arbetar aktivt med att vagleda nyanlanda i bostadsfragor. Férvaltningen erbjuder ocksa boskola och har
en bolots som arbetar med att etablera kontakter med olika fastighetsdgare som kan erbjuda bostader. Insatser fran dessa
kan komma i fraga for de familjer som snart behdver lamna Bjallerkransen och som har ett sarskilt stort behov av stod.

Avdelningen deltar ocksa i ett samarbetsprojekt med SHIS avseende de familjer som efter 5 ar inte kan bo kvar inom SHIS. |
det arbetet deltar saval, samhallsvagledarna, boskola och bolots samt socialsekreterarna i utredningsgruppen pa ekonomiskt
bistand.

Utveckla arbetet med uppfdljningar av insatser inom 2020-01-01 2020-12-31
funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att brukaren kommer
till tals.

Analys

Bestallarenheten har tillsammans med utférare i egen regi utvecklat metoder for att sékerstalla att brukare kommer till tals vid
uppféljning av insatsen bostad med sarskild service. Det faktiska arbetet skulle ha inletts den 1 mars men har senarelagts pa
grund av besoksstopp/besoksforbud pa grupp- och servicebostader till féljd av covid -19.

Utveckla arbetssatt i samverkan med berdrda parter vid utskrivning  2020-01-01 2020-12-31
fran slutenvard utifran de forutsattningar som galler i nya
Overenskommelser rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

Analys

Familjeenheten har en rutin for samverkan vid LUS. SIP samordnaren ansvarar for att félja upp rutinen. | och med
sammanslagningen mellan Hagersten-Liljeholmen och Alvsjés SDF behéver det sakerstéllas att samtliga pa enheten kénner
till rutinen. Enhetens SIP samordnare traffar alla nya medarbetare under introduktionen och kommer att delta pa
ledningsgrupp under hésten for att folja upp rutinen.

Det pagar ett projekt om tryggt mottagande inom socialpsykiatrin. Till féljd av covid-19 har samtliga sjukhus besdksfoérbud
vilket gor att den djupare samverkan som planerats tillsammans psykiatrins slutenvard maste senareldggas. Under de tva
forsta tertialen har inte nagon klient som vardats pa sjukhus konstaterats som utskrivningsklar.

Vad géller beroendevarden har enhetschefen deltagit i en arbetsgrupp pa Socialférvaltningen dar fragor rérande
dokumentation och uppféljning har diskuterats samt i en samverkansgrupp med beroendevarden inom Regionen.
Socialférvaltningen har utarbetat ett stdddokument till handlaggare inom socialtjansten som nu ska implementeras i
verksamheten. Verksamheten anvander sig ocksa av den placeringsresurs som finns pa Boende- och behandlingsenheten
nar snabba placeringar i samband med utskrivningar fran slutenvarden maste goras. Tyvarr foljer psykiatrin oftast inte den
lagstiftade processen. Inom beroendevarden ar problemet att de korta vardtiderna oftast, medfér att klienten har skrivits ut
nar inskrivningsmeddelandet nar férvaltningen.

Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder for hur barn 2020-01-01 2020-12-31
som berdrs av utredningar och insatser som riktas till dem sjalva
eller till vuxna kan komma till tals.

Analys

Familjeenheten har under andra tertialen haft fortsatta svarigheter att testa och inféra nya metoder for att 6ka barns
delaktighet i forhandsbedémningar och utredningar. Tva metoder har planerats. Barnenkater i forhandsbedémningar och
intervjuer enligt Vasternorrlandsmodellen i utredningar. Bada metoderna har varit svara att testa och det har varit svart att fa
fram ett tillréckligt stort underlag. Det har varit svart att genomfora barnsamtal pa plats pa grund av radande lage i samhallet
med covid-19. Ett utvecklingsomrade under sista perioden ar att arbeta vidare med rutinen och underséka maojligheterna till
digitala I6sningar.

Under mars genomférde arbetsgruppen funktionsnedsattning barn i Hagersten-Liljeholmen en metoddag och beslutade om
att anvanda vissa metoder for att sakerstalla att barn kommer till tals. Inom funktionsnedséattning vuxen och socialpsykiatri
upprattas barnkonsekvensanalyser i samband med att beslut nyprévas. | samband med detta fattar handlaggare beslut om
hur och pa vilket séatt barn till vuxna som har insatser kan komma till tals.

Inom ekonomiskt bistand och beroendevard finns 5 barnombud som deltar i avdelningens barnrattsnatverk. Inom
beroendedelen har informationsmaterial som riktar sig till aldre barn tryckts upp och barnkonsekvens analyser ska goéras i
alla utredningar samt vid val av insatser. Inom ekonomiskt bistand ska barnkonsekvens analyser skrivas i beslut som galler
barn. SoF har bidragit med att ta fram material avseende barnkonsekvensanalyser inom de olika verksamhetsomradena och
utbildningar genomfors. Uppféljning av uppféljning genomférs i maj. Ett intern utvecklingsarbete avseende
barnrattsperspektivet och barnens ratt att komma till tals behéver dock goéras.

Utveckla och prova ett arbetssatt med forstarkta 2020-01-01 2020-12-31
samhandlingsteam kring brukare som har behov av insatser fran
fler enheter inom avdelningen fér social omsorg.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

Planering och genomférande av sammanslagningen mellan Hagersten-Liljholmens och Alvsjé stadsdelsforvaltningar har
tillsammans med konsekvenserna av den pagaende coronapandemin har medverkat till att det inte har varit mojligt att
paborja utvecklingsarbetet under de tva forsta tertialen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferziigs man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel nyanianda kvinnor 100 % 2020

och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade fill
stadsdelsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens beddmning &r att &dldreomsorgens insatser och det kvalitets- och
utvecklingsarbete som pdgar bidrar till att uppfylla stadens mal om att dldre har en tillvaro
som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Aldreomsorgen har ett brett uppdrag fran uppsdkande arbete och forebyggande insatser for
seniorer 1 stadsdelsomrédet till dldre med behov av hemtjénstinsatser, dagverksamhet och
sdrskilt boende sdsom servicehus och véard- och omsorgsboende. I fokus for alla verksamheter
star de dldres hilsa och vilbefinnande.

Under coronapandemin och de restriktioner som rader har och fortsétter verksamheterna att
hitta ldsningar, s att de dldre och deras anhoriga ska kunna ma s& bra som mojligt.

Arbete for okad jamstilldhet

Utgangspunkten for dldreomsorgen ér att insatser ska ges utifrdn den dldres individuella
behov och att varden och omsorgen &r personcentrerad. Jimstilldhetsarbetet ar integrerat i
savil bistdndsbedomningen som i verksamheterna. I bistindsbedomningen anvinds en
intervjuguide som stdd 1 utredningsarbetet dir vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda
fragor tas upp. Bestiéllarenheten éldre dr hbtq-diplomerad.

P4 vard- och omsorgsboende, servicehusen, dagverksamheterna och moétesplatserna erbjuds
t.ex. olika aktiviteter som passar bade man och kvinnor och dir den dldre ocksd har mojlighet
att vilja utifrin sina intressen och dnskemal.

Brukarundersdkningarna och individuppfoljningarna analyseras utifran ett kvalitets- och
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jamstilldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet i verksamheterna.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

Inom “Enheten for utveckling och forbyggande arbete”, har dldreomsorgens resurser samlats
for forebyggande insatser som riktar sig dels till alla seniorer i stadsdelen och dels till
dldreomsorgens verksamheter. Enheten foljer ocksa aktuell forskning och svarar for
metodutveckling inom dldreomsorgen.

Aldreomsorgens métesplatser och aktivitetscenter erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter,
kulturupplevelser och social gemenskap, som dr betydelsefulla och uppskattas av seniorerna.
P& grund av coronapademin dr motesplatserna fortsatt stingda. Aktiviteter, sdisom gympa- och
yogagrupper anordnas utomhus i mindre grupper pa ett sikert sétt.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet

Aldreomsorgens kvalitetsarbete har fokus p4 demensvérden, den palliativa varden, stod till
anhoOriga samt att sdkerstélla en likstéllig bistandsbedomning.

Ett prioriterat uppdrag ér att forsoka né dldre som kénner sig ensamma och isolerade och
erbjuda dem mojlighet till social gemenskap samt ge rad och stéd. Utvecklingsarbetet
kommer att pdborjas under hosten utifran de stimulansmedel som har beviljats. Bland annat
kommer seniorer 1 ordindrt boende, genom Matlyftet, fa mojlighet till ndringsrika mellanmal
och 6kad gemenskapen genom den kommunala hemtjinsten med stod frén dietist.

For att minska kédnslan av ensamhet och oro kommer boenden, seniorer och anhdriga till
boende ges mojlighet till samtalsgrupper genom att personal utbildas till samtalsledare i
existentiella samtal.

Tryggt mottagande for en siker och trygg hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter. En
prioriterad utvecklingsfraga dr samverkan med primédrvarden och primérvardsrehabiliteringen.

Aldreomsorgens arbeta med att utveckla volontirverksamhet tillsammans med
pensiondrsorganisationer och civilsamhéllet dr vilande pé grund av pandemin.

Digitalisering och vilfirdsteknik

Aldreomsorgen har investerat i vilfirdsteknik som syftar till att 5ka kvaliteten, tryggheten och
den éldres sjélvstandighet.

Ett exempel &r att ge stod till dldre 1 att anvinda digitala verktyg/surfplattor for att till gora
inkdp av matvaror pa ndtet. Anvandning av digitala verktyg gor det mojligt for boende pé
vard- och omsorgsboende och hemtjdnstens brukare att kommunicera med sina anhoriga.

Aldreomsorgen deltar i ett projekt i samarbete med Karolinska Institutet, om att anviinda en
app for stod till anhorig till ndrstdende med demenssjukdom.

Kompetensutveckling

Malséttningen &r att alla medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling utifrdn
sina behov. Prioriterade omraden ar bemdtande, demensvérd, psykisk ohilsa, palliativ vérd,
anhorigstod, vald i ndra relation samt 6kade kunskaper 1 svenska.

Under véren har fokus for kompetensutvecklingen varit utbildningsinsatser gillande de basala
hygienrutinerna och hur skyddsutrustning ska anvéndas, samt webbutbildningar om covid-19.
Uppf6ljning och genomgang fortsitter under hosten for att sékerstilla att alla har kunskaper



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 45 (92)

om detta och foljer rutinerna.

Aldreomsorgens processledare ger stdd till medarbetarna i dokumentationsarbetet och
dldreomsorgens dietist 1 frigor om kost, nutrition, nattfasta och maltidsobservationer.

Medarbetarnas kompetens och ombudens sirskilda kompetens inom olika omréden och deras
engagemang har stor betydelse for kvalitets- och utvecklingsarbetet. Anhorigkonsulenten
kommer att utbilda fler anhdrigombud och Seniorhélsans aktivitetsledare kommer att utbilda
fler aktivitetsombud. Inom hemtjinsten planeras att utbilda medarbetare till ombud med
inriktning psykisk hélsa.

Silviahemscertifieringen vid Frudngsgérden som varit vilande pd grund av pandemin
aterupptas 1 slutet pa augusti och ér klar under hosten. Axelsbergs vard- och omsorgsboende
startar sin Silviahemscertifiering under hosten.

Vid bestillarenheten dldre kommer handléggare att delta i en specialistutbildning kring
demens 1 host. Handledningen for 6kad kompetens inom omradet demens/psykisk ohélsa, som
varit vilande under varen kommer att aterupptas under hdsten, om det blir mojligt.

Aldreomsorgen samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud och kontinuerlig kompetensutveckling.

Foreldsningarna om psykisk ohdlsa som vinder sig alla medarbetare inom dldreomsorgen,
bedoms inte kunna genomforas pé grund av risken for smittspridning.

Trygga och tillgidngliga bostider
En dldreboendeplan har tagits for Vistra Soderort for Higersten-Alvsjo och Skirholmen.

Boendeplaneringen handlar bland annat om att omstrukturera servicehusldgenheter till
seniorbostéder for att fler dldre ska ges mdjlighet till en anpassad och tillgéinglig bostad och
kunna flytta ndr som sa onskar. Pa sikt, utifran den demografiska utvecklingen med allt fler
dldre, behovs dven fler platser pa vard- och omsorgsboende.

P4 Frudngsgérden har en del av servicehuset, A-huset, med 63 servicehuslagenheter tomstallts
for renovering och omstrukturering till seniorboende. Under tiden planering pagér for
omstdllning till seniorboende dr ldgenheterna uthyrda till nyanlénda.

Brukarundersokningar

Brukarnas ndjdhet med verksamheternas kvalitet f6ljs upp genom stadens och
Socialstyrelsens arliga brukarundersokningar for dagverksamhet, hemtjénst, servicehus och
vard- och omsorgsboende.

Uppfyllelsen av dldreomsorgens arsmal for kvalitetsindikatorerna baseras pa resultaten fran
brukarunders6kningarna. Resultaten analyseras och anviands av enheterna 1 deras forbéttrings-
och utvecklingsarbete.

Brukarundersokningen for dagverksamhet genomfordes under veckorna 10-19. Resultaten
som presenterade vecka 24 visar att manga dr njda med sin dagverksambhet, kénner sig trygg
och tycker att de far ett bra bemotande av personalen. Socialstyrelsens brukarundersokning
"Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?", publiceras i slutet av oktober 2020.

Resultaten for kvalitetsindikatorn kontinuitet 1 hemtjdnsten méts och levereras av staden
centralt till stadsdelsnimnderna.
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Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 65%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
¥J Andel boende pa vard- 55 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Vid verksamheterna erbjuds olika aktiviteter, bade individuellt och i grupp. Under pandemin ar fokus att kunna anpassa och
erbjuda coronsékra aktiviteter.

. U Andel omsorgstagare som 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten
. U Andel omsorgstagare som 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 87 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
U Andelen ndjda 91 % 92 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Brukaundersokningen visar att deltagarna kanner sig néjda, trygga och att personalen har ett bra bemétande.
Dagverksamheterna stdngdes den 17 mars.

@ U Andelen nsjda 85%  85% 2020
omsorgstagare i
hemtjanst

@ U Andelen nsjda 82%  82% 2020

g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
U Antal personal en 10 Max 10 2020

hemtjansttagare med person
minst tva besdk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Schemosplanerarna i de olika arbetsgrupperna forsoker att se till att det ar kontinuitet hos kunderna och samordnarna att
bemanna in samma vikarier till en arbetsgrupp. Hemtjansten har hittills fran januari till juli ett genomsnitt pa 13,5 personal
gallande kontinuiteten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Majligheten finns till digitala inkop.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre har en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

© Upptylis helt

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande star i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbeddmningen ska vara rattssdker och likstillig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Direfter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rittssikert stt.

For att sdkerstilla likstdlldheten i myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.
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Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter.

Korrekt och tillgdnglig information &r ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldre med insatser har inflytande ver insatsernas utfrande.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig méaltid.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska 6ka.

Analys
Beddmningen ar att namndens mal uppfylls.
God mat och en trevlig maltid

Aldreomsorgens dietist och maltidsombuden/kostombuden har en viktig roll i kvalitetsarbetet
kring fragor som ror kost och hélsa samt att ta tillvara de dldres synpunkter gillande méltiden.
Arbetet med maltidsobservationer och nattfastemétningar fortsitter att utvecklas.

Utveckling av hemtjinsten

Hemtjénsten moéter brukare med olika behov, forutsédttningar och svarigheter vilket stiller
krav pd en professionell och flexibel hemtjinst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjianstens demensgrupp ar Silviahemscertifierad. Behov finns att dven
profilera hemtjénsten till mélgruppen dldre med psykisk ohilsa och planer finns att utbilda
ombud riktade till denna malgrupp.

Hemtjénsten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att
brukaren far hjdlp av samma personal sa l&ngt som mojligt, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten. Utvecklingsarbetet kring ramtid, som syftar till att 6ka brukarnas inflytande 1
planeringen och utférandet av insatserna pagar.

En stimulerande dagverksamhet

Dagverksamheten &r uppskattad och bidrar till hédlsa och vilmaende hos bade deltagare och
deras anhodriga som far avlastning. Dagverksamheterna i egen regi ar tillsvidare stingda, men
l6sningar diskuteras for att mojliggora ett coronasikert Oppnande 1 begransad omfattning.

Vérd- och omsorgsboende och servicehus

Béde vard- och omsorgsboendena och servicehusen erbjuder en meningsfull dag med
aktiviteter och social gemenskap samt mojlighet till daglig utevistelse. Under varen och
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sommaren har de boende erbjudits olika utomhusaktiviteter och kulturupplevelse med
upptriddande pa innergardarna. Planering pagar for att se vad som dr mojligt att erbjuda de
boende under hosten.

Utvecklingsarbetet kring teamarbetet med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut fortgar. Riskbedomningarna for fall, underniring, tryckséar samt
munbeddmning &r prioriterat och genomfors pa servicehus och vérd- och omsorgsboende.
Dessa registreras 1 patientjournalen och i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert och
ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vard och omsorg.

Rittssiker och likstillig bistindsbedomning

Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, dnskemal
och resurser. Bistandshandldggarna skriver utredningar i stadens kartliggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. En intervjuguide anvénds
som stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jamstillda fragor samt
fragor som ror nutrition, hbtq och vald i ndra relation. Bestédllarenheten dldre dr hbtq-
diplomerad.

I och med sammanslagningen av de bade stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter arbetar
enheten med att se 6ver och utveckla sina arbetssétt och rutiner.

Uppfoljning

Verksamhetsuppfoljningarna genom verksamhetsbesok har beslutats att for tillfdllet pausas
med hénsyn till malgruppen och situationen med pandemin.

Bestillarenheten dldre genomfor kvalitetsuppfoljningar pa individniva savél pa boenden som
inom hemtjinsten och anvinder dldreforvaltningens stadsdvergripande rutiner for
kvalitetsuppfoljning pa individniva. Samtliga uppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden har
stillts in sedan mars manad pé grund av pandemin och &terupptas nér det bedoms mojligt.

Aldreomsorgen kommer att ta del av Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) fordjupade
tillsyn och anvénda resultaten i dldreomsorgens utvecklingsarbete. I tillsynen ingér
Fruidngsgérdens vard- och omsorgsboende och Solberga vard- och omsorgsboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestéllarenheten aldre och hemtjansten ska utveckla rutinerna for 2020-01-01 2020-12-31
genomfdérandeplanen.

Analys

Arbetet med att utveckla rutinerna for genomférandeplaner har inte kunnat paboérjas som planerat pa grund av
coronapandemin.

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas  2020-01-01 2020-12-31
forebyggande riskbeddmningar for fall, trycksar, undernéring samt

munhalsobeddmning. Atgérdsplan/halsoplan ska tas fram utifran

individuella behov.

Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som dokumenteras i patientjournalen och i
kvalitetsregistret Senior Alert for en individuellt anpassad vard- och omsorg.

Kompetensutveckling inom omradet livsmedelshygien pa 2020-01-01 2020-12-31
vardavdelningskok.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(» Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras i verksamheterna genom information och
utbildningsinsatser fér chefer, kostombud och medarbetarna bland
annat kring maltiden, maltidsobservationer och nattfastematning.

Analys

Under varen fére pandemin informerade @ldreomsorgens dietist maltidsombuden/kostombuden om nattfastematningarna.
Genomgang av maltidsobservationer tas upp under hésten.

O Aldre ska inbjudas till gemensam lunch pa 2020-01-01 2020-12-31
motesplatser/aktivitetscenter.

Analys

Insatsen Matlyftets planering har andrats, pa grund av pandemin, fran gemensamma lunchgrupper till méten i hemmet med
hjalp av den kommunala hemtjansten och dietist. Seniorer med extra behov av stdd kan fa eftermiddagsbesdk dar man
ordnar naringsrika mellanmal och fikar tillsammans. For att minska ensamhet finns dven maojlighet att samtidigt méta
anhoriga via olika digitala hjalpmedel.

Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionarsorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31
och civilsamhallet utveckla former for volontarverksamhet.

Analys

Under radande omstandigheter ar arbetet med volontérverksamhet tillsammans med pensionarsorganisationer och
civilsamhallet vilande.

o Aldreomsorgen ska utveckla det férebyggande och uppsékande 2020-01-01 2020-12-31
arbetet som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos
aldre.

Analys

Utvecklingsarbetet kring ofrivillig ensamhet planeras och leds inom enheten fér utveckling och forebyggande arbete.
Boenden, seniorer och anhdriga till boende kommer att erbjudas att delta i samtalsgrupper. Personal utbildas i existentiella
samtal och kommer att leda samtalsgrupperna.

o Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas foreléasning om 2020-01-01 2020-12-31
demens och psykisk ohélsa.

Analys

Forelasningarna i samarbete med Kl, som vander sig till alla aldreomsorgens medarbetare, bedéms inte att kunna
genomfdras under hdsten pa grund av risk for smittspridning av coronaviruset.

o Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2020-01-01 2020-12-31
om demens.

Analys

Webbutbildningar om demens pagar kontinuerligt vid enheterna. Inom flera enheter har medarbetarna genomfort
webbutbildningarna demens ABC och demens ABC plus. Nagra har dven genomfért delen Nollvision.

0 Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstddet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Analys

Arbetet har paborjats och kommer att utga fran det nya programmet stéd till anhériga 2021-2024. Planen ar att det ska var
implementerat under hosten sa att alla enheter kan utga fran det i sitt arbete.

O Oka kunskaperna om HBTQ-personer livssituation och behov. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Bestallarenheten aldre ar HBTQ-diplomerad sedan tidigare. Mojligheterna for fler verksamheter att diplomeras kommer att
undersokas narmare.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Kommunfullmiktige har tagit fram fem mél for verksamhetsomridet. Stadsdelsnimnden har
formulerat fem ndmndmaél som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal
om En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt. Hur ndimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet. Naimnden
bedomer att alla fem mél for verksamhetsomradet och alla fem nimndmal kommer att
uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélet kommer att uppfyllas. Stadsdelsndmnden arbetar mot
mélet genom att ha en tit och niira samverkan med niringslivet i Higersten-Alvsjd inom de
fragor som ligger inom ndmndens ansvarsomrade, frimst trygghets- och sékerhetsfragor.
Forvaltningen arbetar med att utveckla samverkan med néringslivet tillsammans med
kommunikatdrer och trygghets- och sidkerhetssamordnare nar det géller trygghet och trivsel.
Fokusomréden har varit Liljeholmens centrum och Alvsjd centrum.

Arbete for okad jamstilldhet

Stadsdelsndmnden har fokuserat pa ett naringslivsarbete som kombinerats med
trygghetsarbete. Eftersom kvinnor i storre utstrickning 4n mén kénner sig otrygga bor
niringslivsarbetets trygghetssatsningar rimligen varit sérskilt gynnsamma for kvinnor i
stadsdelsomradet.

Namndmal:
Naringslivet har goda forutsattningar att verka och etablera sig i Hagersten-
Alvsjo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens samarbete med néringslivet &r gott. Fokus ligger pa att hitta nya
samverkansmodeller samt att sdkerstilla tryggheten for ndringsidkare i stadsdelsomradet.
Néamnden har fortsatt en konsult som arbetar med uppdraget att bygga en fungerande
samverkansmodell for ndringslivsfragor. Nimnden kommer ocksa att borja arbeta 1 enlighet
med néringslivsstrategin under &r 2020.
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Analys

Forvaltningen har véxlat upp néringslivsarbetet och arbetet har fortsatt trots coronapandemin.
Arbetet med foretagarforeningen 1 Liljeholmen har utvecklats. Stadsdelsforvaltningen har nu
en representant i foretagarforeningen, och dér finns &ven en representant for
paraplyorganisationen FGS (foretagsgrupperna i Stockholmsregionen).

I maj genomforde foretagarforeningen i Liljeholmen en trygghetsvandring tillsammans med
stadsdelsforvaltningen, trafikkontoret och polisen. Syftet var att identifiera otrygga platser 1
niromradet som niringsidkarna onskar atgirda. Foretagarna i Liljeholmen och Alvsjd har
aven fatt information om hur staden arbetar for att underlétta for néringslivet under corona-
pandemin.

En foretagsmissa 1 Liljeholmens centrum har planerats till hosten av forvaltningen 1
samarbete med foretagarforeningen och fastighetsdgaren Citycon. Under rddande
omstdndigheter kan méssan komma att flyttas till nista ar.

I Mélarh6jden har forvaltningen fort samtal med Coop och skolan om problem med snatterier
frdn butiken. Aven 1 andra lokala centrum har forvaltningen och foretagarforeningen stottat
butikerna i denna fraga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att samverka med fackndmnder som
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden vid planeringen av stadsutvecklingen i
Higersten-Alvsjo. I flera stadsdelar planeras och genomfdrs nu ny bostadsbebyggelse, bland
annat i Solberga, Alvsjo centrum, Telefonplan, Liljeholmen och Arstadal.

Arbete for 6kad jimstilldhet

Stadsdelsndmnden verkar for att stadsutveckling ska matcha alla ménniskors behov. Kvinnor
och flickors behov har tagits 1 beaktning vid all stadsutveckling genom att
stadsutvecklingsanalyser gors med ett jimstdlldhetsperspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEEID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
O U Antal fardigstalida 8 8 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmail:

Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till god samhéllsservice

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Higersten-Alvsjos stadsdelsnimnd vixer kraftigt. Detta innebir forutom kravet pa fler
bostédder ocksa ett storre behov av bland annat forskolor, gruppbostéder, och boende for dldre.
I samarbete med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden ska stadsdelsndmnden
vara med 1 planprocessen for att sdkra upp en god samhéllsservice till stadsdelsomradets
invanare. Stadsdelsforvaltningen har ocksa ett nira samarbete med SISAB, Micasa och
utbildningsndmnden.

Forvaltningen har egna prognosdokument for att sidkra upp att antalet forskoleplatser stimmer
med det faktiskt behovet. Forvaltningen har ett gott samarbete med berérda ndmnder och
bolag dér behovet av antalet platser sikerstills 1 detaljplaneringen. Forvaltningen kommer
ocksé fortsétta delta i SAMS-arbetet for samplanering av forskola och skolor nir behov finns.
Under 2020 kommer forskolan Metronomen att fardigstéllas.

Stadsdelsndmnden planerar genom &dldreboendeplanen for méngden vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden. Detta gors ihop med regionen Vistra
Soderort - Higersten-Alvsjd och Skirholmen stadsdelsnimnder. Stadsdelsnimnden tar dven
fram en boendeplan for personer med funktionsnedséttning som anvénds for stadens
overgripande boendeplanering.

P& medborgarkontoret som dr samlokaliserat med biblioteket erbjuds samhillsvigledning och
service till stadsdelens invénare.

Analys

Stadsdelsndmnden har ett titt samarbete med exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden for att sikra tillgdngen pa forskoleplatser och bostdder med sdrskild
service. Riktmarket fortsitter att vara cirka 25 forskoleplatser per 100 nybyggda bostéder.
Stadsdelsforvaltningen har kontinuerligt uppdaterat sina prognoser for behovet av
forskoleplatser, bade i privat och offentlig regi, for att sékerstilla att tillgingen pa platser
motsvarar efterfrigan i nya bostadsomraden. Forvaltningens prognoser striacker sig tio ar
framat och alla forskolor som byggs ut, byggs om eller avvecklas finns med i prognoserna for
att sikerstilla bésta triffsikerhet. Aldreboendeplanen for miangden vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden f6ljs 1 samverkan med stadsdelsnamnd
Skérholmen.

Under augusti har den nya forskolan Metronomen med fyra avdelningar 6ppnat sin
verksamhet vid Telefonplan och 6kar dirmed forskoleutbudet i stadsdelsomradet.

Medborgarkontoret ligger kvar i Alvsjo centrum och fortsitter att fylla en viktig funktion for
samhdllsservice till framfor allt nyanlédnda och andra grupper som har svarare att tillgodogéra
sig digital information. Alvsjos medborgarkontor ger service till hela Higersten-Alvsjds
stadsdelsomrade.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora en tillganglighetsvandring under hésten 2020. 2020-01-01 2020-12-31
Stadsdelsndmnden ska samverka med exploateringsnamnden och ~ 2020-01-01 2020-12-31

stadsbyggnadsnamnden for att sakerstalla att behovet av férskolor
och bostader med sarskild service tillgodoses.

Analys

Forvaltningen samverkar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret sa att behovet av férskolor och bostader
med sarskild service kan tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till malet genom att folja forvaltningens resepolicy samt att
ndmnden bistar trafiknimnden i genomforandet av gdngplanen och cykelplanen. Genom att
folja resepolicyn anvinds i forsta hand miljdanpassade transportmedel, sdsom att resa
kollektivt med tig eller buss.

Arbete for okad jamstilldhet

Stadsdelsndmnden arbetar for att 6ka och forenkla méanniskors mojlighet att gé- och cykla i
Stockholm. Detta dr extra gynnsamt for kvinnor dé forskning visar att kvinnor 1 storre
utstrackning gér och cyklar medan mén i storre utstrackning anviander bilen som
transportmedel.

Namndmal:
Higersten-Alvsjés infrastruktur ar tillginglig och framjar hallbara transporter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Parkvégarna i stadsdelen ér tillgdngliga och tillfélliga hinder avhjélps sa fort det dr mojligt.
Snordjning och halkbekdmpning ér effektiv och sker smidigt.

Genom uppfoljning av drift och skotsel kontrolleras att parkvigarna skots enligt avtal och pa
sa vis sdkerstills den fysiska tillgdngligheten. Invanares inkomna synpunkter pa
halkbekédmpning atgirdas snabbt. Gang- och cykelstrak dr 4ven sammanhingande och trygga.

Stadsdelsforvaltningen anvénder 1 forsta hand miljdanpassade transporter. Elbilar och elcyklar
nyttjas frekvent, 1 andra fall dker personal kommunalt eller promenerar.

Stadsdelsforvaltningen har en klimatinvesteringsplan for 2020-2022. I denna lyfts flera
forslag pé klimatinvesteringar fram. Stadsdelsndmnden &ger sjélv inga fastigheter utan hyr
dessa genom bland annat SISAB och Micasa. Dock genomfor nimnden @nda klimatédtgérder 1
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den man de har mandat att gora sa. Bland annat har armaturer byts ut till LED. Mer
energieffektiva vitvaror har ocksd kdpts in. Namnden kommer att fortsétta gora inventeringar
1 sina verksamheter for att kartligga vilka ytterligare klimatsatsningar som kan genomforas.
Under 2020 kan det bli aktuellt med ytterligare ny LED-belysning samt nya vitvaror.
Forvaltningen ska ihop med SISAB och Micasa se 6ver om det gér att installera sa kallad
fjarrkyla i forskolelokaler for att ldttare kunna hantera exempelvis mycket varma
sommardagar. Vidare ska forvaltningen under 2020 se 6ver om det dr aktuellt att atgdrda
platser som riskerar att drabbas av dversvimning vid kraftiga skyfall och eventuellt
genomfora atgiarder mot dessa. Det kan innebira vaxtbdddar med biokol eller stenkistor som
samlar upp regnvatten.

Analys

Stadsdelsndmnden samverkar med trafikndmnden i genomforandet av gdng- och cykelplanen i
enlighet med framkomlighetsstrategin. Forvaltningen har regelbunden kontakt med
entreprendr samt tar in synpunkter fran allménheten for att sékerstélla att stadsdelsomradet
har god framkomlighet pa parkviagarna. En rutin for uppfoljning av parkentreprenaden haller
pa att tas fram.

Forvaltningen fortsétter att tillimpa sin resepolicy dir anstdllda uppmanas att ga, cykla eller
aka kollektivt i tjansten. Till f61jd av coronapandemin har forvaltningen minimerat sina
tjénsteresor. Skypemoten och telefonmoten anvénds 1 storre utstrackning én tidigare.
Forvaltningen har fitt medel beviljade for att kdpa in ytterligare 10 elcyklar till medarbetare
som vill nyttja dem 1 tjénst.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen fér samhallsplanering och intern service ska 2020-01-01 2020-12-31
samverka med trafikn@mnden i genomférandet av gangplanen och
cykelplanen i enlighet med framkomlighetsstrategin.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

o Uppfylls helt

Analys

En stor och viktig malgrupp for kultur ar barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar i forsta hand dir de befinner sig. Inom stadsdelsndimndens ansvar finns
barnen frimst i forskolan. Forskolan har gjort ett gemensamt stéllningstagande om arbetet
med kultur som implementeras under aret. En fordubbling av kulturpengen till férskolorna har
genomforts for att mojliggora kulturmoten med professionella. Den pagaende pandemin med
restriktioner har forsvarat genomforandet av kulturevenemang. Flera kulturutovare har
anpassat och dndrat sitt utbud sa att de kan méta barnen utomhus i mindre grupper.

Inom den Oppna fritidsverksamheten ges barn och unga moéjlighet till kulturella upplevelser.
Dagliga verksamheter, sysselsidttningsverksamhet och 6ppna tréfflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besdkare. De personer som bor pa gruppbostad far stod att delta 1
kulturell verksamhet och evenemang utifran personligt intresse.
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I dldreomsorgens verksamheter erbjuds kulturupplevelser for stimulans och gemenskap.
Aktiviteter anpassas utifran varje enhets mojligheter. Det kommer inte att vara mojligt att
genomfora kulturmanaden pa motesplatserna, som ér stingda pa grund av risken for
smittspridning av covid-19.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangorsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pa flera
sdtt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Orby slotts plaskdamm har renoverats och blev klar till badsisongen. Langsjdbadets
upprustning hann inte bli klar fére sommaren, men badet 6ppnades tillfalligt och
upprustningen fortsétter i host.

Arbete for okad jamstilldhet

Diér det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppméarksammar
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgéng atgérdas detta.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIS  oay or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I U Andel barn och ungdomar 75 % 75 % 2020
g' som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bam och ungdomar 75 % 75 % 2020
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter
. U Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Idrottsnamnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31

mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
féreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

g

Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsndmnden, trafikndmnden,

stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en

stadsoévergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och

scener i staden.

Namndmal:
Boende i Hiagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur, idrott och
evenemang

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn 1 férskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillgéng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktdrer verka for att fler barn kommer i1 kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter.
Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

I Orby slottspark fortsitter renoveringen av plaskdammen, for bittre vattenkvalitet och
tillgénglighet.

Forvaltningen ska utreda om det dr mdjligt att skapa ytterligare en badplats vister om
Langsjobadet.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pé forskola far moéta och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Analys

En stor och viktig malgrupp for kultur ar barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar i forsta hand dér de befinner sig. Vad géller stadsdelsndmndens ansvar sa
finns barnen framst i forskolan. Forskolan har gjort ett gemensamt stdllningstagande kring
arbetet med kultur som implementeras under aret. En fordubbling av kulturpengen till
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forskolorna har genomforts for att mojliggora kulturmoten med professionella. Flera
kulturutovare har anpassat och dndrat sitt utbud sé att de kan méta barnen utomhus i mindre

grupper.

Inom den Oppna fritidsverksamheten ges barn och unga méjlighet till kulturella upplevelser.
Dagliga verksamheter, sysselsattningsverksamhet och 6ppna tréfflokaler erbjuder kulturella
aktiviteter for deltagare och besdkare.

I dldreomsorgens verksamheter erbjuds kulturupplevelser for stimulans och gemenskap.
Aktiviteter anpassas utifran varje enhets mdjligheter. Som det ser ut i dagslaget kommer det
inte vara mojligt att genomfora kulturménaden pa motesplatserna, som dr stingda pa grund av
risken for smittspridning.

Foreningars engagemang och verksamhet stods av stadsdelsndmnden bland annat i form av
verksamhetsbidrag och arrangdrsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pé flera
sdtt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Orby slotts plaskdamm &r upprustad och dppnade i bérjan av sommaren. Syftet med
upprustningen var att forbéttra vattenkvaliteten och tillgdngligheten. Hela dammen har gjutits
om och fatt fler munstycken for 6kad vattenomsittning, samt en ny dusch. Eftersom dammen
ar nedsénkt 1 forhdllande till 6vriga parken har den fatt nya gjutna sittgradénger och trappor
utmed langsidorna, samt rédnnor for att finga upp regnvatten sa att skrép inte fors ned i
dammen. Trapporna har forsetts med ledstidnger for att forbattra tillgdngligheten. Den nya
bassdngbottnen ér belagd med terrazzo istdllet for betong, s att den ska passa béttre in i en
kulturhistorisk park som Orby slottspark, och vattenkvaliteten blir bittre eftersom terazzoytan
f&r mindre beldggningar dn betong.

Langsjobadets upprustning hann inte bli klar till badsdsongen som planerat. Orsaken var fel i
ritningarna som tog tid att tgérda. Darfor togs en provisorisk 10sning fram dver sommaren,
dar pagaende arbetsytor tiacktes med en utrullad grasmatta. Pa det sittet kunde badet anvéndas
under badsdsongen. Arbetet med att drénera grisytorna vid badet fortsétter under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Foéreningsbidrag och arrangdrsstdd finns att séka for lokal aktiva 2020-01-01 2020-12-31
och demokratiska féreningar.

Forvaltningen undersdker méjligheterna att skapa en métesplats 2020-01-01 2020-12-31
for Alvsjds foreningsliv.

Langsjobadet rustas upp och grasytor dréneras. 2020-01-01 2020-12-31
Motverka social isolering och ensamhet genom till exempel 2020-01-01 2020-12-31
matlyftet.

Analys

Inom ramen fér "Matlyftet" kommer seniorer i ordinart boende fa méjlighet till naringsrika mellanmal och 6kad gemenskap
genom den kommunala hemtjansten med stdd fran dietist.

For att minska ensamhet finns méjlighet att kommunicera med sina anhdériga via olika digitala hjalpmedel med hjélp av
personalen.

Seniorer kan vanda sig till Seniorhalsan for rad och stod.

Samarbetet med ung omsorg fortsatter och vidareutvecklas. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Samarbete pagar pa vard- och omsorgsboende.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgen ska genomféra séarskilda satsningar pa 2020-01-01 2020-12-31
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Analys

Under radande omstandigheter kommer genomférandet av kulturaktiviteter att anpassas och genomféras utifran
verksamheternas méjligheter och férutsattningar.

v Orby slotts plaskdamm rustas upp for battre vattenkvalitet. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Energibesparande investeringar har planerats i nimndens verksamhetslokaler i samverkan
med Micasa och SISAB som édger och forvaltar fastigheterna. Pa grund av pandemin och
besoksforbud i stadens dldreboenden har inte planerade atgarder genomforts dnnu.
Forvaltningen planerar att &ndra om for att istdllet investera en andel av de tdnkta medlen
inom verksamheten for forskola istéllet for dldreomsorgen. Det géller byte till LED.
Nybyggen som sker dr mer klimatsmarta och tar hinsyn till miljon. Ndmndens verksamheter
som hanterar livsmedel anvédnder relativt hog andel ekologiska livsmedel. Stadsdelsomradets
parker och gronomréaden &r vil anvdnda och utvecklas och underhalls kontinuerligt for att
kombinera biologisk mangfald med rekreation. Aven dagvattenhanteringsatgirder vid
Langsjobadet och Bergtorpkarret genomfors for att hjdlpa Stockholm bli en mer klimattalig
stad.

Arbete for okad jamstilldhet

Klimatarbetet riktar sig till bade kvinnor och mén och ir lika viktigt for alla ménniskor. Nér
klimatinvesteringar gors i parker sédkerstiller nimnden att planteringar och annat gors pa ett
sitt som skapar trygga och tillgingliga miljoer som kan nyttjas av alla.

Utfall  Fenio
. Utfall . dens .
- Periodens " kvinn Progno o KF:s q
Indikator mén/ utfall . Arsmal | . Period
utfall X or/ s helar arsmal
pojkar  gickor VB
2019
¥ Andel bygg- och 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

I och med sammanslagningen mellan Hagersten-Liljeholmen och Alvsjé stadsdelsférvaltningar har ingen éversyn om
entreprendrers anvandning av byggvarubedémningar hunnits géra annu.

@ U Andel hamtstéllen med 200 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling
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Perio
Periodens il E\tlf:: G Progno KF:s
Indikator mén/ utfall . Arsmal > . Period
utfall . or/ s helar arsmal
pojkar  gickor VB
2019
U Andel inkdpta ekologiska 49,27 59,26 55 % 2020
maltider och livsmedel i %
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
Analys
Malet beddms inte uppnas helt. Informationsinsatser planeras.
@ U Kimatpaverkan fran 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel Cc0O2
och maltider per kg
livsmed
el
O U Relatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
O T Totalt kopt energi 4,05 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh
. U Aterbruk inom stadens 40 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Higersten-Alvsjo ar ett hallbart stadsdelsomrade med god livsmiljé

® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforindring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.
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Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Det innebir bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad
andel sdsongsbetonad och nadrproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Alvsjdskogens naturreservat har en skotselplan for biologisk mangfald som beslutades av
kommunfullmiktige 2015. I skétselplanen finns bland annat atgérder for att framja den
biologiska mangfalden. Forvaltningen arbetar enligt skotselplanen och samarbetar med
miljéforvaltningens ekologer.

Solbergaskogen kommer att 13 ett tillskott av dod ved genom de trdd som tas ner pa tomter
som ska bebyggas i stadsdelen placeras ut i skogen. De kan bland annat bli sé kallade
mulmholkar. Déarutover planerar forvaltningen for fler atgarder 1 Solbergaskogen utifran den
plan som exploateringskontoret tagit fram for att stirka ekologiska och rekreativa vérden i
skogen.

I Bergtorpskirret anldggs en dagvattenplantering som kommer att gynna insekter, faglar och
groddjur och bli ett vackert tillskott i parken

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Analys
Biologisk méangfald

I Alvsjéskogen har en storre holk limplig for kattuggla satts upp nira Korkskruven.
Forvaltningen har tagit fram en vardplan for tomten runt den gamla stugan som ligger i
reservatet vid Korkskruven. Stugan ér en del av reservatet och bor enligt stadsmuseet bevaras.
Vardplanen innehéller en inventering av vilka dldre tridgardsvaxter som finns kvar samt
forslag pé atgérder for att halla tomten runt stugan vardad. Fastighetskontoret som édger sjdlva
byggnaden planerar att genomfora en byggnadshistorisk inventering av stugan, med
motsvarande dtgirdsforslag.

I Solbergaskogen planeras flera atgirder for att 6ka den biologiska mangfalden. Under
sommaren har en stor mulmholk placerats ut for att gynna insekter i skogen. Den &r tillverkad
av en stor ek som togs ner for de nya bostdder som nu byggs av Stockholmshem 1 hérnet
Folkparksvédgen-Kristallvigen. Stocken har fyllts med sadgspan och placerats stdende for att
efterlikna naturliga héligheter i gamla trad, vilket det ofta dr brist pa i dagens skogar. Med
hjélp av mulmholkar kan vi skapa lampliga livsmiljéer for manga insekter, framfor allt
utrotningshotade skalbaggar.

Forvaltningen har fétt in mdnga 6nskemal om dngsytor. Pa olika platser finns ytor som inte
klipps, utan slattras, men det 4r inte alltid dessa far en dngsflora, och de flesta ytorna ar
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otillgdngliga. Under sommaren har forvaltningen forberett en yta i Solberga vid
Juvelerarvigen-Armbandsvigen som kan bli d4ng. Grésytan har klippts som vanligt men
grasklippet har samlats upp. Nésta &r kommer ytan inte att klippas, utan 6verga till slatter.

Parkupprustningar med klimatinvesteringsmedel

Parken Bergtorpskirret i stadsdelen Langsjo genomgar en stor upprustning. En ny skejtbana
har fardigstillts och lekplatsen dr upprustad. Nu pagar drianering av grésytorna och
anldggandet av en stor dagvattenplantering for att omhénderta regnvattnet i parken. Under en
period stod arbetet still pa grund av fel i ritningarna som behdvde atgirdas. Darefter har
arbetet kommit igdng igen. Hela parken berdknas bli klar senare 1 host.

Langsjobadet genomgar en upprustning och marken dréneras for att kunna hantera dagvatten
pa ett bittre sitt. Aven hér har arbetet statt stilla en period pa grund av fel i ritningarna. Under
sommaren fick en tillféllig dterstdllning ske for att badet skulle kunna héllas 6ppet, men nu ar
arbetet igdng igen och vintas fardigstéllas fore arsskiftet.

Kemikaliesmart forskola

Samtliga forskolorna ska uppnd niva 2 utifran kemikaliecentrumets vigledning for en
kemikaliesmart forskola. Arbetet med att sortera bort och ersitta dalig plast fortsitter under
aret.

Forvaltningen fortsatter med matatervinning i sina verksamheter och jobbar for att ordna med
matatervinning i alla lokaler som det &r mojligt. Verksamheterna kallsorterar och atervinner
avfall s& gott det gar. Vidare s arbetar enheterna med att minska sitt avfall.

Energibesparande atgirder

Tidigare i ar fick forvaltningen 5 miljoner kronor i klimatinvesteringar som skulle anvdndas
till ny LED-belysning fraimst dldreomsorgen. P4 grund av besoksforbudet pa dldreboenden har
atgdrden inte kunnat genomforas. Under hosten kommer delar av medlen att anvéndas till att
byta belysningen pa forskolegardar till LED.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En dagvattenplantering anlaggs i Bergtorpskarret. 2020-01-01 2020-12-31
Fallda trad fran byggen placeras ut i Solbergaskogen. 2020-01-01 2020-12-31
Forskoleavdelningen ska erbjuda forskolornas kockar och 2020-01-01 2020-12-31

kokerskor kompetensutveckling for att hdja kunskaperna om
ekologisk matlagning och kopplingen till klimatpaverkan

Analys
Forskoleavdelningen har utsett en arbetsgrupp for uppdraget att utforma en utbildning, arbetet inled hésten 2020.

Forskolorna ska genomféra atgarder for att bibehalla niva 2 samt 2020-01-01 2020-12-31
arbeta for att uppfylla kraven i niva 3 enligt kemikaliecentrums
vagledning for kemikaliesmart forskola.

Analys

Manga av férskolans medarbetare har gatt utbildning for kemikaliesmart férskola. Andra planerar for att medarbetarna ska
genomféra webbutbildning. Kunskap uppdateras i takt med att nya ron kommer. Férskolorna arbetar kontinuerligt med att
byta ut olampligt och mindre lampligt material. De handlar och anvéander klimatsmarta alternativ nar de sjalva kan rada.
Forskolorna nar niva 2 samt arbetar for att na niva 3 i de punkter som férskolorna kan paverka.

Forvaltningen provar att omvandla nagra bruksgrasytor till 2020-01-01 2020-12-31
angsmark.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska 2020-01-01 2020-12-31
energiférbrukningen i verksamheten.

Verksamheterna ska arbeta med Strategin for god, hdlsosam och 2020-01-01 2020-12-31
klimatsmart mat genom att forverkliga programmet.

Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullmiktige har tagit fram tvd mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsndmnden har
formulerat fem nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal
om En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden. Hur nimnden bidrar till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Naimnden
bedomer att ett mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt och ett delvis samt att
fyra namndmal kommer att uppfyllas helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hdllbara finanser kommer att uppfyllas.
Beddmningen baseras pa uppfoljningen av indikatorer och underliggande nimndmal.

En ny sammanslagen stadsdelsforvaltning startade den 1 juli 2020. Stort fokus ligger pa
atgirder som till exempel samordningsvinster, ett béttre resursutnyttjande och effektivare
arbetssdtt. Prognosarbetet forsvaras av covid-19 dven om forvaltningen &nnu inte sett nagra
storre ekonomiska nettoeffekter av covid-19. Dock befarar forvaltningen att det under de
nirmsta manaderna blir 6kade kostnader for forsorjningsstod och fortsatt hoga kostnader for
sjukloner, vikarier, kop av vardplatser samt skyddsutrustning med mera. Det har utlovats
kompensation frén staten varvid forvaltningen i nuldget gér bedomningen att nettoeffekten
inte blir sa stor. Alla kostnader som hérrér covid-19 f6ljs upp med en sérskild aktivitet for att
kunna sdrredovisas.

Arbete for okad jamstilldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmarksammar
omotiverade kdnsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgéng atgérdas detta.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter 2020
resultatdverféringar
@ U Namndens 99,9 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore 2020
resultatéverforingar
@ U Namndens +H1%  +-1% 2020

prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutovning kan fordndringar i organisation och bemanning bli
nddvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméaktiges inriktningsmal ska uppnés. Namnden
arbetar for en ekonomi i balans genom att kontinuerligt arbeta for att resurserna ska anvindas
vdl med fokus pa resultat och effekt for vara invanare.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att se till s& att nimndens verksamheter
ska rymmas inom faststilld budget.

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa ett dverskott om 2,2 mnkr fore
resultatdverforingar och en budget i balans efter resultatdispositioner.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta modernisering av de 6ppna trafflokalerna Tora och 2020-01-01 2020-12-31
Kravatten inom socialpsykiatrin genom att samordna

verksamheterna i en lokal som kan inrymma de olika inslag och

aktiviteter som efterfragas av bestkarna. | detta finns ocksa behov

av att anpassa bemanningen utifrén nya arbetssatt.

Analys

Forvaltningen pausade tillfalligt forandringsarbetet under varen 2020 da det fanns behov av att férdjupa dialogen med
traffloklernas besokare. Detta arbetet aterupptas under september. Planen &r att samlokalisera verksamheterna i Rondellens
lokal.

Forvaltningens avdelningar ska fortséatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Se 6ver lokalutnyttjande och bemanning for 2020-01-01 2020-12-31
sysselsattningsverksamheterna inom socialpsykiatrin. Syftet ar att

anpassa verksamheterna utifran ett minskat antal brukare

Samordning och samarbete mellan verksamheterna ska prévas.

Analys
Aktiviteten ar férsenad pa grund av coronapandemin.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Sjukfranvaron 6kade kraftigt under mars och april till f6ljd av coronapandemin. Den har
dérefter aterigen minskat frdn maj och har legat stabil under sommarménaderna. Det finns en
stor osdkerhet 1 prognosen kopplat till hur spridningen av covid-19 fortsétter.

Planerade personalrelaterade utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser skjutits pa
framtiden. Chefer och medarbetare har under perioden arbetat med att sdkra och stirka
verksamheterna for att klara coronapandemin. Verksamheterna kontinuerligt arbetat med risk-
och konsekvensanalyser i samverkan med skyddsombud.

Forvaltningen har, for att sdkra bemanningen inom primért vard och omsorg, uppréttat en
forvaltningslokal bemannings- och rekryteringsfunktion. Inom funktionen har ett stort antal
underskdterskor och annan vérdpersonal kunnat rekryteras, anstillas pa visstid och placeras ut
pa framforallt dldreboendena. Till detta har 4ven en kompetenskarldggning genomforts pa
forvaltningen for att kunna forflytta medarbetare som tillfélligt kan stirka upp pa annat stille
an pa sin ordinarie arbetsplats.

Energibesparande investeringar har planerats i nimndens verksamhetslokaler i samverkan
med Micasa och SISAB som dger och forvaltar fastigheterna. P4 grund av pandemin och
besoksforbud i stadens dldreboenden har inte planerade atgdrder genomforts dnnu.
Forvaltningen planerar dock att genomfora dessa sa fort som restriktionerna hévs. Vid
renoveringar och nybyggnation av verksamhetslokaler genomfors alltid andamalsenliga
atgirder som exempelvis giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt. Alla projekteringar for
nya lokaler gors skriaddarsytt for lokalens tankta verksamhet. Tillgénglighet tas i beaktning.



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 66 (92)

Stadsdelsforvaltningen har en prognos for forskolebehovet som uppdateras regelbundet.
Denna prognos ligger till grund for planering av nya forskolor. En mer triffsdker prognos
innebdr att stadsdelsndmnden nya forskolors lokaler matchar det faktiska behovet, nagot som
minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Vid bildandet av den nya forvaltningen Higersten-Alvsjo har ytterligare lokaleffektiviseringar
gjorts.

Genom utvecklingsprojekt 1 kirnverksamheterna utvecklas verksamheternas kvalitet.
Satsningar pa digital teknik har genomforts och implementeringen i verksamheterna fortsétter
under éret.

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk héllbar utveckling stills i
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen
elektroniska inkop bedoms oka.

Arbete for okad jamstilldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifrén ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksammar
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgéng atgérdas detta.

utfanl  Fenio
. Utfall . dens .
. Periodens o kvinn Progno o KF:s .
Indikator man/ utfall A Arsmal | o Period
utfall . or/ s helar arsmal
pojkar  gikor VB

2019

¥J Aktivt Medskapandeindex 78 78 77 82 82 2020

Analys

Alvsj6 har ett medskapandeindex pa& 78 (man 79 respektive kvinnor 77) och Hagersten-Liljeholmen har ett
medskapandeindex pa 77 (man 77 respektive kvinnor 77). De angivna siffrorna &r medelvardet av de bada forvaltningarnas
resultat. Pa grund av coronapandemin har arbetet med handlingsplaner forskjutits men kommer att tas fram inom de enheter
dar det ar relevant med tanke pa sammanlaggningen av de bada férvaltningarna.

©® U Andelav 1,83 % 2% 35%  Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

. U Andel tjansteutlatanden 61,11 % 70 % 100 % Tas Tertial 2
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet inte kommer att nas. En forbattring har skett sedan tertialrapport 1. Ytterligare
informationsinsatser kravs for att férbattra utfallet.

. U Andel upphandlade avtal 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dér 0 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
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Perio
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Indikator mén/ utfall . Arsmal | . Period
utfall . or/ s helar arsmal
pojkar  gickor VB
2019
U Index Bra arbetsgivare 83 84 84 2020

Analys

Alvsj6 har ett index p& 84 och Hagersten-Lilieholmen har ett index p& 81. B&da siffrorna &r oférandrade fran 2019. Det
angivna vardet &r medelvardet av de bada forvaltningarnas resultat och ligger en punkt fran arsmalet.

U Sjukfranvaro 9,6 % 74 % 10 % 8,5 % 75% Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Sjukfranvaron steg kraftigt under mars och april kopplat till coronapandemin, vilket i hdg grad har paverkat utfallet for
perioden. Da utfallet for sjukfranvaro varierar kraftigt under aret till folid av coronapandemin, ar det svart att prognosticera ett
varde for helaret. Prognosen som sattes i tertialrapport 1 ligger dock kvar aven i tertialrapport 2.

U Sjukfranvaro dag 1-14 34 % 29% 3.5% 3% 25% Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Sjukfranvaron steg kraftigt under mars och april kopplat till coronapandemin, vilket i hdg grad har paverkat utfallet for
perioden.Da utfallet for sjukfranvaro varierar kraftigt under aret till foljd av coronapandemin, ar det svart att prognosticera ett
varde for helaret. Prognosen som sattes i tertialrapport 1 har dock justerats ned fran 3,5 till 3,0 i tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och stéarka
stadens offentliga métesplatser

U Kommunstyrelsen ska stdja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

Analys

| samarbete med staden har stadsdelsnamnden genomfért en grundutbildning for barnskétare pa Midsommarkransens
gymnasium fér 30 medarbetare under 2019-20.

Aldreomsorgens verksamheter erbjuder underskéterskeutbildning steg 1 och 2 samt utbildning med sprakstéd.

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att behalla, utveckla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
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stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nér nagon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ledarskapet pd forvaltningen ska praglas av kommunikation, tillit samt mod att hantera
utmanande situationer och att aktivt leda fordndringsarbete. Ett ndra ledarskap som har fokus
pa arbetsmiljofragor dr en forutséttning for att skapa en god arbetsmiljo pa arbetsplatserna.
For att stirka chefer finns inom staden chefsutvecklingsprogram och andra insatser som
mojliggor bade att chefer och medarbetargrupper kan utvecklas och stirkas i arbetet och i sitt

uppdrag.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen har ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskollarare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt 1arande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstéllda samt kompetensutveckling och
karridrmojligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifrén lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagslédget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss méan
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvérdspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Friskvérd och hilsa 4r en viktig del inom arbetsmiljoarbetet for att medarbetare ska ma bra.
Alla medarbetare pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sd tillater.
Medarbetare med ligre sysselséttningsgrad én heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion till
sysselsattningsgraden.

Alla medarbetare kan som anstéllda i Stockholms stad, kdpa ett arskort pé stadens sim- och
idrottshallar till ett subventionerat pris. Kortet avser bad, gym och grupptraning. Medarbetare
kan dven vilja att f4 annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som
faststills av forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ér.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.
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Analys

Pé grund av rddande omsténdigheter har alla planerade personalrelaterade utbildnings- och
kompetensutvecklingsinsatser skjutits pa framtiden. Chefer och medarbetare har under
perioden arbetat med att sdkra och stirka verksamheterna for att klara coronakrisen.
Arbetsmiljoarbetet dr hdr extremt viktigt och att verksamheterna kontinuerligt arbetat med
risk- och konsekvensanalyser i samverkan med skyddsombud.

Forvaltningen har, for att sdkra bemanningen inom primért vard och omsorg, upprattat en
forvaltningslokal bemannings- och rekryteringsfunktion. Inom funktionen har ett stort antal
underskoterskor och annan vardpersonal kunnat rekryteras, anstéllas pé visstid och placeras ut
pa framforallt dldreboendena. Till detta har &ven en kompetenskarldggning genomforts pa
forvaltningen for att kunna forflytta medarbetare som tillfélligt kan stirka upp pa annat stélle
an pa sin ordinarie arbetsplats. Som komplement finns dven en stadsdvergripande
bemanningsfunktion som dven har nyttjats for att bemanna upp inom forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktivt arbeta med de olika verksamheternas handlingsplaner for 2020-01-01 2020-12-31
heltid som norm fér medarbetare och chefer.

Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud ska genomféras ~ 2020-01-31 2020-12-31
for att 6ka kunskapen om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Framta systematiskt arbetssatt for att sénka sjukfranvaron. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Pa grund av situationen med covid-19 under 2020 bedéms denna aktivitet inte kunna genomféras som planerat.

Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Forskoleenheterna ska utforma lokala handlingsplaner for 2020-01-01 2020-12-31
forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare som en

fortsattning pa Projektet forbattrad arbetssituation for forskollarare

och barnskétare.

Analys

Forskoleenheterna rapporterar att arbetet med att utforma lokala handlingsplaner har pabérjats och pagar. Pandemin har
gjort att en del av de planerade arbetet har férandrats eller skjutits fram, till exempel workshops. Nagra har haft digitala
moten for arbetet.

Forteckna personuppgiftshandlingar. 2020-01-01 2020-12-31

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra handlingsplanen for bistdndshandléaggares och
socialsekreterares arbetssituation.

Forvaltningen ska under aret géra en analys av de faktorer som 2020-01-01 2020-12-31
paverkar sjukfranvaron bl.a. genom att jamfora enheter.

Analys
Pa grund av situationen med covid-19 under 2020 bedéms denna aktivitet inte kunna genomféras som planerat.

Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs

upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran

staden som arbetsgivare.

Forvaltningsovergripande digital introduktion fardigstalls. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Pa grund av situationen med covid-19 under 2020 bedéms denna aktivitet inte kunna genomféras som planerat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stéarkt internkommunikation infér ny organisation. 2020-01-01 2020-12-31
Ta fram handlingsplaner for att minska andelen offrivilliga 2020-01-01 2020-12-31

deltidsanstallningar.

Utveckla det strategiska kompetensforsorjningsarbetet utifran 2020-01-01 2020-12-31
stadens kompetensforsorjningsprocess.

Verktyg och rutiner for systematiskt arbetsmiljarbete ska 2020-01-01 2020-12-31
forbattras och goras kanda.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus pa
karnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nidmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvindandet ska
kartldggas. Verksamheterna har ett gott stdd fran stodverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for okad trygghet, integritet
och sjélvstandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pé ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler r tillgdngliga och vilplanerade.

Analys

Energibesparande investeringar har planerats 1 nimndens verksamhetslokaler i samverkan
med Micasa och SISAB som dger och forvaltar fastigheterna. Pa grund av pandemin och
besoksforbud i stadens dldreboenden har inte planerade atgirder genomforts dnnu.
Forvaltningen planerar dock att genomfora dessa sa fort som restriktionerna hévs. Vid
renoveringar och nybyggnation av verksamhetslokaler genomfors alltid &ndamalsenliga
atgdrder som exempelvis giftfria golvmattor med ljudddmpande effekt. Alla projekteringar for
nya lokaler gors skriddarsytt for lokalens tdnkta verksamhet. Tillgdnglighet tas i beaktning.

Stadsdelsforvaltningen har en prognos for forskolebehovet som uppdateras regelbundet.
Denna prognos ligger till grund for planering av nya forskolor. En mer traffsdaker prognos
innebadr att stadsdelsndmnden nya forskolors lokaler matchar det faktiska behovet, ndgot som
minskar risken for under- eller 6verutnyttjade lokaler.

Vid bildandet av den nya forvaltningen Higersten-Alvsjo har ytterligare lokaleffektiviseringar
gjorts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bemanningen nattetid pa grupp- och servicebostader och inom 2020-01-01 2020-12-31
assistansen ses Over i syfte att prova ett arbetssatt med ett
gemensamt mobilt natteam och digitala I6sningar.

Analys

Utifran radande coronapandemi sa har arbetet inte kommit igdng som avsett. Avsikten ar fortfarande att se éver formen for
nattbemanning samt digitala I6sningar. Arbetet planeras att komma igang under hosten, férutsatt att pandemin avstannat.

Forskoleavdelningen ska samverka med avdelningen for 2020-01-01 2020-12-31
samhallsplanering i syfte att effektivisera planeringen for
lokalférsorjning.

Analys
Forskoleavdelningen har manadsvis avstamning i syfte att fa en effektiv anvandning av férskolelokalerna

Forvaltningen ska undersdka mojligheten till att 6ka graden av 2020-01-01 2020-12-31
samutnyttjande av lokaler genom samverkan.

Stadsdelsforvaltningen ska kartldgga namndens lokalanvandande 2020-01-01 2020-12-31
och anpassa det efter det faktiska behovet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

o Uppfylls helt

Beskrivning

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service samordnar ndmndens arbete med
innovation.

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:
- Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer

- Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi

- Kvalitetsobservationer

- Kollegial observation

- Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Namnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inforandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgdng till gott stdd och service.

Analys

Genom utvecklingsprojekt 1 kdrnverksamheterna utvecklas verksamheternas kvalitet.
Utvecklingsarbetet har i stor utstrackning paverkats av coronapandemin bade i det att
utvecklingsarbetet har fétt sté tillbaka for det fokus pé att stélla om verksamheterna for att
minska risken for smittspridning och da méten med medarbetare och brukare inte har kunnat
genomfoOras som planerat. Detta har stillt nya krav pd innovation och mdten har 1 huvudsak
kunnat hillas via Skype och andra digitala verktyg. Alvsjo stadsdelsnimnd har sedan en tid
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tillbaka sént sina nimndsammantrdden pad webben och stingda nimndsammantréaden har lett
till att &ven Héigersten Liljeholmens stadsdelsndmnd borjade direktsdnda sina sammantriaden.
Sdndningarna frdn Hagersten-Alvsjos nimndsammantrédden fortsétter under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta det utvecklingsarbetet som 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
initierades inom LUM-projektet MALK (Matinstrument avseende

livskvalité).

Analys

Utvecklingsarbetet har utifran radande pandemi inte kunnat fortskrida som planerat. Avsikten ar att fortsatta det pabérjade
arbetet under hésten.

Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera ~ 2020-01-01 2020-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens
dagliga verksamheter.

Analys

Implementeringen pagar i verksamheterna enligt plan med flera goda exempel fran bland annat dagliga verksamheten
Glasade Gangen.

Aldreomsorgen ska ge &ldre stéd i att anvanda digitala 2020-01-01 2020-12-31
verktyg/surfplattor for att till exempel gora inkép av matvaror pa
natet och darigenom bidra till 6kad sjalvstéandighet.

Analys

Inom aldreomsorgens verksamheter hjalper personal boende/brukare att kommunicera med sina anhériga med hjalp av
digitala verktyg. Utvecklingsarbete pagar gallande inkop.

Namndmal:
Vid offentliga upphandlingar staller stadsdelsnamnden krav som bidrar till en
hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bestéller upphandlingar fran stadens serviceforvaltning. Verksamheterna tar
fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i
enlighet med stadens regelverk samt nimndens plan for upphandlingar. I forfragnings-
underlagen framgér att upphandlingen ska bidra till en ekonomisk, social ekologisk
utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning rekommenderas nimnden att
sdkerstélla en systematisk planering avseende uppfoljningen av entreprenorens arbete bl.a.
genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller och dokumentation av dessa.

Forvéantat resultat
Tydliga krav i forfrigningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Analys

Tydliga krav pa social, miljomaéssig och ekonomisk hallbar utveckling stills i
forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar genomfors och andelen
elektroniska inkdp bedoms oka.
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Mnkr

Budget 2020

Begarda
budgetjusteringar

Prognos Tertial/2020

Avvikelse

Anslag for
namndens
verksamhet (netto)

2685,2

13,9

2696,9

2,2

Intékter

-446.4

-466,4

20,0

Kostnader

3131,6

13,9

3163,3

-17,8

Prognos/avvikelse
fore
resultatdispositioner

2,2

Resultatenheterna
overskott fran 2019

24,7

Resultatenheterna
overskott till 2021

-26,9

Prognos/avvikelse
efter
resultatdispositioner

0,0

Sammantaget berdknas ett 6verskott om 2,2 mnkr fore resultatoverforingar och ingen
avvikelse mot budget efter resultatoverforingar. Prognosen som ldmnas r efter tgiarder och
alla verksamheter arbetar systematiskt med budgethallningsatgérder.

Prognosarbetet forsvaras av covid-19 dven om forvaltningen dnnu inte sett nagra storre
ekonomiska nettoeffekter av covid-19. Dock befarar forvaltningen att det under de ndrmsta
manaderna blir 6kade kostnader for forsorjningsstdd och fortsatt hoga sjuklonekostnader,
vikariekostnader, kdp av vardplatser samt skyddsutrustning med mera.

Det har utlovats kompensation fran staten varvid forvaltningen 1 nulédget gér bedomningen att
nettoeffekten inte blir s stor. Alla kostnader som hérrdr covid-19 f6ljs upp med en sérskild
aktivitet for att kunna sdrredovisas.
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Mnkr a‘gg‘;t 2020 Eﬁg;ﬁ::jau — z:)?'gpeossulztgfo Zerggrn ;ss?l?tgtt) Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)

Namnd och 79,7 75,7 75,7 4,0

administration

Individ- och 233,9 2434 2434 -9,5

familjeomsorg

varav socialpsykiatri 67,1 67,1 67,1 0,0

varav vuxen 37,2 38,2 38,2 -1,0

varav barn och ungdom 129,6 138,1 138,1 -8,5

varav flykting

Stadsmiljéverksamhet 21,6 20,6 20,6 1,0

avskrivningar 14,8 3,2 18,0 18,0 0,0

internréntor 1,2 -0,2 1,0 1,0 0,0

Forskoleverksamhet 861,4 -6,7 839,0 840,7 14,0

Aldreomsorg 819,3 828,4 828,4 -9,1

Stdd och service 492,9 17,6 510,0 510,5 0,0

tillpersoner med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 41,4 38,4 38,4 3,0

Arbetsmarknadsatgarder | 16,5 16,5 16,5 0,0

Ekonomiskt bistand 102,5 105,9 105,9 -3.4

Ovrig verksamhet

Totalt 2685,2 13,9 2696,9 2699,1 0,0

Nimnd- och forvaltningsadministration

For nimnd- och forvaltningsadministration beriiknas ett dverskott om 4,0 mnkr. Overskottet
beror pa ldgre personalkostnader &n berdknat. Under varen genomfordes inte nyrekryteringar
pa de tjanster ddr nadgon valt att avsluta sin anstéllning utan istéllet samverkade
forvaltningarna i Alvsjo och Higersten-Liljeholmen i avvaktan pa bildandet av den nya
forvaltningen.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar ett underskott med 9,5 mnkr jaimfort med
budget, vilket &r en forsdmring 1 jamforelse med foregaende prognos. Underskottet aterfinns
frimst inom barn och ungdom.

Barn- och ungdom visar ett underskott pa 8,5 mnkr jamfort med budget, en forsdmring med
5,5 mnkr. Underskottet beror pd hogre kostnader dn budgeterat for framst
jourhemsplaceringar. Intikter fran statsbidrag for flyktingar har forts till verksamhetsomradet.

Vuxenomsorgen visar ett underskott med 1,0 mnkr, vilket &r oférdndrat i jimforelse med
foregaende prognos. Underskottet beror pa hogre kostnader dn budgeterat for fraimst LVM-
placeringar. Det har tidigare dven skett en hojning av ramavtalspriser vilket dkar kostnaderna.
Intékter fran statsbidrag for flyktingar har forts till verksamhetsomradet.

Socialpsykiatrin visar ingen avvikelse mot budget.
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Stadsmiljoverksamhet

For stadsmiljéverksamheten berdknas ett Gverskott om 1,0 mnkr jaimfort mot budget.
Avvikelsen beror pa liagre personalkostnader én berdknat i och med vakanser.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten visar ett 6verskott med 15,7 mnkr, jamfort med budget.
Resultatenheterna prognostiserar ett sammantaget overskott med 1,7 mnkr. Efter
resultatdverforingar redovisar verksamheten ett dverskott om 14,0 mnkr.

Overskottet beror pa en oforbrukad reserv for oforutsedda kostnader, i likhet med 2019, samt
lagre lokalkostnader dn budgeterat. Den storsta forandringen sedan det rapporterade resultatet
1 T1 &r att forvaltningen erhallit en statlig erséttning for sjuklonekostnader i och med Covid-
19 pandemin som vilket ocksa bidragit till 6verskottet inom verksamhetsomradet.

Under varen hade verksamheten mycket personal borta till foljd av covid-19. Detta har dock
balanserats av att manga barn stannat hemma under samma period, sa verksamheten har
fungerat utan att behdva ta in sa ménga vikarier. Detta innebér att verksamheten som helhet,
annu inte sett nagra negativa ekonomiska konsekvenser av covid-19.

Inom forskoleverksamheten finns tretton resultatenheter. Tre av enheterna rapporterar inga
avvikelser mot budget, en prognosticerar underskott och 6vriga bedoms gora dverskott. Totalt
berdknas 6verskottet till 1,7 mnkr.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden.

Tabell nedan visar antal inskrivna forskolebarn for varje manad under ret (tabellen
inkluderar inte allmén férskola och interkommunala barn).

Forskolebarn Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Smé barn 1-3 &r 2371| 2406| 2472| 2 481| 2 504| 2 463| 2414| 3166
Stora barn 4-5 Ar 3853 3845| 3833| 3 825| 3 809| 3660| 3383|2571
Totalt 5224| 6251| 6305| 6 306 6 313| 6123| 5797| 5737 (] 0 0 0

Antal forskolebarn 2019 och 2020

(ej allmén férskola eller interkommunala barn)
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Aldreomsorg
For dldreomsorgen beréknas ett underskott om 9,1 mnkr jamfort med budget.

Underskottet dterfinns hos samtliga enheter inom utférardelen. Under radande omstidndigheter
med covid-19 har utférarverksamheterna fatt minskade intékter badde inom hemtjénst och
vard- och omsorgsboenden samt 6kade kostnader for skyddsutrustning och inhyrd personal.
Det har utlovats kompensation fran staten for 6kade kostnader varvid forvaltningen i nuldget
gor bedomningen att nettoeffekten pa kostnaderna inte blir sa stor. Underskottet utgors dérfor
frimst av minskade intékter.

Nedanstidende tabell visar antal tomma ldgenheter hos utforarna per manad for 2020. Ett 6kat
antal tomma ldgenheter leder till minskade intékter.

Genomsnittligt
antal tomma Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug | Sep Okt Nov Dec | Snitt

dygn

Axelsbergs 1,0 2,0 1,8 11,0 | 154 | 11,3 | 129 | 123 8,5
vard- och
omsorgsboende

Axgéarden 2,5 0,6 0,8 59 4,6 8,5 11,3 | 12,7 5,9

Fruangsgardens | 27,4 | 255 | 210 | 385 | 338 | 324 | 31,9 | 30,8 30,2
vard- och
omsorgsboende
(varav 16
lagenheter ar en
stangd
avdelning)

Solberga vard- 6,4 57 7,5 22,7 | 32,9 | 321 26,4 | 26,3 20,0
och
omsorgsboende

Alvsjégarden 7,8 9,2 138 | 19,2 | 17,0 | 124 | 10,8 | 10,3 12,6

Trekantens 15,0 13,0 12,0 13,0 12,0 10,0 11,0 10,0 12,0
servicehus

Fruangsgardens | 60,0 | 58,0 | 58,0 | 60,0 | 0,0 0,0 1,0 1,0 29,8
servicehus (A-
huset har 60
platser som
endast betalas
for till och med

april)

Alvsjogardens iu. i.u. iu. i.u. iu. iu. 13,0 | 15,0 iu.
servicehus

For bestillarenheten har kostnaderna for placeringar pd vard- och omsorgsboenden minskat
under aret, vilket har resulterat i ett overskott jaimfort med budget. Nedanstaende tabell visar
antal placeringar per manad for 2020.

Antal
placeringar
inom
bestillarenheten

Jan Feb | Mar | Apr | Maj Jun | Jul Aug | Sep | Okt Nov | Dec | Medel

Manadsplatser pa | 620 619 636 584 541 537 535 | 540 577
vard- och
omsorgboenden
2020
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Prognosen visar fore resultatdispositioner ett dverskott med 0,5 mnkr och efter
resultatdispositioner och budgetjusteringar ingen avvikelse mot budget. Bestillarenheten inom
funktionsnedsattning visar ett underskott jimfort med budget. Underskottet beror pa dkade
kostnader for kopt verksamhet.

Inom utfoérarsidan finns ett dverskott jamfort med budget och det beror till stor del pé att
intdkter fran forsdljning av platser genererar ett Gverskott.

Under rddande omsténdigheter med covid-19 finns en risk att kostnaderna dkar.

Antal Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Placeringar | 712 704 735 726 725 721 708 i.u

Unika 510 509 526 520 517 518 509 iu

personer

Verksamhet for barn, kultur och fritid

I prognosen for barn, kultur och fritid redovisas ett 6verskott om 3,0 mnkr vilket beror pé en
budgeterad reserv for oférutsedda hindelser likt den inom forskola.

Arbetsmarknadsatgirder
Prognosen for arbetsmarknadsatgérder visar ingen avvikelse mot budget.
Ekonomiskt bistind

Prognosen for ekonomiskt bistdnd visar ett underskott om 3,4 mnkr 1 jamforelse mot budget.
Intékter av statsbidrag for flyktingar berdknas bli ldgre an ar 2019. Under radande
omstdndigheter med covid-19 har forvaltningen sett en 6kning av inkomna drenden och
befarar att kostnaderna kommer 6ka och dverstiga budget.

Antal hushall

830 |
820 |

810 |

-
&

2020

Axeltitel

-
]

70 |
760

750 |
740 |

730
767 765 781 796 786 BOB B27

Antal hushill med ekonomiskt bistand

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

549 544 550 545 786 808 827
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Resultat- Varav 5 % av Resultat- Beraknat Beraknad
enheternas resultat- 6verféring fran | resultat 2020 resultatéverforing
Resultatenhetens namn bruttobudget enheternas 20190verskott Overskott (-) till 2021 (max 10
2020 9 bruttobudget - Underskott %)Overskott
2020 )Underskott(+) (+) (+)Underskott(-)
Hagerstens forskolor 48712 2436 -756 -315 1056
Fruangens forskolor 43718 2186 -1320 -200 1520
Vastertorp och 65609 3280 309 -300 -9
Malarhéjdens férskolor
Axelbergs forskolor 49870 2494 272 -300 28
Telefonplans forskolor 58014 2901 -2 -500 502
Arstadals férskolor 47761 2388 -360 0 360
Arstabergs forskolor 82650 4133 -1447 -800 2247
Aspuddens foérskolor 50840 2542 -10 -250 260
Grondals forskolor 83478 4174 -1584 -100 1684
Midsommarkransens 57955 2898 -312 0 312
forskolor
Herrangen/Alvsjéskogens | 48278 2414 -2006 1600 406
forskolor
Langbro/Solbergaskogens | 54517 2726 -2006 -500 2506
forskolor
Solberga/Sj6angens 61965 3098 -1888 0 1888
forskolor
Grupp- och servicebostad | 54652 2733 -2304 -500 2804
Alvsjo
Hagersten-Liljeholmens 102165 5108 -5593 0 5593
gruppbostader
Liljeholmens dagliga 35788 1789 -3561 -18 3579
verksamhet
Glasade gangens dagliga | 21000 1050 -2118 18 2100
verksamhet
Summa resultatenheter 966972 48350 -24686 -2150 26851

Inom stadsdelsndmnden finns 17 resultatenheter, 13 inom forskolan och fyra inom social
omsorg. Ett sammantaget 6verskott om 24,7 mnkr fordes 6ver fran 2019. For innevarande ar
berdknas enheterna g med ett sammantaget dverskott pa 2,2 mnkr. Detta gor att totalt 26,8
mnkr for over till 2021.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade dverskott fir maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En forutsittning ar
att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott fir ackumuleras och foras dver
under flera ar. Underskott ska tdckas senast under ndstkommande ar, annars ska namnden

uppldsa resultatenheten 1 samband med bokslutet.
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Forskolans tretton resultatenheter prognosticerar ett overskott om 1,7 mnkr. Tre av enheterna
rapporterar inga avvikelser, en enheter ser ut att gd med underskott medan resterande bedoms
ga med Overskott.

Social omsorgs resultatenhet Grupp- och servicebostad Alvsjé prognosticerar ett dverskott om
0,5 mnkr 6vriga enheter rapporterar inga avvikelser.

Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 4,5 5,0 0,0
Reinvesteringar 10,0 9,5 0,0
Investeringar med 9,8 9,8 0,0
nycklade medel
Inventarier och 4,2 14,1 9,9 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 17,0 15,8 0,0
Trygghetsinvesteringar | 6,8 6,5 0,0
Totalt 52,3 60,7 9,9 0,0

Némnden har fatt 0,5 mnkr i reinvesteringsmedel for projektering av en upprustning av
Lugnets plaskdamm 2020. Diremot har nimnden inte beviljats ndgra medel for sjdlva
upprustningen de ndrmaste tre aren. Utifrdn samrdd med trafikkontorets stadsmiljoavdelning,
som tar fram forslaget till fordelning av medel for parkinvesteringar, foreslar namnden att
dessa 0,5 mnkr istéllet flyttas till upprustningen av Kerstin Hesselgrens park/Vippan, som
projekteras i &r och kommer att byggas om 2021-22.

For dagvattenanldggningen vid Langsjobadet har ndamnden fatt 2,5 mnkr i
klimatinvesteringsmedel i ar. Projektet har blivit dyrare pa grund av fel i projekteringen och
dndrade forhéllanden. Ndmnden ansdker om extra parkinvesteringsmedel om 2,6 mnkr for att
slutfora projektet. Ndimnden ansdker dven om att omprioritera klimatinvesteringsmedel fran
Orby slottspark om 2,3 mnkr till Langsjobadet. Medlen skulle ha gétt till nya vixtbaddar for
Lindarna vid plaskdammen i Orby slottspark, men pa grund av att bade Léngsjobadet och
Bergtorpskérret har blivit forsenade kommer ndmnden inte hinna pébdrja arbetet med
vixtbdddarna i &r. Ndmnden tar dirmed tillbaka sin ansdkan for klimatprojektet i Orby
slottspark. Avsikten &r att &terkomma med en férnyad ansdkan nésta ar.

I parken Bergtorpskirret pagar anldggandet av en dagvattenplantering samt drénering av
grasytorna. Namnden har fatt 6,5 mnkr i klimatinvesteringsmedel for detta i &r. Projektet har
blivit dyrare pa grund av fel i projekteringen och ndmnden ansoker om extra
parkinvesteringsmedel 0,2 mnkr for att slutfora projektet.

Byte av dldre belysningsarmaturer till LED-paneler var planerat att genomforas i nimndens
verksamheter under aret och ndmnden har beviljats 5 mnkr i klimatinvesteringsmedel for detta
i ar. P4 grund av besoksforbudet pa dldreboenden till f61jd av coronapandemin har
hantverkare inte kunna komma in i verksamhetslokalerna. Forvaltningen beddmer darfor att
hela beloppet inte kommer att hinna anvéndas i ar och avser att begéra ombudgetering av
resterande belopp 1 verksamhetsberéttelsen.

Néamnden har dven beviljats trygghetsmedel for flera olika projekt. En volleybollplan i
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Trekantsparken kommer inte att kunna genomforas pa grund av konstaterade ledningar 1
marken pa den tilltdnkta platsen. Ndmnden tar darfor tillbaka sin ansdkan om trygghetsmedel
0,3 mnkr f6r en volleybollplan i Trekantsparken och forvaltningen kommer att se Gver andra
mdjligheter pa platsen i samarbete med exploateringskontoret.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt

Omslutningsforandringar

Med omslutningsfordndring avses en 0kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande 6kad eller minskad intidkt. En omslutningsforandring paverkar darfor
inte nimndens nettobudget. Higersten-Alvsj stadsdelsnimnds omslutning prognostiseras
under aret 6ka med sammanlagt 17,8 mnkr férdelade pa:

e Individ- och familjeomsorg exkl. socialpsykiatri 17,5 mnkr (varav flyktingmottagande
10,0 mnkr)
e Barn, kultur och fritid 0,3 mnkr

Forvaltningen foresléar att ndimnden faststéller omslutningsférandringar om 17,8 mnkr och
anmaler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar
Investeringsmedel till maskiner och inventarier

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 9,9 mnkr for 6kad investeringsbudget
avseende inventarier och maskiner i huvudsak for projektering och utrustning av nya och
befintliga forskoleavdelningar samt kompletterande mobelinkop till den nya forvaltningen.

Medel for kapitalkostnader

Stadsdelsndmnden ansdker om 3,0 mnkr i budgetjustering for 6kade kapitalkostnader pa
parkinvesteringar. Ett dverskott prognostiseras for internrdntor om 0,2 mnkr och ett
underskott for avskrivningar om 3,2 mnkr.

Budget Bokfort varde Prognos Avvikelse
Avskrivningar 14,8 1.1 18 -3,2
Internranta 1,2 0,6 1 0,2

Medel for kommunalt bostadsbidrag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om 1,6 mnkr for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning. For perioden januari tom
juli har ndmnden ett utfall om ca 0,9 mnkr och for helaret en prognos om 1,6 mnkr.
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Park- och klimatinvesteringsmedel

For dagvattenanldggningen vid Langsjobadet har ndmnden fatt 2,5 mnkr i
klimatinvesteringsmedel 1 ar. Projektet har blivit dyrare pa grund av bade fel i projekteringen
och dndrade forhallanden. Namnden foreslds ansdka om extra parkinvesteringsmedel om 2,6
mnkr for att slutfora projektet. Nimnden ansdker d&ven om att omprioritera
klimatinvesteringsmedel fran Orby slottspark 2,3 mnkr till LAngsjobadet och att terta
ansdkan for Orby slottspark.

I parken Bergtorpskérret pdgar anldggandet av en dagvattenplantering samt drénering av
griasytorna. Namnden har fétt 6,5 mnkr i klimatinvesteringsmedel for detta i ar. Projektet har
blivit dyrare pa grund av bade fel i projekteringen och nimnden ansdker om extra
investeringsmedel 0,2 mnkr for att slutféra projektet.

Tidigare i ér fick forvaltningen 5 miljoner SEK i klimatinvesteringar som skulle anvéndas till
ny LED-belysning inom forskola och dldreomsorgen. I och med pandemin gor férvaltningen
bedomningen att tankta dtgérder inte till fullo kan genomforas. Detta for att inte riskera att
bidra till smittspridning.

Medel for lokalandamal

Néamnden soker inga medel for lokaldindamal.

Analys av balansrakning

Hela denna analys gor med jimforelse utfall T2 2020 mot det ackumulerade utfallet for
Higersten-Liljeholmen och Alvsjo T2 2019.

Balansomslutningen har minskat med 4,5 mnkr sedan 2019 &rs tertialbokslut till 448,6 mnkr.
Anléggningstillgdngarna har 6kat med 25,4 mnkr dér 6kningen avser storre parkinvesteringar.

Omsittningstillgdngarna har minskat med 29,9 mnkr dér del av minskningarna avser interna
kundfordringar dé véra tva forvaltningar inte fakturerar varandra langre. Samma effekt géller
for upplupna intékter da vi inte periodiserar intdkter mot varandra heller. Fordringar hos
migrationsverket har minskat med 9,0 mnkr.

De kortfristiga skulderna har minskat med 72,6 mnkr. Leverantdrsskulderna har minskat med
28,9 mnkr jaimfort med 2019. Minskningen beror dels pa samma effekt som kundfordringarna
for sammanslagningen men dven att kvartalshyror hade hunnit komma redan i augusti 2019.
Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 29,0 mnkr. Férindringen beror pa intiktsford
generalschablon for flyktingar. Upplupna kostnader har minskat med 14,6 mnkr som ocksa
beror pd att vi inte periodiserar mot varandra i de sammanslagna forvaltningarna. I
tertialbokslut 2 2019 hade dessutom Alvs;j stor periodisering mot Trafikkontoret pa
parkinvestering.
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Ovrigt
Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. I
tertialrapport 2 ska ndmnden avge delrapport for hur det interna kontrollarbetet har fortlopt
hittills under éret, med fokus pa vésentliga avvikelser och dtgidrder som har vidtagits for att
hantera avvikelserna.

Avdelningen fér social omsorg

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbete dr arbetet med internkontroll och
uppmirksammandet av avvikelser en viktig metod for att uppmérksamma och utveckla
verksamheternas kvalitet. Det Overgripande mélet dr verksamheter av hog kvalitet som utgér
fran réttsikerhet, tillgdnglighet och med en tillit och respekt for ménniskors
sjdlvbestimmande och integritet.

Avdelningen for social omsorg har i samband med verksamhetsplanen for &r 2020 faststallt
fyra vésentliga processer 1 internkontrollplanen. Dessa &r: avstimning av utforda kontroller pé
enheterna, uppfoljning av arbetet med LOSAM, kontroll av enheternas arbete med
brukarinflytande pd verksamhetsniva samt uppfoljning av insatser for hemlosa.

Det interna kontrollarbetet av de processer som ror avdelningen har inte kunnat komma igang
enligt plan d& forvaltningen 1 dess nuvarande form uppstod den 1 juli 2020.
Kontrollaktiviteterna kommer dock att genomforas infor arbetet med arets
verksamhetsberittelse.

Avdelningen for dldreomsorg

Aldreomsorgens mal #r att dldre har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande. Utgangspunkten for dldreomsorgens insatser &r att sa langt som mdjligt ta
tillvara den dldres egna resurser s att personen kan bibehalla sina funktioner.

Aldreomsorgen har identifierat sex vistliga processer som ska siikerstilla en rittssiiker och
likstéllig bistdndsbeddmning samt en trygg, séker och personcentrerad vérd och omsorg.
Enheterna foljer upp sina arbetssétt och vidtar atgiarder vid brister.

En viktig process som finns i internkontrollplanen &r samverkan for en sammanhallen
vardkedja vid utskrivning fran sjukhus. Under perioden har avvikelser rapporterats fran
bestillarenheten dldre till sjukhus nér det géller samverkan vid utskrivningsplaneringen.

Enheternas ombud, t.ex. méltidsombuden, aktivitetsombuden, palliativa ombuden och
demensombuden samt kvalitets-’hemtjénstobservatorerna har en viktig roll i kvalitetsarbetet
med uppfdljning och egenkontroll. Under hosten kommer dldreomsorgens verksamheter
arbeta med att utveckla ombudsrollen och egenkontrollen.
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Avdelningen for forskola
Avdelningen for forskola har i verksamhetsplanen for &r 2020 faststéllt fyra vasentliga
processer.

e Barn i behov av sérskilt stod ska f& adekvat stod.

e Erbjuda forskoleplatser utifrdn behov och efterfragan inom garantitiden om tre
mdnader

e Erbjuda forskoleverksamhet i enlighet med laroplansmél och skollag

e Rekrytering

Forskoleavdelningen har under 2020 inte haft ndgra specifika omrdden som granskats i
internkontrollplanen. Uppfoljning av resultat och analys av forskolornas arbete utifran
laroplan och identifierade utvecklingsomraden beskrivs i forskolans érliga redovisning av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Stadsmiljo

Néamndens uppfoljning av parkentreprenaden har fatt kritik fran stadens revisorer. Med
anledning av det pagar framtagande av nya rutiner for uppf6ljningen. I rutinen kommer det
sakerstéllas att uppfoljningen sker pé ett systematiskt satt.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Avdelningen for social omsorg

Coronapandemin har stillt stora krav pd bade arbetsgivare och medarbetare att stélla om och
anpassa verksamheterna, detta for att kunna fullflja vara uppdrag och dven fortsatt mota de
behov som finns. En stor del av detta arbete har utgétt fran att dven under rddande pandemi
kunna tillférsikra vara medarbetare en god och trygg arbetsmiljo samtidigt som véra
invanares behov tillgodoses. Som en foljd av detta har en intensiv dialog med skyddsombuden
varit nddvindig och avdelningens ledningsgrupp haft avstimningar flera ganger i veckan for
att folja upp utvecklingen i verksamheterna. Alla enheter pa avdelningen har dessutom
medverkat i ett omfattande arbete med riskbedomningar och framtagande av rutiner och
sdrskilda handlingsplaner. Pandemins fortsatta utveckling och konsekvenser ér inte mdjlig att
till fullo annu forsta varfor detta arbete méste fortsitta. Pandemins genomslag i hela samhéllet
har dven visat sig vara en mycket komplex arbetsmiljofraga som foljs kontinuerligt. Arbetet
har utifrdn rddande situation och nya behov inneburit en 6kad méngd administration och
arbetstimmar, vilket innebér 6kade kostnader pa avdelningen.

Rédande pandemi har stéllt avdelningens alla verksamheter infér utmaningar som krévt stora
omstdllningar, verksamheterna bedoms trots detta att klara sina uppdrag.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhet

Ekonomiskt bistand erfar en fortsatt 6kning av nya drenden som kopplas till pdgaende
pandemi. Det r6r sig om personer som under vdren blivit arbetslosa och som drabbats av
langre handldaggningstider hos a-kassor och forsédkringskassa. Pandemin medfor ocksé
ytterligare svérigheter for forsorjningsstodstagare att bli sjdlvforsorjande; 6kad arbetsldshet
och langa handlaggningstider for andra transfereringar har lett till hogre antal bidragshushall
och lingre bidragstider. Okningen av antalet bidragshushall har dven paverkat det
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systematiska arbetet med att 4 ut bidragstagare i arbete och egen forsorjning da utrymmet och
mojligheterna till inbokade besok for planering begrénsats.

Inom beroende gors i viss man mer generdsa bedomningar vad giller boendeinsats, detta
utifrdn socialforvaltningens anvisningar om minst 14 dagars placering i akut logi. De
vanligtvis regelbundna hembesdken déar uppfoljning och besiktning sker har minskats ner
rejdlt. Manga aktuella klienter tillhor ocksa riskgrupp for covid-19 varfor det inte dr 1dmpligt
med fysiska besok, vare sig i hemmet eller pa kontor. Samtal sker foretrddesvis per telefon
eller digitalt. Oppenvarden har inga gruppbehandlingar utan triffar istillet klienterna enskilt,
ibland 1 form av sa kallade walk-and-talk. Forflyttningar mellan traningslédgenhet och
forsokslagenhet, men dven aktuella 6vertaganden av kontrakt, har under viren och sommaren
skjutits fram da fastighetségare pausat sina slutbesiktningar.

Mojligheterna till fysiska mten med barn, unga och deras foréldrar har starkt begrénsats.
Umginge med barn har genomforts via dator/Skype med gott utfall. En del aktiviteter har
behovt stdllas in eller flyttats fram pa grund av rddande omstandigheter men manga aktiviteter
fortskrider enligt plan. Pandemin har dven paverkat familjeenhetens utvecklingsarbete som i
flera delar stéllts in, planerats om och anpassats efter folkhdlsomyndigheternas
rekommendationer kring fysiska moten och utbildningar.

Bemanning och sjukfranvaro

I pandemins spér har en dkad arbetsbelastning som konsekvens av 6kad sjukfranvaro och vard
av barn medfort en omstéllning i verksamheternas arbetsmetoder och prioriteringar. Ett arbete
med att omfordela resurser for att korta ner handldggningstiderna och minska véntetiderna for
nybesok pagar.

Ekonomi

Fortsatt 6kat antal hushall med ekonomiskt bistand, svarigheter for bidragstagare att komma
ut pa arbetsmarknaden och forlingda boendetider i stodboenden 4r bidragande orsaker till
okade kostnader inom individ- och familjeomsorgen. Aven inom arbetet med barn och unga
har forldngda placeringstider behdvts. De som bor pad SHIS Bjéllerkransen och som ska flytta
ut under 2020 och 2021 kommer att fa svarare att ordna med annat boende, vilket kan leda till
kostnader for tillfalligt boende.

Utdver det finns en tdnkbar risk att utokat behov av stdd och skydd for personer som utsétts
for vald 1 ndra relationer kan medfora 6kade kostnader for placeringar i skyddat boende.

Omsorg om personer med funktionshinder

Verksamhet

Myndighetsutdvningens arbetssétt har behdvt forandras och anpassas och ansdkningar och
uppfoljningar gors 1 hog grad via telefon och Skype. Uppfoljningar av forvéntat resultat
utifran kollegial granskning har inte gatt att genomfora under vdr och sommar utan har
skjutits pa framtiden. Detta medfor en risk for forsdmrad kvalitet pa beslutsunderlagen och
diirmed en risk for att felaktiga beslut fattas. Aven andra delar av kvalitetsutvecklingsarbetet
har paverkats; den systematiska uppfoljningen av bostad med sérskild service enligt 9.9 LSS
har utifrdn besoksstopp pa boendena behovt skjutas pa framtiden och projektet kring tryggt
mottagande av personer som skrivs ut fran psykiatrisk slutenvard har dven det behdvt pausas
utifrén att det rdder besoksforbud inom slutenpsykiatrin.
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Fler brukare i behov av insatser 1 form av ledsagning och/eller hemtjénst har inte kunnat eller
vagat ta emot stod utifran radsla for smittorisk. En del brukare har utifran situationen valt att
tacka nej till erbjudna insatser dé de inte véagar flytta in pd boenden. De insatser som inte
kunnat verkstéllas behdver ocksé redovisas som icke verkstéllda beslut till IVO.

Bemanning och sjukfranvaro

Verksamheten har varit drabbad av covid-19 pa flera enheter och sjuktalen hos ordinarie
personal har darfor varit hoga under varen. Forvaltningens verksamheter har trots stora
utmaningar klarat sina uppdrag med hjélp av overtid, ett stort antal vikarier och hjélp fran
stadens centrala bemanningstjinst. Bemanningen ser i dagsldget stabil ut men utvecklingen av
radande situation dr svar att forutsdga.

Ekonomi

D4 daglig verksamhet under ett par manader var helt pausad beviljades fler insatser sd som
extra avlastning i form av korttidsvistelse och mer personlig assistans i hemmet. Aven
bemanningskostnaderna i grupp- och servicebostidder har 6kat d& brukare behovt mer stod i
sitt boende. Arbetet har paverkats i minga olika delar av verksamheten och det dr dnnu svart
att fa en tydlig bild av hur de ekonomiska konsekvenserna kommer att se ut under aret. De
utférande verksamheterna har haft rejélt 6kade kostnaderna avseende personal och
skyddsutrustning, dessa har bokforts under sirskilt angiven aktivitetskod.

Oppen verksamhet for barn och unga

Verksamhet

Verksamheterna har &dndrat sina arbetssitt och inriktar sig mer mot uteaktiviteter for att na de
barn och ungdomar som hor till mélgrupperna. Under sommaren genomfordes alternativa
fritidsverksamheter for de barn och unga som var hemma i bostadsomriddena. Genomforande
av storre kulturevenemang har fatt stéllas in pd grund av de regler som giller for att minska
smittspridningen av covid-19 men under sommaren har dagkolloverksamhet pa olika teman
dndd kunnat genomforas. En del aktiviteter sd som besok av polis och myndigheter pa
fritidsgarden, féltassistenternas skolprogram och vissa aktiviteter riktade till unga med
funktionsvariation har pausats, forhoppningen ir att dessa ska kunna komma igéng innan arets
slut.

Bemanning och sjukfranvaro
Omstéllningen av arbetsmetoder och motesplatser har stéllt nya krav pad bemanningen, vilket
kommer att leda till 6kade kostnader for forvaltningen.

Ekonomi
Det fordndrade arbetsuppldgget har medfort 6kade bemanningskostnader.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhet

Coronapandemin har inneburit vissa svérigheter i trygghets- och preventionsarbetet under
perioden. Bland annat planerades en trygghetsdag i Alvsjd centrum som fick stillas in. Parker
och bad har nyttjats mer @n vanligt eftersom ménga invanare tillbringat semestern hemma.
Forvaltningen har darfor haft en dkad stidfrekvens pa manga platser. Vidare har inkomna
synpunkter och klagomal angéende stadsmiljon 6kat markant under varen och sommaren. Det
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kan vara en konsekvens av pandemin, fler personer anvénder parker och slitage och
nedskrapningen okar. Dock gér det inte att faststélla att pandemin &r orsaken.

Forskoleverksamhet

Forskoleenheternas situation har varierat under pandemin. Totalt sett har bemanningen varit 1
god balans i forhallande till antalet ndrvarande barn. Variationerna bade mellan och inom
enheterna har dock varit stora d& antalet barn och pedagoger varierat stort fran dag till dag.
Vissa forskolor har haft en svarare bemanningssituation &n andra vilket medfort svarigheter
att planera eller forutse kommande dag och dagars verksamhet.

Forskolorna har hanterat detta genom god organisation och kontinuerliga avstdmningar och en
flexibel planering. Situationen ar anstrdngd for ménga medarbetare och forskolor, kanske
framst att genom den oro det skapar att [opande planera om verksamheten, ett stort antal
vikarier och mote med oroliga vardnadshavare.

Fysiska moten har begrédnsats och 1 hogre grad genomforts digitalt. Planerade fortbildningar
skjuts fram eller genomfors digitalt d& det dr mojligt. Aven mottagande av studenter och
elever frn universitet, hdgskolor och gymnasier skjuts fram. Kulturméten och evenemang har
skjutits fram.

Stadsdelens 6ppna forskolor har anpassat sina Sppettider och begrénsat antalet besokare
utifran riktlinjerna. Verksamheterna flyttades i mojligaste man ut till narliggande parker.

Resursteamet och forskolans personal har anpassat sina handledningsuppdrag till digitala
moten i forsta hand.

Bemanning och sjukfranvaro

Det har varit en variation mellan forskoleenheterna. D& bemanningen har varierat har detta
kravt en 6kad daglig bemanningsplanering pé enhetsnivd och en utdkad kommunikation med
vardnadshavare med viddjan om respekt for franvaroanmalningsrutiner och, nér
barnsdkerhetsrisk foreligger, vadjan om hemmahallande av barn. Sedan juni har franvaron av
barn och sjukfranvaron successivt minskat. Ett antal forskolor har under varen begréinsat sina
oppettider och erbjuder da 6ppning och stingningstider pa en nérliggande forskola.

Ekonomi

De ekonomiska konsekvenserna kan dnnu inte fullt ut utldsas. Sammantaget redovisar
forskoleenheterna att ekonomin inte paverkats sd mycket som befarats. Detta pd grund av att
nédrvaron av barn och bemanning i hog grad varit balanserad. Enskilda enheter redovisar dock
att de har hogre kostnader 1 form av vikarier, 6vertid och stadning.

Aldreomsorg

I borjan pd coronapandemin var ldget inom dldreomsorgen mycket anstriangt och sarskilt pa
vard- och omsorgsboendena. Aldreomsorgens chefer och medarbetare var hart belastade bade
fysiskt och psykiskt. Léget har stabiliserats inom dldreomsorgen, men enheterna fortsétter att
halla 1 rutinerna for att forhindra smittspridning och for att ha beredskap om situationen skulle
fordndras.

Pandemin stiller stora krav pa chefer och medarbetare att anpassa verksamheten och hitta
16sningar 1 vardagen for att tillgodose de dldres behov pa bésta sdtt under radande
omstandigheter, samt att medarbetarna har en trygg och god arbetsmiljo. De fackliga
organisationerna informeras ldpande och hélls uppdaterade om ldget inom dldreomsorgen.
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Verksamhet
Aldreboende: Servicehus och vard- och omsorgsboende

Alla dldreboenden ar i dagslaget smittfria. Sommaren och inledningen p& hdsten har hittills
varit lugn. Under véren och sommaren har aktiviteter erbjudits, bade individuellt sasom
promenader och utomhusaktiviteter i mindre grupper, t.ex. allsang, korsdng, samtalsstationer
med minnespaminnelser, tipspromenader och korvgrillning, Ung omsorg har skrivit och fotat
till boende och bland annat har Cirkus cirkor upptrétt pa innergardarna. Aktiviteter erbjuds pa
avdelningarna med kaffestund och ldsning m.m. Planering pagar infor hosten.

En viktig frdga dr hanteringen av besoksforbudet som péverkar sadvél den boende som dennes
anhoriga. Forbokande coronosdkrade traffar utomhus erbjuds, som innebdr att personal foljer
med och att ett plexiglas finns mellan den boende och anhorig. Besoksforbudet giller fram till
den 30 september, enligt folkhdlsomyndigheten, Vid dldreomsorgens verksamheter pagar
diskussion om 16sningar for besok under hosten. Personalen hjilper de boende att
kommunicera digitalt med sina anhoriga.

Hemtjéinsten

Hemtjénsten har hittills haft f4 brukare med covid-19 eller med misstdnkt smitta. Det ar
hemtjdnstens forstarkningsteam som tar hand om brukare med covid-19, savél brukare med
konstaterad som misstidnkt smitta. I dagsldget har forstarkningsteamet en brukare med covid-
19. Forstiarkningsteam samarbetar med vardcentralerna och foljer upp vartefter.
Forstarkningsteamet far information av vardcentralen nir brukaren ér friskforklarad och kan
atergd for hjélp av den ordinarie arbetsgruppen i respektive hemtjanstomrade. Hemtjénsten
har beredskap for att anpassa och utdka forstarningsteamet om ldget skulle fordndras.

Dagverksamhet

Verksamheten dr uppskattad och bidrar till hdlsa och vdlméaende hos bade deltagare och deras
anhdriga som fér avlastning. Dagverksamheterna i egen regi &r tillsvidare stingda, men
l6sningar diskuteras for att mojliggora ett coronasikert Oppnande i begransad omfattning.

Motesplatserna och forebyggande stodinsatser

P& grund av coronapandemin dr motesplatserna for seniorer stingda. Under sommaren har det
funnits ett antal begransande aktiviteter som har gjorts utomhus under sikra forhdllanden.
Infor hosten planerar verksamheten att utdka utbudet for aktiviteter utomhus. Planering pagér
for att se om hur aktiviteter kan genomforas om mdtesplatserna fortsatt méste vara stingda.
Kontakt halls med seniorerna genom telefonsamtal och Seniorhdlsans facebooksida.

Seniorer i stadsdelen kan ringa till Seniorhélsan, om man kénner sig orolig, ensam eller vill ha
stod, vagledning eller tips 1 praktiska fragor. Funktion for stod till dldre som behdver hjélp
med handling &r etablerad.

Syn- och horselinstruktérerna och fixartjansten har efter tidigare uppehall funnit sdkra sitt att
ge stdd till de dldre. Anhorigkonsulentens stod till anhoriga har under varen och sommar varit
begrénsat till stoddsamtal per telefon och planeras att tillsvidare fortsitta med endast samtal.
Till hosten ingdr man i ett projekt tillsammans med KI for ett digitalt stod for anhoriga.

Bestillarenheten aldre
Bistdndshandldggarna aterupptar hembesoken, som genomfors coronasékert med
skyddsutrustning.
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Bemanning och sjukfranvaro
For att forstarka bemanningen anstilldes extra personal under varen till augusti eller oktober.
Under varen var sjukfrdnvaron hog, men har minskat.

Flera verksamheter har en 6verkapacitet av personal, men dér enheterna kommer att aterga till
ordinarie bemanning i augusti eller oktober beroende pd nér den extra personalen slutar.

Ekonomi

Aldreomsorgens ekonomi ir anstringd, bland annat pa grund av dkade personalkostnader och
kostnader for skyddsutrustning. Verksamheterna har mojlighet att anséka om ersittning for
okade kostnader som beror pd coronapandemin.

Ovrigt

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Det dr pa den lokala nivén som stora delar av arbetet for att na de globala malen
genomfors. Forvaltningen bidrar till att uppfylla mal 1 Agenda 2023 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, stadsutveckling,
jamstilldhetsintegrering, barnrattsperspektiv, tillgdnglighet och delaktighet f6r kvinnor och
min med funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbete.

Samverkan

Flera av nimndens uppdrag och mal for kdrnverksamheterna stiller krav pa god samverkan.
For att malen ska kunna uppnds sker samverkan inom forvaltningsorganisationen, med andra
stadsdelsforvaltningar, med fackforvaltningar och bolag, andra myndigheter, Region
Stockholm och det lokala ndringslivet samt civilsamhéllet. Samverkan dr avgdrande for att
uppnd maluppfyllelse. Dialog och samarbete med aktorer som kan bidra till en positiv
utveckling for stadsdelsomradet fortsétter att utvecklas.

Trygghetsarbete

Forvaltningen genomfor trygghetsarbete och utvecklingsarbete for 6kad trygghet och sikerhet
i form av ndrmiljévandringar, fokusgrupper och olika samverkansgrupper.
Trygghetsmétningar och brukarundersdkningar &r en viktig del av underlaget for fortsatt
utvecklingsarbete. Genom lokala brottsforebyggande radet (BRA) sker ett aktivt
brottsforebyggande arbete. Trygghetsskapande atgirder sker i samverkan med bland annat
trafikkontoret, det lokala niringslivet, Polisen och féreningsliv samt kommunala
verksamheter. Forvaltningen har reviderat riktlinjerna mot vildsbejakande extremism och
anvisningarna for stod till lokala foreningar i stadsdelsomradet. En rad foreningar bidrar till
upplevelse av meningsfullhet, gemenskap och delaktighet. Detsamma géller
stadsdelsforvaltningens kommunala verksamheter sa som traffpunkter for dldre,
ungdomsverksamheter med mera.

Barnrittsperspektivet
Se nedan under rubriken Arbetet med barns rittigheter.
Tillgianglighet och delaktighet

Stadsdelsndmnden ser till att barn, dldre och personer med funktionsnedséttnings sérskilda
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behov tas i beaktning i den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som
exempelvis parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt 1 planprocessen for att sékra att
Higersten-Alvsjo kommer att vara en tillgiinglig stadsdel dir alla ménniskor ska kunna nyttja
stadsdelsomradets offentliga miljder.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker utifran rattssdkerhet for den enskilde och ar
lattillgénglig, samordnad och likstdllig. Forvaltningens dagliga verksamheter har utvecklats
for att kunna stodja brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostéder i
forvaltningens regi har utvecklat formerna for de boendes egenmakt och hélsa.

Jamstilldhet

Diér det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppméarksammar
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgéng atgérdas detta.

Det ér betydligt fler mén dn kvinnor 1 stadsdelsomradet som uppbér forsorjningsstdd. Drygt
hélften av alla bidragstagare dr ensamstdende médn och ménnen har i storre utstrackning ocksa
langvariga bidragsbehov. I staden och landet giller samma forhéllanden. Att mén 1 storre
utstrdckning dn kvinnor har behov av forsorjningsstdd styrs av faktorer som inte dr pdverkbara
utifran stadsdelsforvaltningens uppdrag och resurser. For att motverka ojamlikheten i
bidragstagandet ger forvaltningen ger fler mén &n kvinnor stockholmsjobb och fler personer
som har OSA dr mén.

Klimat- och miljoarbete

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller
genom beteendeforindring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar. Inom
verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska péverkan. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nirproducerad mat i verksamheterna. Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och
kostombuden viktiga kunskapsbérare och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Energibesparande investeringar har gjorts 1 nimndens verksamhetslokaler 1 samverkan med
Micasa och SISAB som éger och forvaltar fastigheterna. Nybyggen som sker dr mer
klimatsmarta och tar hiansyn till miljon. Namndens verksamheter som hanterar livsmedel
anvénder relativt hog andel ekologiska livsmedel. Stadsdelsomréadets parker och gronomraden
ar vl anvinda och utvecklas och underhdlls kontinuerligt for att kombinera biologisk
méngfald med rekreation.
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Arbetet med barns rattigheter

Individ- och familjeomsorg, stod och service till funktionshindrade, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknad

Barnrittsperspektivet dr vl inarbetat bade i1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar och i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i1 hushallet. I barn-
och ungdomsvérden arbetar man sé langt det ar mojligt for att trygga en stabil skolgang.

Inom avdelningen for social omsorg finns funktionen barnréittssamordnare. En
implementeringsplan har antagits vars syfte ar att sékerstélla att verksamheterna uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention. Barnréttssamordnaren verkar for samordning inom
hela avdelningen. De myndighetsutévande enheterna har utsedda barnombud som sarskilt
bevakar barnréttsperspektivet och samverkar kring barnréttsfrigor internt och externt.
Barnombuden och barnréttssamordnaren utgor tillsammans ett barnréttsnatverk. Natverket har
traffar och mejlkorrespondens dér frdgor om barnritt diskuteras och foljs upp. Under corona-
pandemin har samtliga traffar stillts in eller flyttats fram i linje med folkhdlsomyndigheternas
rekommendationer.

Barns réttigheter géllande samverkan och samordning stirks genom enheternas arbete med
sirskild individuell plan (SIP).

Socialtjansten myndighetsutovning arbetar I[6pande med att implementera stadens
stddmaterial. P& enheterna gors kollegiegranskningar for att sékerstélla att
barnréttsperspektivet finns med 1 dokumentationen och for att sprida goda exempel.
Utvecklingsomrdden pa samtliga enheter &r att trina pa barnkonsekvensanalyser samt att
upparbeta en rutin och ett arbetssétt for samhandling pa hela avdelningen. For att skapa
delaktighet i handlaggningsprocessens i barn- och ungdomsérenden och familjeréttsdrenden
arbetar man aktivt med att utforma utredningsplaner med familjerna. Familjeenheten anvénder
metoder s som Visternorrlandsmodellen och Viewpoint for att dka barns delaktighet. Aven
samtalsmetoder sa som tejping, nallekort, trehusen och barnenkéter anvénds regelbundet pa
bade Familjeenheten och Familjerdtt Sydvast.

I de 6ppna fritidsverksamheterna dr barnkonventionen ett levande styrdokument som pdverkar
verksamheternas utformning och inriktning. Verksamheternas innehdll utformas i dialog med
barn och unga, verksamheterna r trygga platser som stédjer barn och ungas utveckling och
larande och medverkar till en meningsfull fritid. Verksamheterna arbetar for att vara
inkluderande.

Forskola

Utbildning 1 och samtal om barnkonventionen och fragor om kriankande behandling sker
kontinuerligt. Pedagogerna utgar alltid i sin undervisning frén ett barnperspektiv.

Aldreomsorg

Bestillarenheten dldre har ett barnperspektiv genom att vid nya drenden dar det finns barn 1
familjen/hushallet, se till barnets situation och eventuella behov av stdod och insatser.

Barn, kultur och fritid
En stor och viktig malgrupp for kultur ar barn och unga. For att nd denna malgrupp gors
kultursatsningar i forsta hand inom forskola och 6ppen fritidsverksambhet.
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Synpunkter och klagomal

Forskola
Forskoleenheterna har under perioden mottagit ett fatal klagomal. Bland annat har
vérdnadshavare klagat pa storande buller fran ett bygge som ligger anslutning till en forskola.

Klagomalen hanteras skyndsamt och om det &r mdjligt bokas ett méte med berdrd for att se
hur situationen kan 16sa sig pa bésta sétt.

Avdelningen for social omsorg

Alla verksamheter inom avdelningen har faststdllda rutiner avseende hanteringen av inkomna
synpunkter och klagomal. De klagomal och synpunkter som inkommer ska alltid tas tillvara
och atgérdas snarast. Den som inkommit med klagomalet eller synpunkten kontaktas direkt av
enhetschef som ocksa foljer upp att drendet atgirdats och aterkopplar till den som inkommit
med synpunkten. Information om inkomna klagomél och synpunkter behandlas pd kommande
arbetsplatstraff och rutiner ses dver for att minimera risken for liknande klagomal.

Synpunkter och klagomal 4r en viktig informationskélla for verksamheternas genomlysningar
av pagaende arbete och utveckling. Vikten av att ta emot véra klienters, anhorigas och
samverkanspartners aterkoppling kan inte nog betonas och ir ett arbete som pagér
kontinuerligt. Det underlag som inkommer utgér ett viktigt diskussionsunderlag for
verksamheternas medarbetare och chefer vad giller fortsatt utvecklingsarbete. Avdelningen
har tagit emot 21 klagomal och 5 synpunkter. Klagomalen har frimst avsett handlaggning,
bemotande, information, insatsers olika insatsers utformning, drendens hantering och
forandringar utifran coronapandemin. De inkomna synpunkterna har avsett insatser, asikter
om bemanningsforandringar i verksamhet samt innehall i boendestdd.

Alla klagomal och synpunkter har hanterats utifrdn géllande rutiner.

Aldreomsorg

De éldres och anhdrigas synpunkter och klagomaél dr viktiga for dldreomsorgens utvecklings-
och forbéttringsarbete. Enheterna foljer rutinerna for hantering av synpunkter och klagomal,
som kan lamnas bade muntligt och skriftligt. P& dldreboendena finns "brevlddor", dér de
boende kan lamna f6rslag, synpunkter och klagomal.

Fel och brister ritts till sd fort som mojligt och svar lamnas till den som inkommit med
synpunkten eller klagomaélet.

Hittills 1 &r har 35 synpunkter och klagomal som avser dldreomsorgens enheter inkommit och
registrerats. Av dessa har sex positiva synpunkter framforts gillande ett vard- och
omsorgsboende i egen regi. 12 klagomal avser hemtjénstens insatser varav fem som utforts av
privata hemtjénstutforare och sju av hemtjansten i egen regi. Ett klagomal har handlat om
boendestdd som utforts av privat utforare. Tva synpunkter har géllt servicehus. Elva klagomal
och synpunkter har rort vard- och omsorgsboende, varav sju klagomal och synpunkter pa
vérd- och omsorgsboende i egen regi och fyra klagomal pa vard- och omsorgsboende i privat
regi. Tre klagomal har rort bestéllarenheterna, sasom tva klagomal om handlaggning i enskilt
drende och ett om sent utskick av hemtjénstfaktura.

Bestillarenheten dldre har rapporterat avvikelser. Tva avvikelserapporter avser samverkan vid
utskrivningsplanering frin sjukhus. En avvikelserapport avser utférande insatser vid
hemtjanst 1 privat regi.
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En rapport enligt lex Sarah géllande bristande hantering av larm pa véard- och omsorgsboende
har utretts och redovisats.

Stadsmiljo

Higersten-Liljeholmen och Alvsjo har fatt in ovanligt manga drenden via Synpunktsportalen.
For perioden maj-augusti fick forvaltningarna in sammanlagt 1 481 drenden 1
Synpunktsportalen. Det kan jamforas med samma period 2019, da de bada forvaltningarna
fick 952 drenden. En 6kning med néstan 40 procent. Felanmélan dominerar med 927 drenden,
foljt av fragor med 506 drenden. Vanligaste kategorin av drende ar parkunderhall, foljt av
synpunkter pé lekredskap och sedan synpunkter pd badplatser. Dessa tre stir for 49 procent av
alla drenden. En trolig forklaring till det 6kande antalet synpunkter &r att fler ménniskor till
foljd av pandemin har tillbringat sin semester hemma, vilket orsakat mer slitage och
nerskrépning i stadens parker.

Lex Sarah

Avdelningen for social omsorg

Rutiner for lex Sarah ska ingé i verksamhetens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Det ska bedrivas s att eventuella forsummelser, vergrepp och andra
missforhéllanden kan forebyggas och forhindras. Att patala och ritta uppkomna fel och
brister, vara lyhord for synpunkter och klagomal &r atgarder som kan bidra till att sékerstélla
en god kvalitet. De lex Sarah-rapporter som inkommer utreds alltid enligt gdllande rutin.

Under verksamhetsdret 2020 har 29 lex Sarah-rapporter inkommit avseende avdelningens
verksambheter.

13 avser Familjeenheten

8 avser Grupp- och servicebostider

6 avser Ekonomiskt bistand

2 avser Enheten for funktionsnedsatta

1 avser Liljeholmens dagliga verksamhet

Gunilla Davidsson Alex Baena
stadsdelsdirektor avdelningschef
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