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Handlaggare Till i

Annelie Johansson Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 08508235181521 2021-01-28

Sprakkunskaper

Svar pa skrivelse fran (SD)

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen fran Sverigedemokraterna.

Sammanfattning

I en skrivelse frén Henrik Akerlund (SD) framfors tva
fragestdllningar, vilka atgérder gors for att forbéttra
sprakkunskaperna samt hur sakerstdlls sprakkunskaperna for att
arbeta patientsékert inom dldreomsorgen. Forvaltningen redovisar
och besvarar frigorna i skrivelsen.

Arendets beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i lokal samverkansgrupp den 12 januari 2021 och i
pensiondrsradet den 20 januari 2021.

Arendet
I skrivelsen framfor Henrik Akerlund (SD) foljande fragestillningar
som de Onskar svar pa;

Vilka konkreta dtgdrder gors for att forbdttra sprakkunskaperna
bland berord personal?

Hur sdkerstdlls det att berord personal har adekvata kunskaper
i svenska spraket for att kunna arbeta patientsdkert inom
dldreomsorgen?

Spraklag

All offentlig verksamhet i Sverige ar skyldig att f6lja spraklagens
krav pa att spraket ska vara “enkelt, tydligt och begripligt”.
Spraklagen siger ocksa att ”Alla ska ha rtt till sprik: att utveckla
och tilligna sig svenska spraket ... . Allt som allt stdlls &nnu hogre
krav pa sprik- och skrivfardigheter, samtidigt som mer och mer av
ansvaret for sprakutvecklingen kommer att ligga hos arbetsgivaren.
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Sprakkompetens

Sprakkompetens hos dldreomsorgens medarbetare ar viktig for
forstaelsen och kvaliteten 1 omsorgen. Formégan att tala och skriva
pa svenska har betydelse for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa
ett tryggt och sdkert sétt. Spraket dr grunden 1 arbetet och paverkar
bade direkt och indirekt kvaliteten, sdkerheten, arbetsmiljon,
delaktigheten, gemenskapen och mojligheten till rekrytering samt
att det ses positivt att medarbetare inom dldreomsorgen ar
flersprakiga. Samtidigt &r det viktigt att medarbetare inom
dldreomsorgen kan gora sig forstddda hos den dldre.

Sprakutbildningar

I Stockholms stad erbjuds sedan nagra ér tillbaka olika former av
utbildningssatsningar inom svenska spraket. Det finns mojligheter
till SFI utbildning pd de hdgre nivderna, C- och D-niva samt SVA
(Svenska som andra sprak) pa niva 1-3. Det finns dven en
utbildning i Sprak och vard som riktar sig till omvéardnadspersonal i
dldreomsorgen som inte har svenska som modersmal och har behov
av undervisning i svenska samt undervisning i vard- och
omsorgsamnen.

Malet ér att utveckla svenska spraket och ldsa in kurser fran
omvardnadsprogrammet. Det finns dven en kompetenssatsning i
Svenska yrkesspraket for medarbetare 1 behov av
kompetensutveckling i det svenska yrkesspraket och digitala
fardigheter. Staden tillhandahéller &ven Sprakombudutbildningar.
Sprakombud ar en medarbetare som har ett sédrskilt uppdrag kring
sprakutveckling, tillsammans med chefen, pa arbetsplatsen. Det blir
ett arbetsplatslédrande dér larande och kunskapsutveckling sker pa
arbetsplatsen vilket bidrar till bdde verksamhetsutveckling och
larande hos individen.

Stockholm stad erbjuder dven underskoterskeutbildning, den finns i
fem steg. For att utbilda sig till underskdterska krévs kunskaper i
Svenska motsvarande arskurs 9 eller motsvarande kunskaper
bevisade genom spréaktest.

Sprakombud

Att utbilda sprakombud ar ett effektivt sitt att bygga
sprakutvecklande och attraktiva arbetsplatser sé att man kan ta vara
pa ritt kompetens snabbare. Det dr viktigt att frimja
sprakutveckling, sprakombud har i uppdrag att stddja sina kollegor i
sprakutvecklingen pé arbetsplatsen for att underlétta och forbéttra
kommunikationen. Ombuden har olika verktyg for att sdkerstélla att
informationen uppfattas av alla medarbetare.
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Sprdkombuden dr inte bara till for de personer som har svenska som
andrasprak utan dem ér till for alla som behdver stéd i
formuleringar i svenska tal och text. Sprakombuden ansvarar
tillsammans med sin chef att ta fram en handlingsplan {or det
sprakutvecklande arbetet.

Sprakutveckling

Utan sprakstod finns det en stor risk att verksamheten anpassar sig
till sprékkunskaper som ér otillrickliga istdllet for att arbeta
sprakutvecklande. Utbildningar i Svenska dr basen for att ldra sig ett
nytt sprak, men det racker inte. Nar den som studerar eller har
studerat svenska kommer till en arbetsplats fortsétter inte
sprakutvecklingen automatiskt. Darfor finns det stora vinster med
att arbeta sprakutvecklande, det vill séga att pa ett malmedvetet och
langsiktigt sitt knyta ihop arbete och sprak. I arbetet uppstar hela
tiden situationer dir spraket kan trdnas och utvecklas om det gors pa
ett medvetet sétt.

Fordelar med att arbeta sprakutvecklande

Det blir léttare att rekrytera medarbetare med svenska som
andrasprak, dven de som inte redan behirskar svenskan fullt ut.
Sprakutveckling bidrar till att arbetsmiljon forbéttras, klimatet blir
Oppnare och tryggheten okar for alla. Kvaliteten i arbetet stirks,
sakerheten hdjs, och risken for missforstaind och misstag som beror
pa brister 1 spraket minskar. Medarbetarnas kompetens,
sjdlvfortroende och yrkesroll stirks. En stabil arbetsgrupp ger
trygghet, och det far effekter dnda ner till omsorgstagaren.

Synpunkter och forslag

I Higersten-Alvsjd genomfors sprakkompetenssatsningar genom att
medarbetare erbjuds att utbilda sig via Stockholms stad olika
riktade satsningar kring sprak. Forvaltningen arbetar 4ven med
utbildning av sprdkombud pa enheterna.

Higersten-Alvsjo sikerstiller sprakkunskaperna genom att vid
rekrytering genomfora spraktest, bade skriftligt som muntligt, for att
bedoma sdkandes kunskaper i1 svenska spréket. Nér det ar mojligt,
rekrytera underskoterskor. Uppfoljning vid medarbetarsamtalet av
medarbetarens sprak- och skrivkunskaper vilket blir underlag till
individuell kompetensutvecklingsplan. Ett viktigt arbete ar
arbetsplatsldrande genom de utbildade sprakombuden som i det
dagliga verkar for sprakutvecklingen och en del av sitt uppdrag ér
att de ska bland annat stotta kollegor sprakligt i vardagsarbetet till
exempel vid dokumentation, telefonsamtal med mera. Genom att
aktivt arbeta med att utveckla sprakkunskaperna, erbjuda
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underskoterskeutbildning och anstilla underskoterskor séa
sakerstdller forvaltningen dven patientsidkerheten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Sprakkunskaper - skrivelse fran (SD)

Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
stockholm.se



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Gunilla Davidsson, stadsdelsdirektor 2021-01-11
Marja Kammouna, avdelningschef 2021-01-11





