@ | Stockholms
o stad

Bilaga
Kompetensforsorjningsplan

Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning 2021-2023



= Stockholms Kompetensférsorjningsplan
¥ stad Sida 1 (17)

Innehallsforteckning

Strategisk kompetensforsorjning........ccccceceemreriiiccccsseeree e 3
Hagersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning...............cccceveveeeeveveceeeeeceeeee 3
Forvaltningens gemensamma utmaningar.........ccccccoeeeeeeeeeeneeceesesese s 4
3 Avdelningen for fOrskola..........ccccmiiiicccssmemrenr e ssmneee e 6
Utveckla och behalla ..........cc.ooiiiiiiie e 6
Attrahera oCh rekrytera ... 7
4 Avdelningen for social OMSOrg ......ccccceeccccccerinninn e 8
L8]] oo 111 =Y ORISR 8
Sa forandras malgruppernas behov..........ccccceeiiiiiiiicie e, 9
Framtida arbetsuppgifter och arbetssatt ...........oooeiiiiiii i, 9
Framtida kompetensbehov............cccoiiiiiiii e 10
SUCCESSIONSPIANETING ....vveiiiieii it 11
5 Avdelningen for Aldreomsorg.......cccocccccmeriirinccccssene e sseee e e 12
L8]] o7 111 =Y o USRI 12
AlAreS DENOV .......ovviiiiiciecceieee et e 12
UBVECKIA. ...t 12
Behalla 0Ch reKrytera ..........coooeiiiiiii e 13
ATFANEIA.....co e 14
Introduktion 0Ch @vsIUt ...........ooviiiiiiii e 15
SUCCESSIONSPIANEIING ...ciiiiiiiie it 15
6 Avdelning for Samhallsplanering och intern service...................... 16
L8]] oo 111 =Y o TP 16
Utveckla och behalla ..o 16
Attrahera och rekrytera ... 16
7 Avdelningen for Ekonomi och upphandling ........ccccooiiiiiiiiiinnennnn. 16
L8]] oo 111 =Y o TP 16
Utveckla och behalla ...........c.ooiiiiiiii e 16
Attrahera och rekrytera ... 16
8 Avdelningen for HR och kommunikation ...........cccccoiiiiiiiiiiiccnnnnnnn. 17
L0 o] oo 1 T SRR 17
Utveckla och behalla ...........coooiuiiiii e 17

Attrahera och rekrytera ... 17



@ Stockholms Kompetensférsorjningsplan
>y stad Sida 2 (17)



w Stockholms

Strategisk kompetensforsorjning

Kompetensforsdrjningsplan
Sida 3 (17)

Strategisk kompetensforsorjning

Syftet med kompetensforsorjningsplanen ir att kartligga nuldget,
identifiera och ge en samlad bild av Higersten-Alvsjos framtida
behov pa 3-5 ars sikt. Den utgor ett stod i verksamheternas arbete
med att arligen sikerstilla att Higersten-Alvsjd har ritt kompetens,
pa kort och pé lang sikt, for att nd uppsatta méal och mota framtida
utmaningar samt att vara en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo.

Arbetet med kompetensforsorjningen ar standigt pagaende for att
sdkerstélla hog kvalité 1 verksamheterna. Det arbetet fortsitter i den
relativt nya forvaltningen att utvecklas och fordjupas pé ett
strukturerat vis baserat pa stadens kompetensforsorjningsmodell
Utveckla, Behéilla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta.

Utifrén tidigare 3-ariga kompetensforsorjningsplaner fran de tva
sammanslagna forvaltningarna och stadens inriktning i budget har
en fornyad strategis kompetensforsdrjningsplan pa 3-5 ars sikt
arbetats fram pd respektive avdelning inom forvaltningen.

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning

Stadsdelsomrddet har genom sammanslagningen blivit storre och
det bor ca 125 000 invénare i de 17 stadsdelarna. Stadsdelsomradet
fortsitter att ha en hog befolkningsékning genom inflyttning i nya
bostidder och pagidende generationsskifte vilket 6kar kraven pa och
nyttjandet av den offentliga servicen. Det dr befolkning inom
grupperna dldre dver 65 ar och de yngsta, dvs forskolebarn och
skolbarn, som Gkar allra mest och har storst paverkan pa
verksamheterna genom volymforandringar. Det &r ocksa ett 6kande
antal médnniskor som dagpendlar till arbetsplatser och skolor som
ligger i Higersten-Alvsjo, vilket stiller krav pa vil fungerande och
trygga utemiljder.

Verksamheternas uppdrag dr vitt skilda och behovet av kompetens
skiljer sig 1 savél bredd och djup som i volym. Det kortsiktiga
behovet paverkas i hogre grad av snabba fordandringar i omvérlden.
Att ha en forméga att plocka upp signaler kring uppkomna behov av
anpassning och omstéllning dr nddvindig for alla verksamheter 1
forvaltningen.
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I Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning arbetar ca 3500 personer i
verksamheterna forskola, social omsorg, dldreomsorg,
samhaéllsplanering och administrativa stodfunktioner.

Férvaltningschef

“ Avdelningen for

ekonomi och
upphandling

Avdelningen for
HR och
kommunikation

Avdelningen fér
samhdallsplanering
och intern service

Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for
forskola social omsorg dldreomsorg

Forvaltningens gemensamma utmaningar

Forvaltningen ska arbeta strukturerat {or att trygga
kompetensforsorjningen, fortsitta utveckla medarbetare och chefer i
sina uppdrag samt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och
externt. Gemensamma utmaningar som berdr samtliga verksamheter
har identifierats inom omrédena:

Utveckla och behélla
e sikerstdlla kompetensen inom chefs- och ledarskap
e arbeta med utvecklande insatser for att sdnka sjuktalet
¢ hdja den generella kompetensen om systematiskt
arbetsmiljoarbete
e stodja utvecklingsbehovet till f6ljd av digitaliseringen

Attrahera och rekrytera
e Oka kunskapen om kvalitetshdjande arbetssitt inom
rekrytering utifrdn stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess
e ta fram och synliggora karridrvigar

Avsluta
e arbeta strukturerat med successionsplanering for
chefsbefattningar och nyckelbefattningar
Strategisk kompetensférsérjning o fOrbittra arbetet med avslut, te x genom avslutssamtal
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3 Avdelningen for forskola

Langsiktig och systematisk kompetensforsorjning
Higersten-Alvsjd har den storsta kommunala forskoleverksamheten
1 staden, rdknat utifran hur antal inskrivna barn och medarbetare.
Nybyggnationen inom stadsdelen fortsatter och behovet av
forskolor och utbildade medarbetare kvarstar. Bristen pé
forskollérare i hela Stockholmsregionen ar stor och paverkar
mojligheten till rekrytering.

Forvaltningen arbetar systematiskt och ldngsiktigt for
kompetensforsorjning for att erbjuda en stimulerande arbetsmiljo
och vara en attraktiv arbetsplats. De huvudsakliga insatserna
planeras inom omraden som samverkan med ldrosdtena kring
praktikperioder, hur verksamheterna tar emot nyexaminerade
forskolldrare och nya medarbetare generellt samt hur verksamheten
mojliggdr kompentensutveckling och karridrmojligheter.

Utveckla och behalla

Barnskotare studerar till forskollarare

Genom stadens forsorg erbjuds barnskdtare maojlighet att fortbilda
sig till forskolldrare pa arbetstid en dag per vecka. Forskolorna far
erséttning for att kunna anstélla vikarier under studiedagen.
Forskoleavdelningen kommer fortsatt att uppmuntra till fortbildning
for barnskotare till forskolldrare.

Ledarskapsutveckling

Ledarskapsutveckling for chefer och forskolldrare dr prioriterat.
Blivande chefer uppmuntras soka stadens chefsforberedande
program, alla chefer ska ha rektorsutbildningen. Kontinuerligt och
systematiskt kartldggs behovet av stod for ledarskapet och vilka
potentiella ledare som finns i1 organisationen for att matcha insatser
och utbildning.

Kompetensutveckling utifran identifierade verksamhets

behov

Varje forskolechef ansvarar for kompetensutveckling pa sin enhet,
savél individuella utvecklingsbehov hos medarbetare som
gemensamt identifierade utvecklingsomraden. Exempelvis
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kompletterande grundutbildning med sprakstod for barnskotare,
beddmningskompetens i WKI, webbaserad kvalitetsindikator.
Medarbetarnas kompetens om digitala verktyg som stod for barns
larande &r ytterligare gemensamma och identifierade
utvecklingsomraden som aktualiserats 1 samband med inférandet av
skolplattformen.

Stadsgemensamma utbildningssatsningar

Utdver stadsdelens egna satsningar, tar forskolans medarbetare del i
de utbildningar som utbildningsforvaltning och staden centralt
anordnar.

Attrahera och rekrytera

Studenter erbjuds praktik med utbildade handledare. En del av
forskolldrarutbildningen &r sa kallad VFU, verksamhetsforlagd
undervisning. VFU ér en viktig rekryteringsvig och arbetet med att
utveckla gemensamma strukturer for arbetet med VFU fortsétter.
Forskolor tar redan idag emot ett stort antal studenter men har
beredskap for att ta emot &n fler. Stadsdelsndmnden kommer att
gora en kartldggning av antalet handledare for att utreda om
ytterligare satsningar pa handledarutbildning behover planeras.
Aven APL, arbetsplatsforlagt lirande for blivande barnskotare r en
viktig rekryteringsbas varfor samarbetet med Midsommarkransens
gymnasium kring grundutbildning for barnskdtare fortsétter.

Mentorskap for nyexaminerade forskolldrare samt introduktion for
nyanstéllda &r centrala omrdden for en attraktiv arbetsplats.
Forskoleavdelningen har en organisation for mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare. Stadens program for introduktion av
nyanstéllda implementeras och kompletteras med en del som é&r
specifik for Hagersten-Liljeholmens medarbetare inom forskola.
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4 Avdelningen for social omsorg

Uppgifter

Avdelningen for social omsorg ansvarar for ledning, styrning och
utveckling av myndighetsutévning och utforarverksamhet inom
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, stoéd och service
for personer med funktionsnedséttning samt 6ppen
fritidsverksamhet for barn och unga. Uppdraget ér att tillhandahélla
myndighetsutdvning, insatser samt stod och service som ar
rittssdker, kunskapsbaserad och av god kvalitet.

Avdelningen for social omsorg bedriver verksamhet inom 24 olika
verksamhetsgrenar. Dessa ar:

Barn- och unga myndighet

Barn- och unga 6ppenvard

Oppet familjestod

Missbruk myndighet

Missbruk 6ppenvard

Soc. psyk myndighet

Soc. psyk sysselsittning

Soc. psyk tréafflokal

Soc. psyk boenden

Soc. psyk boendestod

Handldggning och insatser till ensamkommande
flyktingbarn

Familjeritt for region sydvést

Ekonomiskt bistand

Budget- och skuldradgivning

Arbetsmarknad

Samhaillsvagledning

LSS myndighet

LSS boenden

LSS daglig verksamhet

Personlig assistans, ledsagning och avldsning
Fritidsgardar

Parklekar

Ungdomsmottagning

Féltverksamhet

Avdelningen &r organiserad i 10 enheter och leds av en
avdelningschef med st6d av en stabsfunktion. Enheterna leds av en
eller tvd enhetschefer. P4 sex enheter finns bitrddande enhetschefer
som har personalansvar for medarbetarna 1 sina
arbetsgrupper/verksamheter. Den storsta gruppen medarbetare ér
vardare vid utforarverksamheter. Inom myndighetsutovningen
arbetar socialsekreterare, bistdndshandlédggare och administratorer.
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En forutsittning for verksamheternas kvalitetsutveckling ar
sakerstillandet av stabila arbetsgrupper med kompetenta och
engagerade medarbetare och ledare. Det &r en stor utmaning att
rekrytera, introducera och kompetensutveckla samt behalla
utbildade och erfarna medarbetare 1 yrkeskategorierna
socialsekreterare, bistindshandlaggare och vardare. I detta arbete ar
stadens handlingsplan for att forbéttra socialsekreterare och
bistdndshandldggares arbetssituation ett viktigt instrument.
Avdelningen fortsdtter att implementera den reviderade
handlingsplanen under 2021.

Sa forandras malgruppernas behov

Befolkningsprognosen visar pé att antalet barn och ungdomar kar 1
stadsdelsomradet under de kommande 4ren. Okningen giller fréimst
skolbarn. Detta innebir en fortsatt 6kning av antalet
orosanmélningar och efterfrigan av insatser for barn och ungdomar.
Samtidigt har stadsdelsomrddet under de senaste aren fétt en allt
mer socioekonomiskt vilméende befolkning med vérden for hélsa,
utbildning och forvérvsfrekvens som ndrmar sig innerstadens. Detta
kan tala for att behovet av insatser frén individ- och
familjeomsorgen inte 0kar i samma takt som befolkningstillvdxten.
Under de gangna aren har fler personer med funktionsnedséttning,
bade barn och vuxna efterfragat insatser. Det &r troligt att denna
tendens kommer att hélla i sig dels beroende péa den generella
befolkningstillvixten men ocksé utifrén inriktningen péa den
nybyggnation av bostdder som sker i stadsdelsomrédet och pa
utbyggnaden av LSS-bostédder. Fler personer, bade barn och vuxna
utreds och beddms ha neuropsykiatriska diagnoser som ger rétt till
insatser. Under de gangna aren har de vuxna missbrukare som soker
insatser i allt storre utstrackning varit samsjukliga i nadgon typ av
psykisk ohélsa eller neuropsykiatrisk problematik och allt fler har
varit hemldsa. Forvaltningen bedomer att denna utveckling kommer
att fortgd dven under de kommande &ren. Detta innebér att
efterfragan pa boende och boendestdd samt insatser frdn Case
manager (CM) kommer att 6ka. Inom socialpsykiatrin finns 1 dag en
aldrande méalgrupp. De yngre som soker insatser har andra behov
och onskemal. De verksamheter som erbjuder insatser till
malgruppen fortsitter att anpassa innehdll och arbetssitt sa att de
attraherar den yngre malgruppen och ddrmed méste &ven kompetens
och bemoétande utvecklas.

Framtida arbetsuppgifter och arbetssatt
De arbetsuppgifter som bedoms oka ér:

e Samverkan mellan socialtjinst, polis, skola/ férskola,
faltverksamhet m.fl.
kring det uppsokande och forebyggande arbetet samt tidiga
insatser
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e Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och Region
Stockholm

e Intern samverkan utifran att fler individer och familjer
befinner sig i svara
komplexa sociala situationer

e Samverkan med civilsamhille och ndringsliv rorande vigen
till arbete och
forsoérjning

e Anvéndning av digitala hjdlpmedel och annan
vélfardsteknologi till stod for
brukare och klienter gillande kommunikation, egenmakt och
delaktighet i samhillet

e Digitala arbetssitt som forenklar arbetet och minskar
arbetstiden som léggs pa administrativa uppgifter

e Rédgivning och effektiva insatser riktade mot hemloshet

e Evidensbaserade metoder och uppfoljning

e Stddjande, coachande, ndrvarande ledarskap

Framtida kompetensbehov

De befattningar dér det under de kommande éren troligen kommer
att finnas rekryteringsbehov ér framst vdrdare och stodpedagoger.
Socialpsykiatrins boendestdd kommer pa sikt att ha
pensionsavgangar som omfattar 33 % av den befintliga
personalgruppen. Det har tidigare varit mycket svart att rekrytera
socialsekreterare och bistandshandlaggare med erfarenhet. Under de
senaste aren har denna bild dndrats; det ar fler meriterade sokande
till utlysta tjénster. Detta beror troligen pé att firre socionomer
anstélls av bemanningsforetagen.

I stadens budget for 2021 framtréder en stark betoning av
uppsokande och forebyggande socialt arbete samt tidiga insatser
och det ar tdnkbart att detta kommer att leda till 6kat behov av
kompetens kring dessa arbetssitt. Inriktningen att erbjuda
evidensbaserade metoder i det sociala arbetet medfor 6kat behov av
medarbetare med kompetens inom sddana specifika metoder. Att
anvénda digital teknik inom vard och omsorg for att stirka
brukarens kommunikation, egenmakt och delaktighet 1 samhillet
kraver kompetensutveckling for dessa personalgrupper. Staden
verkar for att handlaggning av rutinméssiga drenden ska
automatiseras. Detta kommer att innebéra att handldggartid frigors
och 1 stéllet riktas mot motivations- och fordndringsarbetet. Detta
kraver troligen kompetensutveckling 1 samtalsmetoder som syftar
till att skapa motivation och forandring. Hemloshet, psykisk ohélsa
och neuropsykiatriska storningar hos vuxna missbrukare skapar en
efterfragan pa kompetens pa effektiva och kunskapsbaserade
metoder for att ge ett varaktigt eget boende, bemdtande av personer
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med psykisk ohédlsa och Case Managers. Metodutveckling,
uppfoljning och effektiv administration inom enheterna kvéaver
kompetenta stodfunktioner i form av bitrddande enhetschefer och
administratorer med stort verksamhetskunnande.

Successionsplanering

Verksamheten har for avsikt att arbeta mer langsiktigt med
successionsplanering. Flera verksamheter tar emot ferieungdomar
och praktikanter fran gymnasieskola och Komvux (APL) for att
attrahera fler att soka sig till yrken i socialtjansten. Detta giller dven
personer med arbetsmarknadsinsatser, extrajobbare och
ungdomsjobbare som erbjuds mdjlighet att prova arbete 1
verksamheterna. VFU-mottagandet ska fortsdtta som ett led 1 arbetet
med Attraktiv arbetsgivare.

Karridrvigar for befintliga medarbetare inom avdelningen for social
omsorg behover tydliggoras. Vardare som har grundldggande
utbildning uppmuntras till att vidareutbilda sig till stddpedagoger.
Medarbetare som tar emot studenter kompetensutvecklas genom att
genomfora handledarutbildning. Medarbetare i olika verksamheter
erbjuds mojlighet till sdrskilt ansvar inom vissa omraden
exempelvis mentorskap for nyanstélld och kontaktperson i
samverkan. Socialsekreterare och bistdndshandlédggare med sarskilt
intresse for verksamhetsfragor knutna till kvalitetsutveckling
uppmuntras till deltagande i det lokala kompetens- och
utvecklingsforumet (LKUF) inom socialtjédnstens
myndighetsutdvning som inférdes under 2018 som ett steg pa viagen
tillsammans med Gvriga aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen.
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5 Avdelningen for aldreomsorg

Uppgifter

Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:

e Ledning av dldreomsorgen och den kommunala hélso- och
sjukvérden for personer over 65 ar.

e Bistdndsbeddmning.

e Siérskilt boende for dldre samt hemtjénst och dagverksamhet.

e Forebyggande arbetet for édldre.

Aldres behov

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar framéver utifrin den
demografiska befolkningsutvecklingen med alltfler dldre. Gruppen
aldres olika och sirskilda behov stéller krav pa en vélutbildad och
erfaren personal med kunskap inom demens, psykisk ohélsa, véld i
néra relation, genus och HBTQ- fragor, samt bemodtande och stod
till anhdriga. Aldreomsorgen ska vara ledande i kompetens inom
demenssjukdomar och geriatrik.

Manga éldre vill bo kvar hemma sé ldnge som mojligt vilket ocksa
staller 6kade krav pé en profilerad hemtjénst, som &r professionell,
kompetent och flexibel. Den kommunala hemtjinsten har redan en
specialiserad demensgrupp. Nista steg ér att profilera hemtjansten
till dldre med psykisk ohilsa/och eller missbruk. De éldre
multisjukas behov innebir ett 6kat och utvecklat behov av
samarbete mellan dldreomsorgen och Region Stockholm, sésom
slutenvarden, primérvéarden och primérvardsrehabiliteringen.

Aldre som dr hemlosa eller riskerar att hamna i hemloshet, 4r en
malgrupp som behdver uppmérksammas och dir samverkan inom
forvaltningen &r en viktig del och ddrmed behdver samverkan
fortsitta att utvecklas.

Utveckla

Aldreomsorgens méalsittning r att all omvardnadspersonal ska vara
utbildad och att det ska finnas tydliga karridrvagar for
medarbetarna. Kunskap och flexibilitet behdvs hos medarbetarna
for att kunna moéta de dldres individuella behov och dnskemal.
Satsningar gors for 6kad kompetens och spetskompetens inom
dldreomsorgens prioriterade kompetensomrdden; demenssjukdomar,
geriatrik och sprakkunskaper. Nagra exempel pd satsningar som
genomfors dr: Webbutbildningar och forelasningar for alla
medarbetare om demens och psykisk ohélsa. Spetskompetens i
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demens for medarbetare inom dldreomsorgen genom
Silviadiplomering. Medarbetarna erbjuds stadens
underskoterskeutbildning som finns i fem steg i1 dldreférvaltningens
regi. Det ska vara mojligt att utbilda sig till specialist
underskoterskas samt for HSL-personal att fa geriatrisk specialist
kompetens.

Bistdndshandldggarna deltar ocksa i riktade utbildningar for
yrkesrollen som genomfors i1 dldreforvaltningens regi. Ett
utvecklingsarbete for omvardnadspersonal ér att avsitta
reflektionstid for larande och utvecklande i arbetet for dldre.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar att 6ka och sékerstilla
medarbetarnas sprakkunskaper i svenska. Att ha goda kunskaper i
svenska spraket sikerstéller ett professionellt utévande av sin
yrkesroll. Att dven ta tillvara pa andra sprak for att uppfylla
malsdttningen att dldre ska f4 mdjlighet till omsorg pa sitt sprak.
Utbildningsinsatser erbjuds extern som internt.

Ett annat utvecklingsomrade for 6kad kompetens dr att anvdnda
digital teknik. Digitala hjédlpmedel kan bidra till 6kad trygghet,
sjdlvstandighet och ddrmed en 6kad livskvalitet f6r den édldre. Malet
ar att medarbetarna ska kunna anvinda digital teknik som stodjer
den ildre 1 det dagliga arbetet.

Fortsatt behov av kompetensutveckling inom dokumentation finns,
bade inom SoL och HSL, samt att arbeta i olika system vilket
innebdr behov av kontinuerlig kompetensutveckling i hanteringen
av dessa.

Inom forebyggande arbetet behovs komptenssatsningar for att 6ka
kompetensen kring dldres fysiologi, for att skapa bittre
aldersanpassade aktiviteter.

Behalla och rekrytera

Alla medarbetarna ska ges mdjlighet till vidareutveckling for att
kunna bygga vidare pé sin grundkompetens. For att ta tillvara och
lyfta medarbetarnas kompetens och utveckla omvardnadsyrket
utbildas ombud med sirskild kompetens inom dldreomsorgens
prioriterade omréden. Det finns t.ex. demensombud, sprakombud,
palliativa ombud, méltidsombud/kostombud, hygienombud,
anhorigombud och aktivitetsombud samt handledare for
dokumentation. Aldreomsorgens ombud erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling och inbjuds till ndtverkstraftar.



w Stockholms

5 Avdelningen for dldreomsorg

Kompetensférsorjningsplan
Sida 14 (17)

Aldreomsorgen samarbetar bland annat med Palliativt
kompetenscentrum (PKC) for utbildning av palliativa ombud och
fortlopande kompetensutveckling for vard i livets slut.
Svérigheter finns att rekrytera sjukskoterskor med erfarenhet av
dldreomsorg samt i viss man arbetsterapeuter,
fysioterapeuter/sjukgymnaster och utbildad omvardnadspersonal.
Viktiga insatser ar att starka den legitimerade hilso- och
sjukvérdspersonalen i sin yrkesroll, erbjuda spetskompetens,
handledarutbildning och karriirméjligheter. Aven
omvardnadspersonal ska erbjudas mojligheten till att vidareutbilda
sig till underskoterska, specialistunderskoterska.

Aldrenimnden har utformat ett handlingsprogram for den
legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att underlétta
nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.
Introduktions utbildning for nya sjukskoterskor erbjuds.

Arbetet utifrén handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare fortgar.

Samverkan finns med hogskolor angdende mojligheter att ta emot
praktikanter i legitimationsyrken och till bistindshandlaggaryrket.
Samarbetet med universitet och hogskolor ska fortga och utvecklas.
Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas en bra arbetsmiljo, goda
arbetsforhallanden och en bra arbetssituation. Medarbetarna ska fa
stod och hjélp 1 sitt arbete samt delta 1 organiserad/schemalagd
friskvard under arbetstid. Inom &ldreomsorgen finns mycket
kompetens som vi maste bli battre pa att ta tillvara och anvédnda oss
av. t.ex. kan den kompetens som sjukgymnast/fysioterapeut,
arbetsterapeut, hilsopedagog och dietist har anvéndas 1
friskvardsarbetet.

Aldreomsorgens chefer

Aldreomsorgens chefer och ledare har en viktig roll i arbetet for en
god arbetsmiljo. Ledarskapet handlar om att vara nirvarande,
handlingskraftig och priaglas av kommunikation, tillit, mod och
forandringsledning. Arbetsmiljon gynnas av en 6ppen och tillatande
kultur dér medarbetares idéer och kunskaper tas tillvara for
verksamhetsforbattringar. Ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer ska utvecklas for att locka
morgondagens ledare.

Attrahera

Varumirke - att forvaltningen 4r en attraktiv arbetsgivare. Sprida en
positiv bild av dldreomsorgen, att dldreomsorgen ir ett
framtidsyrke, en modern verksamhet och ett intressant och
spannande yrke.
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Aldreomsorgen vill girna ha fler sdkande till tjéinster och ta emot
fler praktikanter, elever, studenter och sommarvikarier. Mer
marknadsforing mot gymnasieskolor.

Viktiga insatser &r att lyfta fram och sprida information om
dldreomsorgen t.ex. genom lokalpressen, foreningar och 1 kontaktar
med civilsamhéllet. "Visa upp sig", genom att delta pa
arbetsmissor, kvalitetsmidssor och vid olika lokala arrangemang.
Uppmuntra verksamheter att delta i stadens kvalitetsutmairkelse.

Introduktion och avslut

Alla medarbetare som borjar sin anstédllning ska fa en bra och
samordnad introduktion pé forvaltningsniva, avdelningsniva och
enhetsniva. Vid avslut ska alla medarbetare fa ett bra avslutssamtal,
i forsta hand med sin ndrmaste chef. Det dr angelédget att
medarbetarens kunskaper, erfarenheter och synpunkter tas tillvara.
Dels for att fora vidare medarbetarens kunskaper till den som tar vid
men dven att medarbetarna ska f& med sig en positiv bild av sin
anstéllningstid och genom det kunna blir goda ambassadorer for
dldreomsorgen.

Successionsplanering

Det finns ett antal nyckelfunktioner sdsom enhetschefer, bitr.
enhetschefer, sjukskoterskor arbetsterapeuter,
sjukgymnaster/fysioterapeuter och bistandshandlaggare som
dldreomsorgen sarskilt vill lyfta fram. Vid avgingar kan
bemanningstjdnster och konsulter anlitas under kortare perioder
men &r ingen hallbar 16sning pa 14ngs sikt. Verksamheten har déarfor
for avsikt att arbeta mer langsiktigt med successionsplaneringen.



@ Stockholms Kompetensférsorjningsplan
>y stad Sida 16 (17)

6 Avdelning for Samhallsplanering och intern
service

Uppgifter

Avdelningen ansvarar for lokalforsorjning, stadsmiljéfragor,
parkskétsel, IT, telefoni, innovation, trygghets-, sdkerhets- och
preventionsfragor, medborgarkontor, samt kontorsservice.

Utveckla och behalla

Behovet av kompetensutveckling foljs noga inom respektive
omrade inom avdelningen. Avdelningens medarbetare har en bredd
av olika arbetsuppgifter och déarmed ett véldigt spritt behov av
utveckling. Fokus ldggs pé fortlopande kompetensutveckling for de
olika yrkeskategorierna.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen har som malséttning att vara en attraktiv arbetsgivare
och striva efter hog delaktighet och hoga resultat i
medarbetarenkiten. Det innebédr bland annat ett ledarskap som ar
inkluderande och tillitsbaserat. Inom avdelningen finns olika
specialistomraden inom svarrekryterade yrkeskategorier. Viktigt ar
att utveckla avdelningens arbetssétt och metoder for att kunna
attrahera och rekrytera ritt kompetens.

7 Avdelningen for Ekonomi och upphandling

Uppgifter

Avdelningen ansvarar for ekonomi, upphandling, intern kontroll,
samordning av sociala system, lonekontroller och viss
verksamhetsuppfoljning.

Utveckla och behalla

Avdelningens medarbetare har en bredd av olika arbetsuppgifter
och darmed ett véldigt spritt behov av utveckling. Fokus laggs pé
fortlopande kompetensutveckling for de olika yrkeskategorierna.
Vidare planldggs for hur det tiacks upp vid frdnvaro for medarbetare
1 ensamroller.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen har som malséttning att vara en attraktiv arbetsgivare
och striva efter hog delaktighet och hoga resultat i
medarbetarenkédten. Det innebér bland annat en hog delaktighet och

6 Avdelning for Samhallsplanering och ett ledarskap som dr inkluderande och tillitsbaserat.”
intern service
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8 Avdelningen for HR och kommunikation

Uppgifter

Avdelningen ansvarar for stod och service inom HR,
kommunikation samt registratur och nimndkansli. Inom HR-
omradet ges stod till chefer inom bl.a. omradena arbetsritt,
rehabilitering, kompetensforsorjning, arbetsmiljo och 16nebildning.
Inom omradet kommunikation ges stdd till chefer och verksamheter
bl.a. genom att skapa forutsattningar och strukturer att
kommunicera med verksamhetens malgrupper samt att bistd i
planering, samordning, genomférande och uppféljning av
kommunikationsinsatser. Registratur och ndmndkansli ansvarar for
ndmndadministrationen och sociala delegationen, arkiv samt
registratur.

Utveckla och behalla

Inom avdelningen finns manga medarbetare med
specialistkompetens. Viktigt ar att fortsdtta kunna utvecklas inom
respektive omréde och dela med sig av kunskap for att minska
sarbarheten och stirka den generella kunskapen. Fokus kommer att
vara pa utveckling av digitala mojligheter till att sprida kunskap,
bade inom avdelningen, men dven utanfor avdelningen, for att ha
framgangsrika arbetssitt och metoder for goda
utvecklingsmojligheter.

Attrahera och rekrytera

Fokus for avdelningen kommer vara att ha tydliga strukturer for
arbetssitt och metoder for att ge goda mojligheter till en hog
kompetens kopplat till specialistomrade. En hog delaktighet och
medvetenhet om uppsatta mal samt ett gott arbetsklimat bidrar till
att avdelningen blir en del av forvaltningen och staden som attraktiv
arbetsgivare.



