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Ovrigt

1 Inledning

Foljande tjanster ligger till grund fér denna rapport:
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Tjansteomrade Omfattning Notering

Mat & Dryck Solberga X Heldygnskost

Livsmedel Solberga, Alvsjdgarden | x

Alvsjé Servicehus Restaurang X Alvsjé Servicehus Restaurang
Mat & Dryck Alvsjogarden X Start 1 nov 2019, Heldygnskost
Ovrigt: Merférsaljning X Utleverans merforsaljning,
Omsattningshyra Omséttningshyra 5%.

(0¥
TNt 06'; ﬂinniskar @

Externa leveranser fran Alvsjokoket

. Sodertalje Friskola ca 450 Portioner
. Solrosen Dagverksamheten ca 15 Portioner

» o
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Underlag for ersattning for tillagning till annan an bestéllaren

Bestallare Stockholm Stad
Enhet Alvsjo servicehus— Armborstvigen 6-8
Tf Restaurangchef Jessica Homan
Period Jan-September 2020
jan feb mar apr maj
Omsattning exklusive moms | 2150000  235000|  235000| 216890 254137| 146563
C okt | nov | dec
Omséttning exklusive moms | 104323| 219720 259 294| | | |

13885 927'

Ersédttning 5 %* 94 296

*enligt § 1.14 avtal

Stockholms @ Y
stad et rck Fibmmssior 53]
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2 Sammanfattning

Sammanfattning ISS
ISS har drivit enheten pa Alvsjo servicehus sedan 2005. Vid senaste upphandlingen 2019 fick ISS
fortsatt fortroende att driva verksamheten i 2 ar samt 1+1 ar forlangning.

Vipa Alvsjo Servicehus jobbar med utveckling av menyer i samarbete med Dietist och
kostekonomer, vi har ett levande meny och stravar alltid efter att forverkliga gasternas 6nskemal
och krav.

e ISS ska leverera minst 80 % lagat fran grunden.

* ISS har enligt avtal ett krav att uppna en andel ekologiska ravaror pa minst 50 % sedan 1 augusti
2019.
De livsmedel som i huvudsak &r ekologiska/kravmarkta ar bla Mejeriprodukter, Agg, Frukt och
gront, MC:s Fisk, Krav Kaffe. Eu Ekokott.

* Nyttt krav i nya avtalet ar EU ekologisk kéttravara,

Inkép Ekologiskt:

Inkép Eko - 1798241 50,80%

WL

WhHat och mvnniskor @

Inkdp ekologiska livsmedel Januari-September 2020

CNPS matningen - Ingen Kundundersékning 2019-2020

Alvsj6 Stadsdel har medverkat i Kundundersdkning i 2 ar och det fanns stor
utvecklingspotential for att forbattra resultatet fér bada parter. Ar 1 blev resultatet 7, &r 2 blev
resultatet 8 Ar 3 blev resultatet 10 poang av 10 méjliga
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Kundundersokning 2018 - Poangkort

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera ISS till en van, kollega eller kund? Anvand
en skala pa 0-10, dar 0 betyder att "det inte alls ar sannolikt" att du rekommenderar ISS,
och 10 betyder att "det ar ytterst sannolikt" att du rekommenderar [SS.

Du gav en rekommendationspoang pa 10, och gav denna poang darfor att:

God kvalité till en bra kostnad. Har ett stort och nara kundfokus. Snabba med
respons vid eventuella synpunkter.

Andel positiva svar inom omradet

mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?
Mycket bro | Ganska bra

Upplever du att maltidema pd ditt
dldreboende &r en freviig stund pd
dagen?

Ja, alitid | Oftast

0 20 40 60 80 100
= Rket = Stockholms iGn Stockholm = Vard och omsargsboende, demens, vaftREENt

E Socialstyrelsen Kaila: Socialstyresen, Vad tycker de Gidre om Gidreomsorgen? 2020

Stockholmstad brukarundersokning 2020
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3 Utveckling

SAMVERKANSFORMER MELLAN BESTALLARE, BRUKARE OCH ENTREPRENOR

Fér am s3kerstilla s3vil férvaitning som usveckling av uppdraget forestir vi att ett antal
mitesforum ctableras.

Avtalsansvarig Abesio Std
b i A |55 Affarsomradesched & IS5 Regionched
A Atalsansvarig Ahajs Std

Kordakiparson Alvsji 51
SISE Restsursngens!

Drittmdde

faralag bl somverkoasformer

Avtalsmite - Strategiskt farum
Hir diskuteras upparagsdverrinence frigor pd an mer strategice nivd. UppeSijning av verksamheten ster band

annat penom LpRRSining av myckettal som faststIRs meallan par tan sier pd firetag genid
Freiovens 2 gpr per dr.

Uvecklingsmdte —Taktiskt forum

55 har szcan inge ingemiten mat dan iz mad stor framgdng fir att
sikersiilin en konmuerkig utveckling av unpdmget. Har faststils nutiner och arbelssitt och planering o

EenomiGrands med snisdning v besit som Brfaststiics pd anSrmatet/avtalridet.

Driftméten/matrad — lpande uppfaljning

1 getta forum hanteras ipands crifttrdzor. Oftast deltar en representant frin enheten/cunden och 155 lokaiy
representant shsom Restaurangrhef. Vi foresidr att parterna som en del v werisamhetsovergingen faststilier
apenda, frekvens och defzare. | desa miten diskuterss de Snskemdl och iSriaz p Arndringar sy menyer mm.
Z0m EDmimit in, men fven sortiment, leveranssEkerhet och servicegrad dishuteras,

[53)

Ovriga uppféljningar:

Restaurangchefen Jessica haller sina driftmoten enligt plan!

Utéver motespyramiden har ISS flera uppféljningsmoment, vi involverar tex vara egna
Livsmedelkontrollanter for att pa basta satt sékerstalla att vi foljer alla vara rutiner inom
livsmedelshantering.

Vi har tatt kontakt med var Service Excellens avdelning for att sakerstalla att vi foljer avtal
mm

Var inkopsavdelning hjalper oss att fa de basta ravarorna for pengarna

Nytt system fér avvikelsehantering, Digitalt System C2 via Lank

Wik Creman aft fyie | Geria formular | VR Sysem G2

wcas 5l resoakive Rianmairngar.tn Earsende ob vihan tyo av aval e har o5 vanipa rkgor
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Test av Digital Kundenkat fér Solberga, Alvsjogarden.

Efter métet med enhetschefen Jonna Hermansson kom vi 6verens om att ingen
undersokning ar mdjlig i nulaget.

Netigate ¥

Netigate I v(;n'\l;ldtluu !

;I
the

Pat ok Pbion {55

Kundkort - Solberga AO

[Varsion 1.9 3062107

Stockholms
stad

Virdeerbjudande

Skraddarsydd kundspecifik leverans
med service och betoning pa
Iyhirdhet far Gnskemal och

fillgsnglighes*

Motiverad engagerad personal som
sprider glidje och positivitet bland
géster och personal
Utforma méltiden s3 att det motsvarar
kundens énskemal, Maltiden ar
hojdpunkten pa dagen for manga sldre.
Daglig Dialog med géster /boende och

personal.

m

Wér vision
“We are going o be the:
world's grestestservice

organisation”

55 har oE 1 s asie
oumoucing sanios Sreag 2043 oon 2014

IS5 levererar service genom att:

- Regelbundna kostmbten for stt fngs

upp énskemdl, synpuniter och skapa en
bra relation till kostombud.

- Daglig dislegmotkund
- Iyhirdhet for snsieml ete

- Kvalite pa rdvaror

- Siriddarsydd leverans enligt avisl och

nskemal frén kund

- Utvedling sy méltidsupplevelsen for

desidre. Menyer sfier cnskemal,
Sésongsanpessad mat

- Utbildning av perscnsl “Service with

human tou

- Visiker stindigt sfter

férbétiringspotential varav vi lspande
féres|dr och rapporterar firbatiringar

~ Vigés detlilla extra dé tilfélle ges.

“giédden p3 moset
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Forandringar i avtal/SLA
Nytt avtal from 1/8-2019.

Forbattringar i var leverans/utférande

» Service och Bemdtande i matsalen
» Lagt till och "byggt” om livsmedelslistor i mashie enligt avdelningarnas énskemal.
* Ny matsedel i och med nytt avtal.

3.1.1 Forbattringar genomforda under perioden/aret

Amne Status Effekt Notering

Service /bemdtande Pagaende N&jd personal, | Aterkoppling vid driftméten
ndjda kunder

HLP Ny personal Genomfort Battre stdmning | Fdljs upp I6pande

i matsalen
Netigate enkat Solberga | Nov 2020 Test av ny metod for digital
och Alvsjogard enkat.

3.1.2 Planerade forbattringar kommande period/ar Restaurang Servicehus

Amne Atgard Effekt Period Status
lansvarig

Forbattra Moéten med NOjd personal, néjda | Mote okt Pagaende

kommunikation VC och hem- | kunder uppféljning nov

personal och | tjanst oftare / 2020

kund. Periodiskt.

Serviceutbildning | Genomférd Mer engagerade Juni 2020 Utbildningar pa
medarbetare, battre vant pga. Covid-

19

4  Nyckeltalsinformation

Alvsjé / Solberga

Antal Heldygnskost 2105 2096 2073
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Antal-lunch-DV 174 205 205
Antal Avvikelserapporter kund C2 implementeras
Antal avvikelserapporter ISS

Kommentar
Jamfort med 2019 sa ar det i regel lagre belaggning pa Solberga, 5-10% farre boende.
Aug 2897 port, sept. 2743 port, okt 2944.

30007

25007
20001
15001
10007
5007
0-

8 Antal heldygnskost
@ Antal lunch DV

B Avvikelser FC

O Avvikelser ISS

Augusti September Oktober

5 Medarbetare

ISS utvecklar sina medarbetare I6pande, genom att utféra utvecklingssamtal, halsosamma
medarbetarundersokningar och genom att erbjuda utbildningar inom och utom sitt eget
arbetsomrade.
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Resultat

EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE
sl T

i P T
0 7 7 0 2 4 mmn 'Lv'
O e Passne (I Ambassaceer

VAD SKULLE FA DIG ATT MER BENAGEN ATT REKOMMENDERAISS SOM ARBET SGIVARE?

a7

1T IPTTT

g
3
3

Mijo

Kundser vice .
-

Mitt team

Uppskattning

Utvecklingsmajig

TOPP 5FRAGOR SOM INVERKAR MEST PA ENGAGEMANG | SVERIGE
Har kan du se de 5 frgor som ha
aminda som uigingspunk i disk:
team.

werkan pd medarbetarengagemanget i Sverige. Dessa kan du
vad som &r iktigt och vika dtgérder nikan fokusera pd iditt

5.1.1 Utbildning/kompetensutveckling/forum (koksmastartraff med mera)
« Koksmastartraff 2020,
* HACCP utbildning for kockar och kdksmastare 2020
* Service with a human touch fér dom som inte gatt 2020
* Allergikostutbildning och Hygienutbildning fér eventuell ny personal 2020.
* Pga. av Covid -19 har de flesta utbildningar stallts in.
K&ksmastartraff med stjarnkock som inspirerar till
grénare matlagning
Tre till fyra ganger per ar anordnar Food services inom...

Almberger, Jessica 19 november

4 visningar

Halsa

O LISA Skade och tillbudsrapportering. Var resa i omradet! Sakerheten gar alltid forst!
Pga. IT-krasch i varas har LISA bytt namn till STELLA. Ser ut som det gjorde sist.

2018 vs 2019 — Specialised services Soft

450

1800
400 1600
350 1400
300 1200 -
250 w2018 }
o 2018
200 w2019 800 -
150 e00 w2019
100 400
50 ) 200
0 & = T ’ u 4
Jan Feb Mar Apr Maj Totalt

jan-maj
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5.1.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro per region

Alvsjo har ett sjuktal pa 2,3% ackumulerat from januari till september 2020

6 Sakerhet

Olyckor och tillbud
a Inga allvarliga rapporterade, 28 tillbud Registrerat i LISA

6.1.1 Antal incidenter/Tillbud

Handelsestatus (senaste aret)
207
184
164
144

| Efterkontrollerad

124
101

o m b o oo
[ S S N

6.1.2 Antal olyckor som foranlett sjukskrivning
O Inga rapporterade

Ovriga sikerhetsfragor
O Kvartal 1 2020 Se 6ver och uppdateras Gransdragning brandskydd pa Servicehuset.

7.0 Miljé
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Vi dr redo att ta
ett krafttag for miljén.
Vi véljer bort svart plast
i vara matférpackningar.

rvtor s ek sistar d artasst 8 byt it virs T
plsliepackningar nom vl restaurangvorksamiral o1

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKDR
OCHENDRDMISK
TRLWXT

13 BEXAMPA KLIMAT- FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA IS INKLUDERANDE DCH BLOBALT
MANGFALD

SAIMLIII’ PARTNERSKAP
é cl'

-

GLOBALA MALEN
fir hallbar utveckling

71 Matsvinn- ISS arbetar just nu med att implementera ett
digitalt sophanteringssystem.

7.2 Andel ekologiskt inkop

*  50% enligt radande avtal-

7.3 Ovriga miljoinriktade aktiviteter
» Eco Driving, Utbildning fér samtliga vara medarbetare som arbetar som férare

8 Mal och aktiviteter- 2020 Arsplanering

Kalender for 2020 se nedan,
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8.1.1 Kostkompetens
Samarbete med dietist och kostekonom for utveckling av meny, varor, mellanmal.

Alm, Susanne

Legitimerad Dietist - Catering Excellence

3 Skicka e-postmeddelande [ Borja chatta

Oversikt Kontakt Organisation Filer LinkedIn

Susanne arbetar som dietist och menykoordinator, hon bistar Restaurangchefer och Kékschefer med
specialkompetens inom allt som rér naring och energi. | nara samarbete med Restaurangchefer och Kékschefer
sakerstaller hon aven att maten smakar bra, ser bra ut och att receptur ar praktiskt tillampningsbara utifran -berednings
och leveranssynpunkt. Susanne sitter aven med som representant for privata foretag livsmedelsverkets styrgrupp.

9 Forsakringar
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#10N

The Insurances

Date: 17 November 2020
ISS A/S
Dear Sirs,
Aon Belgium BV (UK Branch) are insurance brokers acting on behalf of 1SS A/S who has agreed that we may

provide this letter. We confirm that to the best of our knowledge the contract of insurance described below ("the
Insurance") is in force at the date of this letter.

Professional Advisory Services

Insured : 1SS Facility Services AB

Limit : SEK 10,000,000 per occurrence and SEK 20,000,000 in the annual aggregate
Insurer : Zurich Global Corporate UK

Policy Number : 7066434

Period : 1st December 2020 to 30th November 2021 (both days inclusive)

9.1 Status lokaler

* Duschrum i herrarnas omkladningsrum i behov av renovering. Samt ytskikt.

* Belysning i restaurangen ar dalig.

» Lister i omkladningsrum samt in till kbk behdver fastas battre eller bytas ut.

» Fonster samt nédutgang/dérr i matsalen behdver bytas ut eller tatas, det blaser in
kalluft vid laga temperaturer. Mi Casa har delvis atgardat, men problem kvarstar och
kommer tillbaka varje vinter.

* Golvikodk behdver repareras pa vissa omraden i koket,

» Vaggskada i gang vid dorr fran personalentré behdver ses 6ver. Samt vagg/gipsskada
mitt emot mejerikyl.
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* Flaktsystemet i kdket fungerar ej som de ska, Mi Casa ar informerade och skall
komma ut och atgarda

* Hissen fungerar ej som den ska, Mi Casa har varit har nagra ganger men inte
atgardat. Kontaktat Mi Casa igen och de skall komma ut och atgarda

* Pga. av covid-19 har Mi Casa restriktioner med att atgarda vara punkter, men de ar
informerade

Status utrustning
* Varmluftsugn Electrolux i behov av utbyte da den i princip inte gar att reparera enligt
servicefirma.
* Kyl monter i matsal. Dags och bytas ut da den knappt gar att reparera enligt
servicefirma.

Ovriga punkter enligt Stockholms Stads agenda:

+ Ekonomisk uppféljning?

+ Samverkan

Tid for nasta mote?

* Avtalet I6per ut juli 2021-férlanga

Tack for uppmarksamheten!
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