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Övrigt 
 
 
 
 

1 Inledning  
 
Följande tjänster ligger till grund för denna rapport: 
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Tjänsteområde Omfattning Notering 

Mat & Dryck Solberga x Heldygnskost 
Livsmedel Solberga, Älvsjögården x  
Älvsjö Servicehus Restaurang x Älvsjö Servicehus Restaurang 
Mat & Dryck Älvsjögården x Start 1 nov 2019, Heldygnskost 
Övrigt: Merförsäljning 
Omsättningshyra 

x Utleverans merförsäljning, 
Omsättningshyra 5%. 
 

                    

                 Externa leveranser från Älvsjököket

         Södertälje Friskola                  ca 450 Portioner
         Solrosen Dagverksamheten        ca 15 Portioner
         Elma School                                     ca 160 Portioner
         Solom ÄO Nytorp                   ca 25 Portioner
         Matlådor Migration                   ca 30   75 Portioner



MANAGEMENTRAPPORT | Stockholm stad, Älvsjö Solberga 
2020 
 

                         

                                       

 
 

 



MANAGEMENTRAPPORT | Stockholm stad, Älvsjö Solberga 
2020
 

2 Sammanfattning 
Sammanfattning ISS 

ISS har drivit enheten på Älvsjö servicehus sedan 2005. Vid senaste upphandlingen 2019 fick ISS 
fortsatt förtroende att driva verksamheten i 2 år samt 1+1 år förlängning. 

• Vi på Älvsjö Servicehus jobbar med utveckling av menyer i samarbete med Dietist och 
kostekonomer, vi har ett levande meny och strävar alltid efter att förverkliga gästernas önskemål 
och krav. 

  
• ISS ska leverera minst 80 % lagat från grunden.   

 
• ISS har enligt avtal ett krav att uppnå en andel ekologiska råvaror på minst 50 % sedan 1 augusti 

2019.   
De livsmedel som i huvudsak är ekologiska/kravmärkta är bla Mejeriprodukter, Ägg, Frukt och 
grönt, MC:s Fisk, Krav Kaffe. Eu Ekokött. 

 
• Nytt krav i nya avtalet är EU ekologisk köttråvara,      

 

 

 

CNPS mätningen - Ingen Kundundersökning 2019–2020

Älvsjö Stadsdel har medverkat i Kundundersökning i 2 år och det fanns stor 
utvecklingspotential för att förbättra resultatet för båda parter.  År 1 blev resultatet 7, år 2 blev 
resultatet 8 År 3 blev resultatet 10 poäng av 10 möjliga 



MANAGEMENTRAPPORT | Stockholm stad, Älvsjö Solberga 
2020 
 

 
                                       
 
 
 

 
 
 

Stockholmstad brukarundersökning 2020
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3 Utveckling 

 
 
Övriga uppföljningar: 
 
Restaurangchefen Jessica håller sina driftmöten enligt plan! 
Utöver mötespyramiden har ISS flera uppföljningsmoment, vi involverar tex våra egna 
Livsmedelkontrollanter för att på bästa sätt säkerställa att vi följer alla våra rutiner inom 
livsmedelshantering.  
Vi har tätt kontakt med vår Service Excellens avdelning för att säkerställa att vi följer avtal 
mm  
Vår inköpsavdelning hjälper oss att få de bästa råvarorna för pengarna 
Nytt system för avvikelsehantering, Digitalt System C2 via Länk  
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Test av Digital Kundenkät för Solberga, Älvsjögården.   

Efter mötet med enhetschefen Jonna Hermansson kom vi överens om att ingen 
undersökning är möjlig i nuläget. 

 
 
 

 
 
 
 
Happy or Not i Matsalen på Älvsjö servicehus 
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Förändringar i avtal/SLA 
Nytt avtal from 1/8–2019.  

Förbättringar i vår leverans/utförande 
 

• Service och Bemötande i matsalen
• Lagt till och ”byggt” om livsmedelslistor i mashie enligt avdelningarnas önskemål.  
• Ny matsedel i och med nytt avtal. 

3.1.1 Förbättringar genomförda under perioden/året  
 
Ämne Status Effekt Notering 

Service /bemötande Pågående Nöjd personal, 
nöjda kunder 

Återkoppling vid driftmöten 

HLP Ny personal Genomfört  Bättre stämning 
i matsalen 

Följs upp löpande 

Netigate enkät Solberga 
och Älvsjögård 

Nov 2020  Test av ny metod för digital 
enkät. 

    
3.1.2 Planerade förbättringar kommande period/år Restaurang Servicehus 

 
Ämne Åtgärd Effekt Period Status 

/ansvarig 
Förbättra 
kommunikation 
personal och 
kund. 

Möten med 
VC och hem-
tjänst oftare / 
Periodiskt. 

Nöjd personal, nöjda 
kunder 

Möte okt 
uppföljning nov 
2020

Pågående 

Serviceutbildning Genomförd Mer engagerade 
medarbetare, bättre  

Juni 2020 Utbildningar på 
vänt pga. Covid-
19

 

4 Nyckeltalsinformation 
 

Älvsjö / Solberga 
 
 
3 senaste månaderna Juli Augusti September
Antal Heldygnskost 2105 2096 2073 
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Antal lunch DV 174 205 205 
Antal Avvikelserapporter kund   C2 implementeras 
Antal avvikelserapporter ISS    

 
Kommentar 
Jämfört med 2019 så är det i regel lägre beläggning på Solberga, 5–10% färre boende.   
Aug 2897 port, sept. 2743 port, okt 2944. 
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5 Medarbetare 

 
 

ISS utvecklar sina medarbetare löpande, genom att utföra utvecklingssamtal, hälsosamma 
medarbetarundersökningar och genom att erbjuda utbildningar inom och utom sitt eget 

arbetsområde. 
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.  
 

 

5.1.1 Utbildning/kompetensutveckling/forum (köksmästarträff med mera) 
• Köksmästarträff 2020,   
• HACCP utbildning för kockar och köksmästare 2020 
• Service with a human touch för dom som inte gått 2020 
• Allergikostutbildning och Hygienutbildning för eventuell ny personal 2020. 
• Pga. av Covid -19 har de flesta utbildningar ställts in.

 

Hälsa 
 LISA Skade och tillbudsrapportering. Vår resa i området! Säkerheten går alltid först! 

            Pga. IT-krasch i våras har LISA bytt namn till STELLA. Ser ut som det gjorde sist.
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5.1.2 Sjukfrånvaro 

.  
 

Älvsjö har ett sjuktal på 2,3% ackumulerat from januari till september 2020

6 Säkerhet 
Olyckor och tillbud 

 Inga allvarliga rapporterade, 28 tillbud Registrerat i LISA 
 

6.1.1 Antal incidenter/Tillbud 

                
 

6.1.2 Antal olyckor som föranlett sjukskrivning 
 Inga rapporterade 

Övriga säkerhetsfrågor 
 Kvartal 1 2020 Se över och uppdateras Gränsdragning brandskydd på Servicehuset. 

 
 

7.0 Miljö  
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                                          Friska medarbetarveckan V 38

 

 

7.1 Matsvinn- ISS arbetar just nu med att implementera ett 
digitalt sophanteringssystem. 

7.2 Andel ekologiskt inköp 
• 50% enligt rådande avtal- 

7.3 Övriga miljöinriktade aktiviteter 
• Eco Driving, Utbildning för samtliga våra medarbetare som arbetar som förare 

 

8 Mål och aktiviteter- 2020 Årsplanering 
Kalender för 2020 se nedan,
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8.1.1 Kostkompetens 
Samarbete med dietist och kostekonom för utveckling av meny, varor, mellanmål. 

            
 

 Susanne arbetar som dietist och menykoordinator, hon bistår Restaurangchefer och Kökschefer med 
specialkompetens inom allt som rör näring och energi. I nära samarbete med Restaurangchefer och Kökschefer 
säkerställer hon även att maten smakar bra, ser bra ut och att receptur är praktiskt tillämpningsbara utifrån -berednings 
och leveranssynpunkt. Susanne sitter även med som representant för privata företag livsmedelsverkets styrgrupp.
 
 
 

9 Försäkringar 
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9.1 Status lokaler 
 

• Duschrum i herrarnas omklädningsrum i behov av renovering. Samt ytskikt. 
• Belysning i restaurangen är dålig. 
• Lister i omklädningsrum samt in till kök behöver fästas bättre eller bytas ut. 
• Fönster samt nödutgång/dörr i matsalen behöver bytas ut eller tätas, det blåser in 

kalluft vid låga temperaturer. Mi Casa har delvis åtgärdat, men problem kvarstår och 
kommer tillbaka varje vinter. 

• Golv i kök behöver repareras på vissa områden i köket,   
• Väggskada i gång vid dörr från personalentré behöver ses över. Samt vägg/gipsskada 

mitt emot mejerikyl. 
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• Fläktsystemet i köket fungerar ej som de ska, Mi Casa är informerade och skall 
komma ut och åtgärda

• Hissen fungerar ej som den ska, Mi Casa har varit här några gånger men inte 
åtgärdat. Kontaktat Mi Casa igen och de skall komma ut och åtgärda

• Pga. av covid-19 har Mi Casa restriktioner med att åtgärda våra punkter, men de är 
informerade  
 

Status utrustning 
• Varmluftsugn Electrolux i behov av utbyte då den i princip inte går att reparera enligt 

servicefirma. 
• Kyl monter i matsal. Dags och bytas ut då den knappt går att reparera enligt 

servicefirma. 
 
 

Övriga punkter enligt Stockholms Stads agenda: 
 

• Ekonomisk uppföljning? 
• Samverkan 
• Tid för nästa möte? 
• Avtalet löper ut juli 2021-förlänga

 
 

Tack för uppmärksamheten! 
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