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Forslag till beslut
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11.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens forslag till verksamhetsplan 2021 med
bilagor och dverldmnar den till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

Néamnden godkinner system for internkontroll, bilaga 1.

Néamnden godkinner visentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan 2021, bilaga 2.

Néamnden godkéinner plan for upphandling, bilaga 3.
Néamnden godkédnner kompetensforsorjningsplan, bilaga 4.

Néamnden godkénner lokal milj6- och
klimathandlingsplan, bilaga 12.

Néamnden godkénner ersittningsnivéer for
intéktsfinansierade verksamheter, bilaga 5.

Néamnden godkénner forvaltningens forslag till
resultatenheter, se rubrik Resultatenheter.

Némnden ansoker om budgetjusteringar med 0,8 mnkr f6r
biologisk méngfald, bilaga 6.

Némnden ansoker om budgetjusteringar om sammantaget
3,5 mnkr f6r medel for naturreservat i enlighet med
drendet.

Néamnden ansoker om budgetjusteringar om sammantaget
4,5 mnkr for medel for trygghetsskapande atgérder, bilaga 7.
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Némnden ansoker om budgetjusteringar med 1,3 mnkr for
introduktionsforskola, bilaga 8.

Némnden ansoker om budgetjustering med 1,5 mnkr for
atgdrder for giftfri/klimatsmart forskola, se bilaga 9.

Nimnden ansdker om budgetjusteringar om sammantaget
1,4 mnkr for Stockholm vid vattnet i enlighet med
drendet.

Némnden ansoker om budgetjusteringar om 4,0 mnkr for
tryggt mottagande 1 hemmet, bilaga 10.

Nimnden ansdker om budgetjusteringar om sammantaget
4,8 mnkr for aktivitetscenter seniorboenden, bilaga 11.

Nimnden anséker om budgetjustering avseende maskiner
och inventarier med 6,3 mnkr i enlighet med drendet.

Nédmnden anméler omslutningsférdndringar om 286,6
mnkr, se rubrik Omslutningsfoérandringar.
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Sammanfattning
I kommunfullméktiges budgetbeslut for 2021 med plan for 2022-2023 definieras uppdraget
till stadens ndmnder och bolagsstyrelser utifran tre dvergripande inriktningsmal:

* En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
* En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
* En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

I stadsdelsomradets perspektiv med en vixande befolkning beskrivs i1 verksamhetsplanen
genomforandet av uppdraget frin kommunfullmiktige samt hur nytta skapas for respektive
malgrupp. Ndmnden har tagit fram 17 namndmal med tillhdrande aktiviteter och indikatorer.
Nettobudgeten for ndmndens driftverksamhet uppgér till 2 773,4 mnkr och for investeringar
24,8 mnkr.

Bakgrund

Varje ndmnd ska uppritta en verksamhetsplan for det kommande aret med utgdngspunkt fran
den budget som kommunfullméktige faststillt. Namndens verksamhetsplan tillstills
kommunstyrelsen for kdnnedom.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats av stadsdelsdirektorens stab
och avdelningen for ekonomi och upphandling. Forvaltningen har samverkat drendet med de
fackliga organisationerna den 7 januari 2021. Pensionédrsradet behandlar drendet den

20 januari och radet for funktionshinderfrdgor den 21 januari 2021.

Jamstalldhetsanalys

Beslutsunderlag ska innehalla en jamstélldhetsanalys som belyser hur beslutet forhéller sig till
stadens jdmstdlldhetspolitiska mal. Jadmstalld service och myndighetsutdvning i férvaltningen
uppnas genom att integrera jadmstéilldhet 1 all planering av verksamheterna, 1 det dagliga
genomforandet samt 1 uppfoljning. I verksamhetsplanen beskrivs analysen i maltexter samt
sammanfattat under rubriken Agenda 2030.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd anger inriktningen for
forvaltningens verksamhet under 2021 som utgér frdn kommunfullméktiges tre
inriktningsmal:

¢ En modern storstad med mgjligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
¢ En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Verksamhetsplanen beskriver hur nimnden ska arbeta utifrdn angivna inriktningsmal,
verksamhetsomraddesmal och arsmaél for indikatorer.

Higersten-Alvsjd ska vara ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart stadsdelsomréde dir
manniskor trivs och vill bo, kénner trygghet, tillit och framtidstro, vill bilda familj, bygga
relationer och aldras.

I stadsdelsomradet ingar 17 stadsdelar, Aspudden, Frudngen, Grondal, Herrdngen, Hagersten,
Hégerstensédsen, Liseberg, Liljeholmen, Langbro, Langsjo, Midsommarkransen, Milarhéjden,
Solberga, Vistberga, Vistertorp, Alvsjo och Orby slott. Idag bor det ca 125 000 personer i
stadsdelsomrddet, men befolkningen 6kar snabbt. Det planeras och byggs nya bostéder,
arbetsplatser, skolor och forskolor. Tillvixten sker med ett frn stadsdelsndmnden gott
bemoétande som bygger pé dialog med invénare och brukare for att utveckla den service som
ges inom olika verksamhetsomraden.

Befolkningsprognos

Prognos - procentuell férdndring av aldersgrupper for
Hagersten-Alvsjo, perioden 2020-2029
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Under de nirmaste tre dren beriiknas Higersten-Alvsjos befolkning 6ka med ca 5 %.
Storst 0kning sker i grupperna ungdomar i gymnasiedldern, seniorer (65-79 ar) samt de
allra dldsta (80+).

Stadsdelsndamndens ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden har ansvar for en stor del av stadens vilfardsverksamhet sdsom kommunal
forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistdnd,
arbetsmarknadsatgérder, stadsmiljoarbete samt lokalt niringslivsarbete. Nimnden ansvarar
dven for lokalt miljoarbete, lokalt néringslivsarbete, medborgarkontor samt
konsumentvégledning. Vidare har nimnden en viktig roll i stadens trygghetsskapande arbete
samt omhéndertagande och stdd till drabbade och allménhet vid allvarliga hindelser och
kriser.

Stadsdelsforvaltningens organisation

Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektdren och forvaltningens
ledningsgrupp. Direktdren, tillsammans med stabsstrateg och avdelningschefer utgor
forvaltningsledning.

Avdelningscheferna dr direkt understéllda stadsdelsdirektoren och ér ansvariga for
verksamhet och budget inom respektive verksamhetsomrade samt for uppfoljning av dessa.

Organisationsskiss

Forvaltningschef

Avdelningen fér
ekonomi och
upphandling

Avdelningen fér
HR och
kommunikation

Avdelningen fér
samhdllsplanering
och intern service

Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen f&r
forskola social omsorg dldreomsorg
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Forskola

Avdelningen for forskola ansvarar for ledning, styrning och utveckling av
myndighetsutdvning och den egna forskoleverksamheten. Forskoleverksamheten omfattar
drygt 5 700 barn inskrivna pa 84 forskolor som fordelas pa 13 forskoleenheter. Varje
forskoleenhet utgor en resultatenhet och leds av rektor. Utover forskoleverksamhet har dven
stadsdelen tre 6ppna forskolor och en introduktionsférskola. Inom forskoleavdelningen finns
dven tva stodenheter. Resursenheten for barn i behov av sérskilt stod samt en
utvecklingsenhet. Resursenhetens uppdrag r att stiarka och utveckla forskolornas arbete med
barn i behov av sérskilt stod, bade det forebyggande och det riktade. Enheten leds av en
enhetschef och omfattar utdver specialpedagogiskt stod och resursfordelning av extra medel
dven tre Oppna forskolor och introduktionsforskola. Utvecklingsenhetens huvudsakliga
uppdrag ér att driva ett systematiskt och avdelningsévergripande kvalitetsarbete i riktning mot
en sammanhallen och likvérdig forskoleverksamhet.

Forvaltningens lokalbestand foljs 16pande upp. Under 2021 planeras 6ppnar tre nya forskolor,
Flyttfdgeln om é&tta avdelningar i Aspudden, Skattsedeln om fyra avdelningar samt
Teaterséllskapet om 12 avdelningar bada 1 Hagersten. Till sommaruppehallet 2021 kommer
dven tva forskolor att avvecklas, forskolorna Trekanten och Akleja beldgna i Grondal
respektive Herrdngen. Forskolorna bedoms inte vara optimalt &ndamélsenliga och star infor
stora renoveringsbehov samtidigt som befolkningsstatistiken visar ett dverskott av
forskoleplatser. En paviljong om en avdelning, Sylvester i Liseberg, avslutas i samband med
sommaruppehallet dé det tillfilliga bygglovet 16per ut. Aven tv tillfilliga evakueringar
planeras under aret. Forskolan Stortloppet 1 Véstertorp planeras vara evakuerad under varen
pga. en omfattande girdsrenovering. Forskolan evakueras till den tillfalligt tomma forskolan
Lyckebo pa Hagerstensasen. Forskolan Hanna Rydh evakueras fran och med hosten 2021
under perioden da en ny forskola byggs. Planeringen for evakueringen ar dnnu inte
detaljplanerad.

For 2021 har Stockholms stad prioriterade stadsovergripande fokusomraden. Forskolan ska pa
alla nivaer utveckla det systematiska kvalitetsarbetet utifran de nationella mélen 1 syfte bland
annat att skapa likvardighet mellan forskolorna. En grundliaggande forutsittning for barnens
utveckling och larande é&r tillgang till ett fungerande sprdk och kommunikation, varfor staden
lyft sprakutveckling som sérskilt viktigt omrade. Dértill 4r &ven matematik och naturkunskap
prioriterade omraden under 2021.

Utover de sérskilda stadsdvergripande fokusomraden har férskoleavdelningen genom egen
uppfoljning identifierat tre utvecklingsomraden som sarskilt prioriteras under 2021 i syfte att
ge barnen en utbildning av hog kvalitet.

Medarbetarnas digitala kompetens ska hdjas och nya arbetssétt utvecklas och implementeras.
Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter parallellt med
kompetensutveckling. Syftet dr att 6ka pedagogernas kunskaper om det digitala ldrandet som
en del av undervisningen i forskolorna samt att utveckla den digitala kommunikationen med
vardnadshavarna.

Pedagogernas beddmarkompetens 1 WKI-verktyget ska stirkas genom utbildningsinsatser.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska stirkas genom gemensamma strukturer, framtagande av
stdllningstaganden avseende pedagogiska ldrmiljoer och att férskolorna ska priglas av ett
tydligt ledarskap, tydliga roller och ansvarsférdelning.
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Social omsorg

Avdelningen for social omsorg ansvarar for ledning, styrning och utveckling av
myndighetsutdvning och utférarverksamhet inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, stod och service for personer med funktionsnedséttning samt 6ppen
fritidsverksamhet for barn och unga. Uppdraget ér att tillhandahalla myndighetsutdvning,
insatser samt stod och service som dr réttssiaker, kunskapsbaserad och av god kvalitet.

Avdelningen bestar av tio enheter och leds av en avdelningschef med stdd av en
stabsfunktion. Enheterna leds av en eller tvd enhetschefer. Pa sex enheter finns bitrddande
enhetschefer som har personalansvar for medarbetarna i sina arbetsgrupper/verksamheter.
Den storsta gruppen medarbetare ar vardare vid utforarverksamheter. Inom
myndighetsutdvningen arbetar socialsekreterare, bistdndshandldggare och administratorer.

Avdelningen bedriver verksamheter inom omréadena:

Myndighetsutovning inom individ- och familjeomsorg och stdod och service for
funktionsnedsatta

Familjeratt

Stodinsatser i1 egen regi inom individ- och familjeomsorg
Utforarverksamhet inom socialpsykiatri

Utforarverksamhet inom LSS

Handldggning av ekonomiskt bistand

Vissa arbetsmarknadsinsatser

Oppen fritidsverksamhet

Uppdrag som budget- och skuldrddgivning och samhillsvigledning.

Avdelningen for social omsorg kommer under 2021 sérskilt prioritera utvecklingen av det
forebyggande och uppsokande arbetet samt arbete med tidiga insatser. Samverkan inom
forvaltningen och med andra forvaltningar samt med externa aktorer ska vidareutvecklas med
ett sdrskilt fokus pad samhandling med skola, polis och hélso- och sjukvard. Inom det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet kommer ett utvecklingsarbete ske dér
avdelningens myndighetsutovning gillande barn och unga tillsammans med féltverksamheten
och polis intensifierar samarbetet och formerna for detta for att gemensamt uppmérksamma
de barn, unga och unga vuxna som riskerar en socialt ogynnsam utveckling.

Avdelningen kommer ha ett fortsatt fokus pa verksamheternas arbete med den enskildes vig
mot egen forsdrjning och bostad. For att na framgéang 1 arbetet kring den enskildes vig mot
sjalvstandighet ar utvecklingen av samarbetet med aktorer som Arbetsformedling,
Forsédkringskassa, jobbtorgen och SHIS nodviandig.

Avdelningen ska utveckla och fortydliga arbetet med likstallighet, likvardighet och
rattssdkerhet for att sdkerstilla en korrekt handldggning, beddmning och form av insats.
Verksamheternas metoder och insatser ska i mojligaste mén vara evidensbaserade och ett
fortsatt arbete med tydliga uppfoljningar av insatserna ska genomforas. Verksamheterna ska
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implementera och folja nya och befintliga riktlinjer, revidera rutiner kring handldggning och
samverkan ddr det behovs samt kompetensutveckla medarbetare dir det behdvs for att
sakerstilla rattssdkerheten.

Aldreomsorg

Avdelningen for dldreomsorg ansvarar for ledning och styrning och utveckling av
myndighetsutdvning och utférarverksamheter inom dldreomsorgen. Utforarverksamheterna
omfattar hemtjénst samt tre servicehus, tvd dagverksamheter och fem véard- och
omsorgsboenden dér enheterna har ansvaret for hilso- och sjukvérden upp till och med
sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

Enheten for utveckling och forebyggande arbete ansvarar bland annat for sju motesplatser
varav tvd aktivitetscenter som erbjuder aktiviteter, kulturupplevelser och gemenskap for alla
seniorer i stadsdelsomradet. Ett prioriterat uppdrag ér att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering hos dldre. Enheten ansvarar ocksa for metodutveckling inom éldreomsorgen.

Bistandsbedomningen sker utifrdn den enskildes behov och forutséttningar inom ramen for
gillande lagstiftning, Den dldre har utifrin sitt bistdndsbeslut mgjlighet att vilja utforare
utifran stadens valfrihetsmodell for hemtjanst, dagverksamhet, servicehus och vérd- och
omsorgsboende.

Aldreomsorgens prioriterade omraden under 2021 r att fortsitta att utveckla det
forebyggande och uppsdkande arbetet kring att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering
da det ar ett utbrett problem idag. En viktig del 4r 4ven samverkan med civilsamhéllet da de
organisationerna ir en viktig resurs till det uppsokande arbetet kring dldre som inte har
kontakt med dldreomsorgen. Ett annat omrade dir dldreomsorgen behdver fortsétta att
utveckla dr mat och maltidssituationen for att motverka underniring, skapa en béttre maltid
och méltidsmilj6 men dven som en del i arbetet mot isoleringen och oftrivillig ensamhet.
Aldreomsorgen ska fortsitta att utveckla arbetet med att ni ut med information om
anhorigstdd och anhoriginformation till nédrstaende.

Aldreomsorgen ska prioritera kompetenshdjande insatser, och verka for tydliga karriérvigar.
For att battre kunna mota och hjilpa de manniskor som &r i behov av insatser fran
dldreomsorgen behdver medarbetare inom dldreomsorgen ha mojligheter till att 6ka sina
kunskaper samt fa specialistkompetens inom omradena geriatrik och demens.
Aldreomsorgens medarbetares sprakkunskaper ska sikerstillas for att personal kan utfora sina
arbetsuppgifter pa ett professionellt, trygg och sékert sitt. Det dr dven viktigt att
dldreomsorgen tar tillvara pa den sprakkompetens som finns inom verksamheterna.
Aldreomsorgen ska 4ven sikerstilla adekvat teknisk kompetens hos medarbetarna.

Aldreomsorgen verksamhet ska utveckla anviindandet av digitalisering och vilfirdsteknik.
Detta arbete ska ske med den enskilde omsorgstagarens behov och 6nskemadl i atanke. Dér sé&
ar mojligt och lampligt anvinda digitala 16sningar som syftar till att for béttra tillvaron for den
dldre, personalen, samt anvédnder stadens resurser mer effektivt.

Samhillsplanering och intern service

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service ansvarar huvudsakligen for parkskotsel
och naturvérd, lokalt perspektiv pa samhéllsplanering och stadsutveckling, lokalforsorjning,
klimat- och miljofragor, prevention, trygghet, sikerhet och krishantering, vaktmasteri, IT och
telefoni samt medborgarkontor och innovationsfradgor. Avdelningen har ett titt samarbete med
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andra forvaltningar som exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret vad
géller stadsutvecklingsprojekt av olika omfattning. Avdelning samverkar d4ven med néringsliv
och civilsamhiille i niringslivs- och trygghetsfragor. Medborgarkontoret ligger i Alvsjd och
ger medborgare stdd och hjélp med bland annat administrativa fragor och kontakt med
myndigheter. Parkskotsel och naturvard innefattar bade skotsel av rekreativa parkomraden
samt naturvérd i stadsdelsomradets naturmark och i synnerhet Alvsjoskogens naturreservat.
Klimat- och miljofragor innefattar bland annat ett 6vergripande samordningsansvar av
forvaltningens miljoarbete, uppfoljning av klimatmal och energieffektiviseringsatgarder.

Under 2021 péboérjas implementeringen av forvaltningens nya miljo- och
klimathandlingsplan. Forvaltningen ska ligga upp en planering for att vara en fossilfri
organisation ar 2030. Parkskd&tseln och naturvarden kommer ocksa att gora riktade satsningar
for att 6ka den biologiska méingfalden i stadsdelsomradet.

P& omradena trygghet och sidkerhet planerar forvaltningen att gora flera riktade
trygghetssatsningar i omraden som lider av en otrygghetsproblematik. Det handlar bdde om
att utveckla platssamverkan pé fler platser och med fler aktorer, 6ka samarbetet med det
lokala néringslivet och gdra investeringar i den fysiska miljon. Tillgdngligheten i
stadsdelsomradets parker ska 6ka genom de parkinvesteringar som genomfors.

Stodet till kidrnverksamheterna i innovationsfragor ska dka 1 syfte att na stadens mal for
innovation och digitalisering.

HR och kommunikation

Avdelningen ansvarar for stod och service inom HR, kommunikation samt registratur och
ndmndkansli. Inom HR-omrédet ges stod till chefer inom bl.a. omradena arbetsrétt,
rehabilitering, kompetensforsorjning, arbetsmiljo och lonebildning.

Inom omréadet kommunikation ges stdd till chefer och verksamheter bl.a. genom att skapa
forutsittningar och strukturer att kommunicera med verksamhetens malgrupper samt att bista i
planering, samordning, genomforande och uppf6ljning av kommunikationsinsatser.

Registratur och nimndkansli ansvarar for nimndadministrationen och sociala delegationen,
arkiv samt registratur.

Under aret kommer arbetet med att fortsétta hoja chefernas kunskapsniva inom omradena
arbetsmiljd, personal och anstédllning att fortséitta. Inom kommunikationsomradet ska budskap
och kanalstrukturer identifieras och séttas for den nya organisationen, bade internt och
externt. Inom omradet registratur och ndmndkansli kommer bl.a. fortsatta utbildningar att ske
inom drendehanteringssystemet eDok samt utbildningar i frdgor om hantering av allménna
handlingar, OSL och drendehantering.

Ekonomi och upphandling

Avdelningen ansvarar for stod och service inom ekonomiska fragor som budget, uppféljning,
planering samt redovisning. Vidare ansvarar avdelningen for inkdp- och upphandling, intern
kontroll, samordning av sociala system, viss verksamhetsuppfoljning och l16nekontroller.
Under aret ska arbetet med den interna kontrollen som ett kvalitetsverktyg utvecklas och
intensifieras. Vidare ska utbildningar inom ekonomi och upphandling erbjudas forvaltningens
chefer och administratorer for att underlétta for karnverksamheterna for att 6ka forvaltningens
bidrag till en hallbar ekonomisk, social- och ekologisk utveckling. Genom att anvinda stadens
gemensamma system for e-handel 6kar forutsittningarna for att minska klimatpdverkan, gora
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medvetna inkdp, 6ka avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Samverkan
Samhiillsplanering och intern service

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service samverkar med andra
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag, andra myndigheter, det lokala
néringslivet samt civilsamhallet. Dialog och samarbete med aktorer som kan bidra till en
positiv utveckling for stadsdelsomradet kommer att utvecklas. Som exempel kan ndmnas att
forvaltningen har ett titt samarbete med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och andra stadsdelsforvaltningar 1 syfte att skapa en smidig process nér staden
véxer och utvecklas. Det okar tillgdngen till god samhaéllsservice i form av parker, forskolor
och bostdder med sérskild service.

Forskola

Forskoleavdelningen har ett brett samarbete med olika samhaéllsaktorer for att mota forskolans
laroplan. Forskolan har ett ndra samarbete med bibliotek och flera olika kulturaktorer. Inom
verksamheterna oppna forskolans och introduktionsforskolans uppdrag och syfte har
forvaltningen framfor allt samarbete med virdcentralen (bland annat ABC-kurser) och
arbetsmarknadsforvaltningens sprakutbildningar for vuxna (SFI). Forvaltningen har dven
samarbete med SHIS bostadsvérdar.

Social omsorg

For socialtjénsten dr samverkan med det omgivande samhillet och dess funktioner viktig for
att ge socialtjansten god kunskap om andra aktdrers uppdrag och ansvar samt att genom att ta
del av andra aktdrers iakttagelser och problembilder fa en fordjupad forstaelse for den
omgivande sociala kontext som barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet befinner sig i.
Avdelningens uppdrag och mél stéller krav pa en god samverkan under stindig utveckling.
For att kunna uppné uppsatta mal sker samverkan och samhandling inom forvaltningen och
med andra forvaltningar och med externa aktorer som polis, foreningsliv, naringsliv, hilso-
och sjukvard samt andra myndigheter.

For att de personer som stér langt ifran arbetsmarknaden ska ha béttre mdjligheter att nd egen
forsorjning sker kontinuerlig samverkan med Arbetsformedling och Jobbtorg. Ett utokat
samarbete med niringslivet kommer skapa nya mojligheter till en vdg ut pd arbetsmarknaden
for malgrupper som nyanlénda, forsorjningsstddstagare och personer med
funktionsnedséttning. Intern samverkan mellan till exempel bestéllare och utforare, mellan
socialtjansten och forskolan, mellan socialtjdnstens myndighetsutovande enheter och mellan
kiarnverksamhet och servicefunktioner samt mellan avdelningar forutsitts 16pa smidigt.
Utgangspunkten ar ett tydligt fokus pa de familjer och enskilda individer som idr i behov av
insatser eller service fran nimnden.

Aldreomsorg
Forvaltningens avdelningar och verksamheter arbetar tillsammans for en Aldrevinlig stad.

Aldreomsorg samverkar med Region Stockholm for en trygg och sammanhallen vard och
omsorg, om den dldre. Vérdgivarna fortsitter att utveckla arbetssitt, utifrdn
overenskommelsen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i
Stockholms lén. Insatsen Tryggt mottagande, i samverkan med Skdrholmens stadsdelsndmnd,
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for en trygg och sidker hemgéng efter sjukhusvistelse fortsitter.

Aldreboendena fortsitter att utveckla samarbetet med likarorganisationen for en trygg, siker
och individuell vard. Under pandemin har det framkommit vikten av en sddan néra
samverkan.

Information, den dldres delaktighet och samarbete med anhdriga ér ocksa av stor betydelse for
en individuellt anpassad vird och omsorg, om den dldre.

Aldre ir en viktig resurs och ménga vill bidra och hjilp till inom #ldreomsorgens
verksamheter eller i andra verksamheter. I det forebyggande arbetet kommer dldreomsorgen
fortsitta att samarbeta med pensionérsradet, pensiondrsorganisationerna, foreningslivet och
civilsamhillet for att utveckla nagon form av volontirverksamhet/seniorvolontirer.

I planeringen av tillgédngliga och anpassade boendeformer for dldre i region Véstra Soderort
samarbetar stadsdelsforvaltningen med bl.a. Skirholmens stadsdelsforvaltning och
fastighetsédgaren Micasa.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Verksamheternas situation har varierat under pandemin. Covid 19-pandemin har stéllt stora
krav pa en god planering, organisering av bemanningen samt att stilla om och anpassa
verksamheterna for att bade klara uppdragen och sékerstilla en trygg arbetsmiljo. Det har
ocksa varit av stor vikt att vara verksamheter har kunnat bedrivas pa ett smittsdkert satt
gentemot brukarna som ofta tillhor olika riskgrupper.

Covid-19 pandemin har under 2020 framst paverkat nimndens ekonomi i form av 6kade
kostnader for sjukloner, tomgéangshyror, vikarietdckning, skyddsutrustning och forstérkta
stdd- och renhallningsinsatser. Storre delen av dessa kostnader har ndmnden blivit
kompenserad av staten for. Pandemin har dven inneburit minskade kostnader for bland annat
vard-och omsorgsboende, hemtjinst och turbundna resor. Sammantaget innebér detta att den
ekonomiska nettoeffekten inte har blivit sd stor som tidigare befarats. For ar 2021 berdknar
forvaltningen liknande effekter pa ekonomin som under 2020.

Forskola

Forskoleenheternas situation har varierat under pandemin. Vad verksamheterna har fatt
erfarenhet och som de tar med sig in 1 2021 &r att det krévs en god planering och organisering
av bemanning i forhallande till antalet barn. Medarbetarna har varit flexibla och har hjélpt till
bade pa andra avdelningar och forskolor inom enheten, vilket dr en framgéngsfaktor infor
vérens fortsatta arbete. Vissa forskolor har haft en svirare bemanningssituation @n andra,
vilket paverkat mojligheterna att planera eller forutse kommande dag och dagars verksamhet.

Forskolorna har hanterat detta genom god organisation, kontinuerliga avstimningar och en
flexibel planering vilket enheterna tar med sig in 1 2021.

Fysiska moten har begrédnsats och 1 hogre grad genomforts digitalt. Planerade fortbildningar
har skjutits fram eller genomforts digitalt da det &r mdjligt. VFU-studenter och APL elever
har kunnat genomf0ra sin praktik pa forskolorna trots pandemin. Léiroséten och forskolor har
anpassat praktiken sd att det gatt att genomfora. Infor varen 2021 genomfors anpassade
praktikperioder enligt plan.

Stadsdelens 6ppna forskolor har anpassat sina ppettider och begrénsat antalet besokare
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utifran riktlinjerna. Verksamheten har, precis som for forskolorna, 1 hog grad flyttats ut till
nérliggande parker. Hostens anpassningar for de 6ppna forskolorna planeras fortsétta under
varen 2021.

Aven arbetet for barn i behov av sirskilt stod har anpassat sina arbetssitt under perioden.
Handledning och konsultation till arbetslag har i hog utstrickning skett digitalt. Aven viss
kompetensutveckling inom det specialpedagogiska omradet har skett digitalt. Samma
arbetssitt planeras infor varen 2021.

De ekonomiska konsekvenserna for aret som helhet kan &nnu inte fullt utldsas. Under véren
hade forskolorna generellt béttre mojligheter att balansera bemanningen i forhallande till
nirvarande barn. Under hosten har dock antalet ndrvarande barn varit hogre 4n under varen
medan sjukfranvaron hos medarbetarna varit densamma. Detta innebér for enheterna ett storre
behov av vikarier i verksamheterna.

Social omsorg

Covid 19-pandemin stiller stora krav pa bade arbetsgivare och medarbetare att stdlla om och
anpassa verksamheterna, detta for att kunna fullf6lja avdelningens olika uppdrag och dven
fortsatt mota de behov som finns. Ménga aktuella klienter tillhor riskgrupp for covid-19
varfor det under pdgaende pandemi inte dr 1dmpligt med fysiska besok, vare sig i hemmet
eller pd kontor. P4 myndighetssidan kommer de annars vanligt forekommande hembesdken
for vardplanering, uppfoljning eller besiktning ske i ytterst begrinsad utstrickning. Vid
nddvindiga besok kommer aktuella rutiner foljas och skyddsutrustning anvindas.
Klientsamtal behover foretradesvis ske per telefon eller digitalt. Inom utforarsidans
verksamheter behover kontinuerliga lokala anpassningar goras utifran det aktuella smittlaget,
befintlig mélgrupp samt verksamhetens lokaler.

Pandemin tydliggor vikten av att kunna tillférsékra medarbetarna en god och trygg
arbetsmiljo samtidigt som behoven hos invénarna i1 stadsdelsomradet tillgodoses. Som en foljd
av detta kommer en regelbunden dialog med forvaltningens skyddsombud fortsétta och
avdelningens ledningsgrupp fortsitter med veckovisa avstimningar for att folja upp
utvecklingen i alla verksamheter. Alla enheter pa avdelningen ska i sitt arbete utga fran
aktuella riskbeddmningar, befintliga rutiner och sérskilda handlingsplaner som finns i
verksamheterna. Rutinerna 4r levande dokument som kontinuerligt kommer att anpassas
utifrdn pdgdende fordndringar 1 smittldge och direktiv.

Inom ekonomiskt bistind kommer en fortsatt pandemiutveckling medfora ytterligare
svérigheter for forsorjningsstodstagare att komma ut pa arbetsmarknaden och bli
sjalvforsorjande; okad arbetsloshet och langa handlédggningstider for andra transfereringar
leder till hogre antal bidragshushéll och langre bidragstider. Om 6kningen av antalet
bidragshushall fortséitter kommer det dven innebéra en 6kad arbetsbelastning for
socialsekreterarna pd mottagningen och i utredningsgruppen. Trycket kommer dven paverka
det systematiska arbetet med att f4 ut bidragstagare i arbete och egen forsdrjning da utrymmet
och mgjligheterna till inbokade besdk for planering ytterligare begrénsas. Arbetet med att
erbjuda ungdomar feriearbete under sommar-, host- och vinterlov kan komma att paverkas da
verksamheterna maste kunna tillforsdkra den unge, medarbetare samt brukare ett tryggt och
sakert ssmmanhang utan onddig risk for smittspridning.

Pandemins fortsatta utveckling och konsekvenser behover under det kommande aret nogsamt
foljas i alla avdelningens verksamheter for att snabbt uppmarksamma foréndringar och behov
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av anpassningar. Arbetet kommer innebédra en 6kad méngd administration samt utokad
bemanning och arbetstimmar i flera verksamheter vilket kommer medfora 6kade kostnader pé
avdelningen 1 stort. Bemanningen ar en sérskilt viktig fraga for att sékerstélla att
verksamheterna kan utfora sina kirnuppdrag och vid behov kommer extra personal i form av
vikarier kallas in. Det dr svart att skapa en tydlig bild av hur de ekonomiska konsekvenserna
kommer att se ut under verksamhetsar 2021, utvecklingen av radande situation f6ljs darfor
uppmaérksamt for att sékerstélla arbetet med faststédllda uppdrag och maél i verksamheterna.

Aldreomsorg

Covid-19 pandemin stiller stora kvar pd dldreomsorgens verksamheter och deras medarbetare
samt chefer och de arbeta hart for att fortsitta att sdkerstélla att uppdraget utfors pa ett
smittsdkert sétt for de dldre. Pandemins fortsatta utveckling, smittldge och de restriktionerna
kommer att f6ljas nogsamt i alla verksamheter, for att anpassa och stélla om verksamheten
samt arbetssitt nir sa behovs. Verksamheterna kommer utifran de erfarenheter, lirdomar och
kunskaper om pandemin och smittspridning att kontinuerligt arbeta med de basala
hygienrutinerna, sikra tillgang och anvindandet av skyddsutrustning och beroende pa
situationens utveckling ha dverkapacitet inom bemanningen. Vidare kommer forvaltningen
arbeta med sdkra moten for att mojliggdra att de dldre kan tréffa nérstdende och anhdriga pé
ett sikert sétt men dven att tillhanda halla digitala 16sningar for videosamtal.

Aven for de ildre som behdver ett fysiskt besok av sin bistindshandliggare for uppfoljning
kommer det att genomforas pa ett smittsdkert sdtt genom anvéndning av skyddsutrustning.
Aldreomsorgen kommer fortsitta att samverka pa tryggt och sikert sitt vid utskrivning fran
slutenvarden och for de personer med konstaterad smitta erbjuds forstarkningsteamet for de
personer som har behov av hemtjéinst. Aven speciellt framtagna covid19 korttidsplatser finns
for de som har behov av korttidsvard, speciellt i anslutning till sjukhusvistelse.

I det forebyggande arbetet kommer anpassade aktiviteter genomforas och dven en stddlinje
for vigledning, rad eller tips i praktiska fragor samt erbjuda hjélp med ink6p for personer som
inte har mojlighet till hjélp frédn annat hall.

De ekonomiska konsekvenserna ér att dldreomsorgen har 6kade kostnader kopplade till
Overkapacitet inom bemanning samt 6kade tomgangskostnader fér tomma platser.
Aldreomsorgen ser en trend i minskat intresse av kop av plats inom sérskilt boende da dldre
avvaktar att ansdoka om annat boende eller véljer att tacka nej till inflytt under pandemin.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Alla invanare i Higersten-Alvsjd ska ha mojlighet att leva ett sjilvstindigt liv och att kunna
tillvarata sina resurser. Det uppdraget giller mélgrupper i alla &ldrar. I Hiigersten-Alvsjo ska
invanare och besokare uppleva trygghet i stadsmiljon.

Utbildningen 1 forskolan ska vara en trygg och lustfylld arena for social gemenskap som
skapar mojligheter for alla barn att 14ra och utvecklas. Alla forskolor ska, utifran sina
forutséttningar ha likvardiga mdjligheter att bedriva undervisning. Viktiga faktorer som
paverkar undervisningens kvalitet 4r medarbetarnas kompetens, forskolans organisation och
barngruppernas storlek. En grundldggande forutsittning for barnens utveckling och ldrande ar
en tillgdng till ett fungerande sprik. Litteratur och hdglasning &r prioriterade omraden.
Utbildningen i forskolan ska lagga grunden for barnens forstaelse for vad demokrati innebér.
Barnperspektivet i enlighet med FN:s barnkonvention anger riktningen pa arbetet. Alla
forskolor ska arbeta for att frimja och forebygga diskriminering och kriankande behandling.
Barn 1 behov av sérskilt stod ska ha mojlighet att utvecklas utifrén sina behov och
forutséttningar.

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal genom att
prioritera uppsdkande och forebyggande arbete samt tidiga insatser. Grunderna for arbetet &r
delaktighet, réttssékerhet och evidens. Det forebyggande arbetet forstirks genom att
forvaltningens funktioner; socialtjanstens myndighetsutovning, faltverksamhet och
fritidsverksamhet intensifierar och utvecklar sin samhandling och samverkansformer med
forskola, skola, polis, vardnadshavare, foreningsliv med flera. Forvaltningen ska utdver det
samverka med huvudmén som exempelvis Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Region
Stockholm och andra aktorer for att nd framgéng i arbetet kring enskilda brukare pa deras vig
mot sjdlvstidndighet och sjalvforsorjning.

Den éldre har utifran sitt bistdndsbeslut mdjlighet att vilja utforare utifran stadens
valfrihetsmodell som omfattar hemtjinst, dagverksamhet, servicehus och vard- och
omsorgsboende. Det finns verksamheter som drivs i savél privat som i egen kommunal regi.
Bistandshandldggaren informerar den dldre om valmgjligheten. Information om
verksamheterna finns &dven pa stadens webbsida dar dldre och anhoriga kan jimfora olika
utforare med varandra for att gora val som passar den dldre bést.

Aldreomsorgen erbjuder stdd och méjligheter till aktiviteter och social gemenskap som
vénder sig till alla seniorer i stadsdelsomrédet.

Stadsdelsndmnden arbetar aktivt for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelsomradets offentliga
miljoer. Parker och naturmark ska hallas stidade och vil underhéllna. Genom investeringar
skapas nya inbjudande parkmiljoer. Tillgdnglighet i stadsmiljon ar ett viktigt fokus och
programmet for dldrevinliga stader uppmérksammas genom att forvaltningen planerar {or ett
utegym for dldre. Trygghetsarbetet fortsdtter med bland annat platssamverkan i flera av
stadsdelsomradets lokala centrum, och kommer att utokas utifran de lagesbilder som tas fram
tillsammans med polisen. Ndmnden ansoker d&ven om investeringsmedel for att dtgdrda
otrygga platser genom fysiska atgirder. Grunden for trygghetsarbetet dr den samverkan
forvaltningen har med polis, ndringsliv, civilsamhélle och andra myndigheter. Inriktningen for
2021 é&r att utveckla det arbetet ytterligare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att de
personer 1 stadsdelsomrédet som har behov av ekonomiskt bistand 1 ett tidigt skede fér
individuellt anpassade insatser som leder till egen forsorjning. Evidensbaserade instrument for
beddmning anvéinds och handldggningen av ekonomiskt bistand sker réttssdkert och med god
transparens. De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig
och lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handliggningsprocessen.
Pa sa sitt minimeras risken for felaktiga utbetalningar. Barnens situation i familjer som
uppbér ekonomiskt bistand uppmarksammas sirskilt vid ldngvarigt bidragsbehov och néir
familjen lever under osikra boendeforhallanden.

Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstillning (OSA) och Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsérjning genom arbete
for de personer som stir langt frdn arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma 1 arbete.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet.

All statistik som utgor stod 1 uppfoljningen av méluppfyllelsen dr konsuppdelad. Analyser av
resultaten sker utifran ett jimstélldhetsperspektiv bade vad géller statistiken som ror
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgérder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,7 % 2,7 % Tertial

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 1,5% 1,5 % Tertial

g' befolkningen

U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation Faststalls Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt 2021
bistand)

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 1% 1,0 % Tertial

g‘ samtliga vuxna invanare

U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 25 st 800 st Tertial

U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 450 st Tas framav  Tertial

namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 60 st Tasframav  Tertial
namnd

U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 140 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnd

U Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av Tertial
uppsOkande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser

Kommentar

Forvaltningen invantar anvisningar fran SLK géllande indikatorn.

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 400 st 9 000 st Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31

socialn@amnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:
Invanarna i Hiagersten-Alvsjo ar sjilvforsérjande och végen till arbete ar kort

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning (IB) och vid behov dven Forutséttningar infor
arbete (FIA). Invanare som kontaktar forvaltningen rérande ekonomiskt bistdnd fér tydlig och
lattillgédnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Forvaltningen arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd
(FUT) genom att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med
kontroller av utbetalningar frén andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt
genom att ha handldggare med god kunskap om socialforsékringarna och handliaggnings- och
kontrollrutiner. Férvaltningen anvinder den kunskapsbas pa omradet som samlas och erhélls
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar 1 stadens nitverk for felaktiga utbetalningar och
tillampar de riktlinjer och stddmaterial som géller i staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmélan. Nir det ar mojligt terkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifran ett jamstilldhetsperspektiv for
uppmérksammande av eventuella obefogade olikheter och sékerstéllande av en jamstélld
resursfordelning.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushall med barn. Barnfamiljer
som lever i1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad 1 boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska atgirder.
Samarbetet med SHIS forstéirks for barnfamiljer i genomgéngsbostéder sa att de far
bostadsvigledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation och varaktig
forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Den enskilde &r delaktig nir insatserna
planeras och insatserna sker 1 samverkan internt och externt med aktorer som andra enheter
inom socialtjdnsten, Arbetsformedling och med hélso- och sjukvéirden. Forvaltningens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrining, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Forvaltningen tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.
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Forvaltningen erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdte med
arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedsittning, med sociala skil, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhéllning.

Samhiillsinformation till nyanlinda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvagledarna formedlar information om var i stadsdelsomrédet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgér 1 samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Alvsjo medborgarkontor arbetar aktivt med stéd och samhillsvigledning till nyanlinda och
andra som besdker eller ringer till kontoret. Tillsammans med SHIS Bostidder ska samarbetet
mellan medborgarkontoret och genomgangsbostiader for nyanlédnda utvecklas.
Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens etableringscentrum, delta i
stadens nétverk for nyanldnda och delta 1 samhillsvdgledningens utvecklingsarbete, med
fokus pa bostadsvégledningen. For att forbittra servicen till nyanldnda ska medborgarkontoret
ta emot en ung, nyanldnd person som IT-vard. Medborgarkontoret planerar dven att utveckla
samarbetet med civilsamhéllet, undersoka mojligheten att infora besoksrikning och
genomfora en kundundersokning.

Forvantat resultat

Invanare i1 behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar 1&g dven for personer som uppburit forsérjningsstod under lang tid.
Handlidggningen pd ekonomiskt bistdnd utgar frén rittssékerhet, tillgédnglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar 14tt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde &r medveten om vilka
kontroller som gors 1 handlaggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn i familjer som &r 1 behov av ekonomiskt bistand uppmairksammas sirskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som forbereder dem for arbetslivet.
Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohilsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmirksammas sirskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.
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Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning med sirskilt fokus pa bostadsvagledning och 6kar pa
sa sitt sina fOrutséttningar att ordna med egen bostad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g Andel nyanlanda kvinnor och man som far ett personligt erbjudande 100 % Tertial
om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna samt 2020-01-01 2021-12-31
boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare stéd att
komma ut pa arbetsmarknaden.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknad ska med anledning av pandemin 2021-01-01 2021-12-31
och dess ekonomiska konsekvenser genomféra en analys av férandrad

malgrupp och dess behov. Underlaget ska syfta till att anpassa och

utveckla arbetsmetoder mot egen forsérjning.

Forvaltningen ska, inom ramen foér samhallsvagledning for nyanlanda, 2021-01-01 2021-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.

Medborgarkontoret ska i samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen ta 2021-01-01 2021-12-31
emot en ung, nyanland person som IT-vard.

Medborgarkontoret ska tillsammans med SHIS Bostader utveckla 2021-01-01 2021-12-31
samarbetet med genomgangsbostader fér nyanlanda.

Medborgarkontoret ska underséka mojligheten att inféra besdksrakning. 2021-01-01 2021-12-31
Medborgarkontoret ska utveckla samarbetet med civilsamhallet. 2021-01-01 2021-12-31
Verksamheterna fortsatter sitt mottagande av praktikanter fran jobbtorgen. 2020-01-01 2021-12-31

Antalet tillhandahallna praktikplatser f6ljs upp i tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stadsdelsndmnden arbetar aktivt med trygghetsskapande dtgirder for att bidra till fullméktiges
verksamhetsmal. Det giller bdde social prevention och dtgarder i1 den fysiska miljon.
Néamnden samverkar med polis, néringsliv, civilsamhélle och andra myndigheter genom
platssamverkan for att stirka tryggheten pa platser med upplevd otrygghet. Nimnden har
ocksé ett pdgaende arbete mot valdsbejakande extremism, arbetar for att stirka
krisberedskapen, och utvecklar det lokala brottsférebyggande radet. Vidare arbetar nimnden
med att sékra att parker dr vilskotta och att stadens stidgaranti uppfylls. Flera investeringar 1
parkerna genomfors under aret for att 6ka bade tryggheten, tillgangligheten och
vistelsevérdena.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 79 % Ar

bor

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 80 % - Ar

utsatta for hot och vald

Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar

+0,d|+,d|+«d
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Stockholmarnas néjdhet med skoétsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 80 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafiknamnden ska, med stéd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att i Iamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mojliggora for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverksamheten
Namndmal:
Hagersten-Alvsjo ar ett tryggt, sdkert och valskott stadsdelsomrade att bo och
vistas i

Beskrivning

Ar 2020 sammanfogades Higersten-Liljeholmens och Alvsjd stadsdelsnimnders respektive
strukturer for prevention, trygg- och sidkerhetsarbete samt brottsforebyggande arbete. Arbetet
med att sékerstélla att stadsdelsomradet &r tryggt och sdkert kommer att goras genom riktade
satsningar tillsammans med andra aktorer mot det som skapar otrygghet. I detta arbete ingar
bade social prevention och situationell prevention, det vill séga sociala dtgérder respektive
atgirder 1 den fysiska miljon. Stadsdelsndmnden inrdttar ocksa en tvirpolitisk grupp for
trygghet och utemiljo i syfte att forbattra informationsflodet mellan forvaltning och ndmnd.

Samverkansoverenskommelsen med polisen

Stadsdelsndmnden kommer 1 borjan av 2021 att anta en ny samverkansdverenskommelse med
lokalpolisomrdde Skdrholmen respektive Globen. Stadsdelsndmnden har ett nidra samarbete
med polisen och uppdaterar den gemensamma ligesbilden for stadsdelsomrédet kontinuerligt.
Néamnden samarbetar dven med polisen 1 frdgor kring trygghetskameror och ordningsvakter,
och for en kontinuerlig dialog med polisen om vilka platser som har storst behov och ar
lampliga for detta.

Trygghetsinventeringar och -investeringar

Det finns platser inom stadsdelsomradet som upplevs som otrygga och har en hogre grad av
ordningsstorningar och brottslighet dn andra platser. Stadsdelsndmnden arbetar 16pande och
aktivt med att identifiera otrygga omraden och soker trygghetsmedel for att genomfora
trygghetshdjande insatser. For att identifiera otrygga platser gors inventeringar i1 dialog med
civilsamhille, ndringsliv, polis, och andra forvaltningar. De som bor och verkar 1
stadsdelsomrddet har lokal kunskap som forvaltningen utgar ifrén i sitt trygghetsarbete.
Stadsdelsforvaltningen samarbetar med trafikkontoret for att forbéttra belysningen pé platser
som upplevs som otrygga, samt har en l6pande dialog med trafikkontoret om trygghet vid
gangtunnlar. Forvaltningen ser ocksa dver parkmark vid ingdng/utging till tunnlar for att
sakerstilla trygga miljoer. Trygghetsvandringar kommer att genomforas pa prioriterade
platser utifran den lagesbild som tas fram tillsammans med polis och andra aktorer. Nér det
giller trygghet pa forskolegardar for nimnden for en dialog med respektive fastighetségare i
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syfte att oka tryggheten pa gérdarna efter att forskolorna har stiangt. Investeringar for att
atgirda otrygga platser planeras baserat pa tidigare inventeringar. Namnden soker i
verksamhetsplanen 2021 trygghetsmedel for ett flertal projekt: ett utegym 1 Frudngen, béttre
belysning i Sannadalsparken, ny belysning pa en lekpark i Véstertorp, belysning pa
gangbryggor vid Trekanten, ny belysning ldngs en géngvég vid Mélarhdjdens IP samt ett
utegym och bittre belysning i Elektraparken 1 Viéstberga.

Platssamverkan

Stadsdelsnimnden bedriver platssamverkan i Alvsjd, Liljeholmen,
Frudngen/Hégerstensdsen/Vistertorp. Den genomfors med lokala aktorer fran bland annat
kommunala bolag, civilsamhélle, polisen och néringslivet. Tydligare lagesbilder ska tas fram
for att sdkra upp effektivt riktade satsningar. Platssamverkan bidrar till att relevanta aktorer
kraftsamlar och samverkar béttre i omrdden som pekas ut att vara i behov av satsningar som
leder till 6kad trygghet och sékerhet. Under 2021 kommer ett omtag tas for att utoka
platssamverkan kring Alvsjd centrum. Aven kulturforvaltningen kommer att tas med i arbetet
med platssamverkan och platsaktivering. Utdver platssamverkan arbetar nimnden med att
samordna punktinsatser med olika aktdrer pa platser som upplevs som otrygga, exempelvis 1
Axelsberg. I Axelsberg har nimnden dven ansokt om LOV 3, beslut i frigan véntas under
borjan av 2021.

Kris- och katastrofledning

Forvaltningen kommer att introducera verktyget CoSafe for att effektivare kunna agera och
samverka vid kris och katastrof. De tjdnstepersoner inom forvaltningen som &r utsedda att vid
en krissituation fungera som stodpersoner at drabbade ingar i forvaltningens grupp for
psykiskt och socialt omhéndertagande, Posom. Under &ret kommer gruppen med stodpersoner
att inventeras och utvecklas. En krisledningsévning ska ocksa genomforas.

Arbete mot vildsbejakande extremism (VBE)

Handlingsplanen mot VBE revideras arligen. Da ingér ocksa en uppfoljning av beslutade
insatser fOr att se att de &r genomforda och fungerar som tankt.

VBE-arbetet utgar fran lokala lagesbilder som uppdateras kontinuerligt. Arbetet sker 1
samverkan med kommunstyrelsens centrala samordnare, polis, kulturndmnden,
idrottsndmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.

Stadsmiljo

Gronomraden, parker och naturomraden i Hiigersten-Alvsjo ska fortsitta vara attraktiva,
vilskotta och trygga samt bidra till 6kad biologisk méngfald. Stadsdelsndmnden har en néra
samverkan med trafikndmnden, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden i arbetet
med stadsdelsomradets grona infrastruktur. Samverkan starker gronomradenas kvalitet och
utveckling, bade pé kort och lang sikt.

Higersten-Alvsjds parker och naturomraden ska bjuda in till motion, mdten, rekreation och
naturupplevelser. En central del av att ha inbjudande parker 4r att de &r vélskotta och stidade.
Namnden kommer fortsétta att arbeta med systematiska uppfoljningar av parkentreprendrens
arbete med skotsel och stddning av parker. Ndmnden ser till att stadens stddgaranti efterlevs
och att det finns tillrackligt med skridpkorgar 1 parkerna. Daglig stddning och plockning av
skrip gors 1 flertalet parker. Vid behov och nér védret dr fint 6kar stadsdelsndmnden
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renhéllningen i de populéraste parkerna. Pa varen erbjuds foreningar och skolklasser att delta i
foreningsstddning. Ndmnden uppmuntrar ocksé privata skrdpplockarinitiativ genom att vid
behov erbjuda sopsickar, plockpinnar och upphdmtning. Forskoleverksamheten deltar 1 Hall
Sverige Rent genom aktiviteten Gron Flagg. Vidare sker slyrdjning i naturmark och klippning
av trad och buskage vid behov for att sékerstélla god sikt som 1 sin tur bidrar till 6kad

trygghet.

Stadsdelsndmnden har tilldelats medel for storre parkinvesteringar for fyra projekt. Kerstin
Hesselgrens park/Vippan i Fruingen kommer att rustas upp. Parken Blomsterdalen i Arstadal
ska firdigstillas. I Orby slottspark ska grusgdngar och planteringar fornyas i samband med att
trafikkontoret sitter upp belysning i parken. Langbroparken ska ocksé fa upprustade gangar,
planteringar och fontindamm. Samtidigt ska forvaltningen projektera for en ny
gemensamhetsodling i Langbroparken. De mindre parkinvesteringsmedlen kommer bland
annat att anvéndas till att genomfora medborgarforslag. I Krausparken kommer en
upprustning att starta av omradet nirmast Malarhdjdens centrum, dér bland annat ett utegym
for dldre ska anliggas.

Stadsdelsndmndens strandbad och strandpromenader ar populdra. Stadsdelsndmnden kommer
1 samverkan med milj6forvaltningen att utreda mojligheten att utoka strandbadet vid
Langsjobadet. Namnden soker dven medel for tre projekt inom ramen for Stockholm vid
vattnet. Det handlar om en ny brygga 1 Langsjon vid Glasmistarvigen, upprustning av delar
av strandpromenaden i Ekensberg, samt en utdkning av strandbadet vid Trekanten.

Tillganglighet

Stadsdelsndmnden ser till att behoven hos dldre och personer med funktionsnedséttning tas 1
beaktande i den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som exempelvis
parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt 1 planprocessen for att sédkra att Hagersten-
Alvsjo ir en tillginglig stadsdel dir alla ménniskor ska kunna nyttja stadsdelsomradets
offentliga miljoer. Parker och gédngvégar inventeras 10pande och kompletteras med
parkbénkar och papperskorgar vid behov. Programmet for dldrevinliga stiader
uppmaérksammas genom att forvaltningen planerar for ett utegym for dldre.

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet hos invanarna har okat.

Invanarnas ndjdhet med stidning och skdtsel av parker har okat.
Forvaltningen har hojt kompetensen 1 krishantering.
Tillgangligheten i stadsdelsomrddets parker har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen foljer upp parkentreprenaden i enlighet med den rutin som 2021-01-01 2021-12-31
namnden antog under 2020.

Forvaltningen inrattar en tvarpolitisk grupp for trygghet och utemiljé i syfte 2021-01-01 2021-12-31
att forbattra informationsflédet mellan forvaltning och namnd.

Forvaltningen ska anlagga ett utegym for aldre i Krausparken 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska anlagga ett utegym i Elektraparken 2021-01-01 2021-12-31

Forvaltningen ska genomféra en krisledningsdvning. 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska genomféra informationsinsatser for att forebygga 2020-01-01 2021-12-31
brandolyckor i hemmet fér hemtjénstens brukare.
Forvaltningen ska introducera verktyget Cosafe for effektivare krisledning. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska rusta upp Kerstin Hesselgrens park i Fruadngen. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for 6kad delaktighet och 6kat 2021-01-01 2021-12-31

inflytande fér namndens rad, att raden ar med tidigt i planeringens- och
beslutsprocessen i viktiga fragor som rér de malgrupper som raden

representerar.
Forvaltningen ska vid upprustning av parker 6ka tillgangligheten. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen utreder i samverkan med miljéférvaltningen mojligheten att 2021-01-01 2021-12-31

utoka strandbadet vid Langsjobadet.

Stadsdelsnamnden ska samverka med lokalt naringsliv, civilsamhallet, 2020-01-01 2021-12-31
polis, stadens berérda namnder och bolagsstyrelser samt andra relevanta
aktorer genom platssamverkan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att forskolorna ger alla barn
lika mojligheter och det stod de behover for att lara och utvecklas 1 enlighet med skollagen
och ldroplanen.

Utbildning ar en grundldggande ménsklig rittighet. En jimlik och likvardig utbildning av god
kvalitet som ska frdmja livslangt larande for alla ska sdkerstéllas. I utbildningen ar tillgangen
pa pedagogiskt utbildad personal avgorande. Forskolorna sékerstéller att undervisningen ar
ledd av legitimerade forskolldrare.

Barn far rétt stod utformat med hinsyn till egna behov och forutsittningar. Foérskolorna
erbjuder likvirdiga och tillgdngliga pedagogiska larmiljoer av hog kvalité som stodjer
utveckling och ldrande for alla barn.

Likvardiga pedagogiska miljéer och undervisning

Utbildningen i forskolan ska vara en trygg och lustfylld arena for social gemenskap som
skapar mojligheter for alla barn att lira och utvecklas. Alla forskolor ska, utifran sina
forutséttningar ha likvardiga mdjligheter att bedriva undervisning. Viktiga faktorer som
paverkar undervisningens kvalitet &r medarbetarnas kompetens, forskolans organisation och
barngruppernas storlek. De av staden satta malen om 14 barn i yngrebarnsgrupper respektive
18 barn i dldrebarnsgrupper ar viagledande i planeringen av barngrupperna. Alla barn ska ha
tillgang till pedagogiska miljoer som uppmuntrar till lek och ldrande savil inomhus som
utomhus. Fysisk aktivitet och rorelse dr centralt. Lopande kartldggning av forskolegérdarnas
upprustningsbehov genomfors. Rutiner for samverkan med lokalforvaltande organisation
utvecklas for att kontinuerligt se 6ver och rusta forskolorna, inomhus savél som utomhus.

Ett systematiskt kvalitetsarbete och enheternas ekonomiska forutséttningar med en effektiv
lokalforsorjning dr grundldggande och centrala delar i arbetet.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning
Forskolldraren ansvarar for utbildningen sa att det frimjar barns larande och utveckling.
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Dérmed har forskolldraren ett sirskilt ansvar for undervisningen som arbetslaget genomfor
gemensamt.

Alla 1 arbetslaget ska utifran sina respektive uppdrag genomfora utbildningen och
verksamhetens kvalitet speglas i den pedagogiska dokumentationen. Planering, uppf6ljning,
utvirdering och analys av arbetssétt och ska utga fran ett tydligt barnperspektiv. Arbetet med
att fordjupa medarbetarnas kunskaper om miljons betydelse, pedagogisk dokumentation och
stadens webbaserade kvalitetsindikator (WKI) fortsétter.

For att 0ka andelen legitimerade forskolldrare och antalet utbildade barnskotare ar
kompetensforsorjning ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen fortsétter det 1dngsiktiga
utvecklingsarbetet som omfattar ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer,
mentorskap for nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt
kompetensutveckling och karridarméjligheter. I kompetensforsorjningsarbetet ingar dven att
barnskdtare som saknar grundutbildning uppmuntras att utbilda sig samt omraden som VFU
(verksambhetsforlagd utbildning for forskolldrare) och APL (arbetsplatsforlagt larande for
barnskdtare). Forskoleavdelningen planerar dven att genomfora kompetensutvecklingsinsatser
1 syfte att stirka kompetensen inom kok och kosthdllning i riktning mot en mer héllbar
utveckling.

Normer och vérden

Utbildningen 1 forskolan ska ldgga grunden for barnens forstéelse for vad demokrati innebér.
Barnperspektivet i enlighet med FN:s barnkonvention anger riktningen pa arbetet. Alla
forskolor ska arbeta for att frimja och forebygga diskriminering och kriankande behandling.
Barnen ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha inflytande och deras behov och intressen
ska ligga till grund for verksamhetens utformning. Arbetet ska bidra till likvirdighet och
bredda barnens lekmonster och intressen i syfte att motverka slentrianmissiga konsmonster.
Forskolans medarbetare ska utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation for att
synliggora och lyfta barnets perspektiv.

Hallbar utveckling

Héllbar utveckling knyter ihop de ekologiska, sociala och ekonomiska utmaningar som
ménskligheten star infor. Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av ldrande for en
hallbar utveckling. Barn ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk
héllbarhet och fi ldra sig ett varsamt forhallningssétt till natur och miljo. Ett sitt att verka for
hallbar utveckling ar att fortsétta arbetet med att sékra en giftfri forskola dir leksaker och
material ersétts med kemikaliesmarta alternativ.

Digitaliseringsuppdraget

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsétter. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stéllningstaganden
kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for undervisningen samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och f6r vardnadshavare.

Barn i behov av sérskilt stod

All barn ska ha mgjlighet att utvecklas utifran sina behov och forutsittningar.
Forskoleavdelningens resursenhet ska bidra till att h6ja den generella kvaliteten i
verksamheten och att utveckla medarbetarnas kompetens i arbetet med barn i behov av
sarskilt stod. I enhetens uppdrag ingér utdver att erbjuda specialpedagogiskt stod till
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forskolorna dven att fordela och folja upp extra medel f6r barn i behov av extra stod. Enheten
omfattar d&ven Oppen forskola samt introduktionsforskola.

Forebyggande fordldrastod ér ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen ska erbjuda
generellt fordldrastod i form av ABC-utbildning (Alla Barn i Centrum). ABC- utbildning &r
grupptréffar for fordldrar som syftar till att frdmja barns utveckling genom att stérka
relationen mellan foréldrar och barn.

Samverkan med vardnadshavare

Samverkan med vdrdnadshavare sker i olika forum. Alla virdnadshavare erbjuds samtal kring
sitt barns larande och utveckling. Samtalen ska ge en tydlig bild av barnets trivsel, utveckling
och lirande p4 forskolan. Avslutande samtal sker infor Svergang till forskoleklass. Aven
dessa samtal ska syfta till att ge en tydlig bild av barnets utveckling och ldrande och bidra till

en trygg dvergang.
Skolplattformen anvinds for att utveckla och kvalitetssdkra den digitala kommunikationen

mellan forskola och hem. Mélet dr att vardnadshavarna 16pande fér insyn i forskolans
arbetssitt och barnens utveckling och larande.

Samarbete ska dven ske med socialtjénsten for tidigt identifiera och uppméarksamma barn som
riskerar att fara illa.

Staden har lyft stadsovergripande fokusomraden for 2021. Forskolan ska pa alla nivaer
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet utifrdn de nationella mélen i syfte bland annat att
skapa likvérdighet mellan forskolorna. En grundlaggande forutséttning for barnens utveckling
och ldrande ér tillgang till kompetent personal. Stadens stdd till fortbildning och utbildning
anvinds systematiskt for att se till att matcha behovet av utbildning fér medarbetare och
samtidigt ge studerande mojlighet att gora praktik inom férskolorna.

Ett fungerande sprak, kommunikation och sprakutveckling ses som sirskilt viktiga omraden
och prioriteras. Det gor &ven matematik och naturkunskap under 2021.

Utover de sérskilda stadsdvergripande fokusomraden har forskoleavdelningen genom egen
uppfoljning identifierat tre utvecklingsomraden som sérskilt prioriteras under 2021 1 syfte att
ge barnen en utbildning av hog kvalitet.

Medarbetarnas digitala kompetens ska hdjas och nya arbetssitt utvecklas och implementeras.
Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter parallellt med
kompetensutveckling. Syftet dr att 6ka pedagogernas kunskaper om det digitala ldrandet som
en del av undervisningen i forskolorna samt att utveckla den digitala kommunikationen med
vardnadshavarna.

Pedagogernas bedomarkompetens i WKI-verktyget ska stirkas genom utbildningsinsatser.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska stdrkas genom gemensamma strukturer, framtagande av
stdllningstaganden avseende pedagogiska larmiljéer och att forskolorna ska priaglas av ett
tydligt ledarskap, tydliga roller och ansvarsfordelning.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 33 % 33% Tertial

g‘ (arsarbetare)

U Andel nojda foéraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar

U Antal barn per grupp 16 16 Tertial

U Antal foérskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 4,9 Tertial

U Kvalitetsindikatorn - Sjélvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla foérskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna starka 2021-01-01 2021-12-31
uppféljningen av underlagen till forskolerapporten for att sékerstélla och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for screening for
las- och skrivsvarigheter i forskolan

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder som kan 6ka
forutsattningarna for sprakutvecklingen

U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en okad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 6ka 2021-01-01 2021-12-31
andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar inskrivningsgraden ar lag,
med fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:

Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden

Beskrivning

Utbildningen ger barnen likvérdiga mojligheter att uttrycka sina tankar och asikter for att ha
inflytande 6ver sin vardag. Barnkonventionens intentioner ar tydliga i utbildningens innehall.
Alla barns olika sprakliga och kommunikativa férmagor och behov tas till vara for att skapa
forutsittningar for ett tillgdngligt och fungerande sprék for alla barn.

Interkulturellt forhallningssétt praglar undervisningen samt forskolldrarnas och barnskdtarnas
kommunikation med barn och vardnadshavare. Forskolans medarbetare har adekvat
kompetens for att utfora sitt laroplansuppdrag. Kompetensutveckling prioriteras for att
ytterligare stirka medarbetarnas forutsittningar att bedriva undervisning av hog kvalitet.
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Forvantat resultat

Barnens intressen och behov ligger till grund for hur utbildningen utformats.
Barnkonventionens intentioner dr synliga 1 utbildningens innehall.
Alla barn moéter en varierad spraklig och kommunikativ miljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska i samarbete med forskoleenheterna revidera underlagen  2021-01-01 2021-12-31
for stadens sprakprogram

Forvaltningens forskoleavdelning ska utveckla arbetet med minoritetssprak ~ 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningens forskoleenheter ska fortsatta utveckla sina arbetssatt med 2021-01-01 2021-12-31
barnkonventionen

Forvaltningens introduktionsforskola ska arbeta uppsékande riktat till 2021-01-01 2021-12-31

nyanlanda foraldrar

Forvaltningens resursenhet pa férskoleavdelningen ska erbjuda forskolans ~ 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare kompetensutveckling om barn i behov av sarskilt stéd i syfte
att starka alla barns majligheter att utvecklas utifran sin egen formaga

Namndmal:
Alla barn i forskolan utvecklas och lar utifran sina formagor i larmiljéer av hog
kvalitet

Beskrivning

Alla barn erbjuds en pedagogisk, stimulerande och trygg utbildning som utgér fran skollagen
och ldroplanens mél. Utbildningen priglas av samt stiarker barnens intresse och nyfikenhet for
att 1dra och erdvra nya erfarenheter och kunskaper. Barns behov, inflytande och delaktighet &r
en utgdngspunkt for hur utbildningen utformas. En god omsorg dr en forutséttning for
utveckling och ldrande.

Utbildningen bedrivs 1 likvdrdiga larmiljoer som uppmuntrar till lek och utforskande. Sprak
och fysisk rorelse tillsammans med hallbar utveckling ar sérskilt prioriterade omraden.
Anvéndningen av digitala verktyg frimjar undervisningen och barnens utforskande.

Forskolornas systematiska kvalitetsarbete dr en forutsittning for att erbjuda en likvérdig
utbildning och undervisning av hog kvalitet. Forskolorna planerar, foljer upp, utviarderar och
analyserar verksamheten. Stadens webbaserade kvalitetsindikator for forskola dr en viktig del
i detta arbete. Barnens larande och utveckling dokumenteras, f6ljs upp och kommuniceras
med virdnadshavarna, bland annat via Skolplattformen.

Forskolorna priglas av ett tydligt ledarskap, tydliga roller, ansvarsfordelning och
kommunikation pé alla nivéer i organisationen.

Forvantat resultat

Alla barn moéter likvirdiga larmiljoer utformade utifran intentionerna i laroplanen.
Alla barn &r fysiskt aktiva utifran sina forutsattningar, i utmanande och varierande milj6er.
Alla barn utmanas i sin anvindning av digitala verktyg i ldrandet.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget avseende 3,6 Ar

undervisningsmiljoer

E}f Vardnadshavares sammanfattande omdéme om férskolans arbete 90 Ar
med normer och vérden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska fortsatta att utveckla gemensamma strukturer for det 2020-01-01 2021-12-31
systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen ska starka rektorer i deras kommunikation med 2021-01-01 2021-12-31
vardnadshavare och medarbetare

Forvaltningen ska tillsammans med férskoleenheterna implementera 2021-01-01 2021-12-31
stallningstaganden for digitala verktyg i sina verksamheter

Forvaltningen ska tillsammans med férskoleenheterna utforma och 2020-01-01 2021-12-31
implementera stallningstaganden som ska ligga till grund for en likvardig
och tillganglig larmiljé.

Forvaltningens férskoleenheter ska utveckla sina arbetssatt med 2020-01-01 2021-12-31
kvalitetsindikatorn i syfte att héja larmiljdernas kvalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
prioritera uppsdkande och forebyggande arbete samt tidiga insatser. Tidiga insatser kan
prioriteras genom att ndmnden erbjuder insatser i egen regi i 6ppna former till barn, unga och
vuxna.

Det socialt uppsokande och forebyggande arbetet riktas mot barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt. Samarbetet mellan socialtjanst och forskola stérks for att tidigt
identifiera och uppmérksamma barn som riskerar att fara illa. Att klara skolan &r den starkaste
skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt ogynnsam utveckling och insatser ges
som syftar till att sdkra skolgangen. Det forebyggande arbetet stirks genom att forvaltningens
funktioner; socialtjdnstens myndighetsutovning, faltverksamhet och fritidsverksamhet
intensifierar sin samhandling och sina samverkansformer med skola, polis, vardnadshavare,
foreningsliv med flera.

Ungdomsmottagningen spelar en viktig roll i arbetet for att motverka psykisk ohélsa hos unga
och verkar i sin verksamhet for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Ungdomsmottagningen verkar dven genom malinriktad samverkan med berdrda interna och
externa parter s som hélso- och sjukvard.

Stadsdelsforvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk hos vuxna i
stadsdelsomrddet sker i forsta hand genom stddinsatser till enskilda. Insatserna framjar
forutséttningar for den enskilde att leva ett sjdlvstandigt liv.

Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023
ar ett viktigt styrdokument 1 forvaltningens planering och utveckling av verksamheterna
utifran att alla invanare i stadsdelsomradet ska ha tillgang till och kunna delta i samhéllet pa
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lika villkor. Verksamheterna beaktar bland annat ritten till arbete och forsorjning, rétten till

individuellt och jamlikt stod samt rétten till en meningsfull fritid. Personer som far stod och

service utifran funktionsnedséttning tillforsikras integritet, sjdlvbestimmande och mgjlighet
att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de insatser som ges.

Forvaltningen erbjuder bistdndsbeddmda stodinsatser och boenden samt 6ppen
trifflokalsverksamhet till personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk

funktionsnedséttning. Insatserna ér av god kvalitet och utformas tillsammans med den
enskilde.

Personer med funktionsnedséttning erbjuds individuellt anpassade stodinsatser 1 syfte att alla
invanare 1 stadsdelsomradet ska kunna leva ett sjdlvstandigt liv och vara delaktiga i samhéllet.
Utredning och erbjudande om insatser utgér fran den enskildes behov. Insatserna préiglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sétt inflytande 6ver hur insatsen utfors.

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck uppmairksammas och erbjuds stod hos Relationsvéldscentrum Sydvist. Barn
till vuxen som erhaller stodinsats utifran vald erbjuds eget stod.

Heml6shet motverkas genom savil forebyggande atgidrder som nddvéndiga insatser for
enskilda.

Utredning och erbjudande om insatser utgér fran den enskildes behov dér den enskildes kon
eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. P4 de omréden dar kénsuppdelad
statistik visar pa att det kan finns omotiverade skillnader i méluppfyllelse, tillgang till insatser
eller ndjdhet mellan kvinnor och mén, pojkar och flickor analyseras dessa i verksamheterna.
Handldggare och beslutsfattare medvetandegdrs och kan verka for att motverka eventuell
ojamstdlldhet. Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara genom att barnréttsarbetet
ar prioriterat och fortsétter att utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 50 % Tas framav  Tertial
till forvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g' fatt véanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anméalan/ansdkan efter Faststalls t1  Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 90 % Tasframav  Tertial
t_;f foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd

inom 48 timmar

Andel brukare inom omsorgen fér personer med 93 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 96 % Oka Ar

Andel brukare som &r n6jd med sin insats - Funktionsnedséttning 80 % 80 % Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
kadrndmnena i grundskolan

+0, |+, d|+,d| 0, d
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 100 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Andel personer som sjélv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
t_;f av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
U Andel utredningar av barn och unga déar barnet varit delaktigt och fatt 95 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 95 % Tas framav  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendeldsning pa 10 Tas framav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kénda av 192 st Tasframav  Ar
t_;f socialtjansten namnd
U Antal vrakningar som berér barn 0 Tas framav  Tertial
9‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
g' (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
se Over hela processkedjan for att sdkerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestéllaransvaret
U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna, samt vid behov med stéd av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksambhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.
U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans sakerstélla att 2021-01-01 2021-12-31
alla barn som ar placerade pa HVB- eller familieghem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer an en vecka
U Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och systematisera 2021-01-01 2021-12-31
uppfdljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for att 2021-01-01 2021-12-31
Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggér en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

<

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en
samlad verksamhetsuppféljning fér LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

<

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stéd i samverkan och utdka hembesoksprogrammet sa det nar fler och
stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att sdka socialtjanst i annan
stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stodet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna tydliggora
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt stod i
ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31
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Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att inféra en ny
form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta
gbra en dversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla en
modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsndmnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan skola-
socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och
socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

2021-01-01

2021-12-31

d 49 49 494 49 <

Utbildningsndmnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning

2021-01-01

2021-12-31

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjo lever utifran sina férutsattningar och behov ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

Barns rittigheter
Forvaltningens verksamheter sékerstéller barns réttigheter 1 enlighet med stadens Program {or
barnets rattigheter och inflytande 2018-2022. Barnrittsperspektivet édr vil inarbetat bade i
utredningar och insatser som direkt rér barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns réttigheter enligt Barnkonventionen tas
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tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors 1 alla d&renden som beror
barn. Myndighetsutdvningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och forvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion 1 det fortsatta arbetet.

Tillganglighet och delaktighet

Forvaltningen utgar i sin planering och utveckling av verksamheterna fran stadens Program
for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023 med
utgdngspunkten att alla invénare i stadsdelsomradet ska ha tillgang till och kunna delta i
samhadllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jimlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stdd och service utifran funktionsnedsédttning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker rittssdkert for den enskilde och ar lattillginglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stddja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostéder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstalldhetsarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet med jamstilldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgangspunkt i Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2020 och med hjélp av befintlig
konsuppdelad statistik och dir pa foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jamstélld
resursfordelning. Vid uppmiarksammande av omotiverade skillnader gillande bemdtande,
handldggning eller bedomningar analyseras detta och atgdrdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att starka kompetensen 1 jimstélldhetsfrigor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjdlp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstillighet och réttssidkerhet i
utredningar anvinds standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggors for alla medarbetare da det ar ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde ér alltid delaktig 1 utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invanarna i1 stadsdelsomradet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstills att insatserna dr likvirdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjalvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett dlder, har eller behover insatser bade fran socialtjdnsten och fran hélso- och
sjukvarden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vl
utbyggd oppenvard i1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser pa hemmaplan for att stidrka den enskildes vig mot ett
sjalvstiandigt liv.

Barn och unga
Arbetet med barn och unga forstdrks och utvecklas med tonvikt pa det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
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ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstérks. Rutiner avseende
orosanmailan mellan forskola och socialtjansten kommer att stirkas. Syftet &r att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sdkerstélla ritt insatser i ritt tid dar behoven finns.
Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet ar ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens dtgdrder ska genomforas och foljas upp
och planens atgérder uppdateras.

For att forstiarka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagar ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjénst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar i ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjdnst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssdtt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstarks med en uppsdkande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i1 Skdrholmen och Skidrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman frén socialtjanstens myndighetsutovning. Initiativet syftar till att mojliggora for
socialtjénsten att sitta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga 1 riskzon att dras in 1
kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behover ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som starker och underléttar samverkan.
Socialtjanstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutséttningen hos
lokalpolisen 1 Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) &r ett annat viktigt forum som fortsatter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgéngen
uppmadrksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nar ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem sa att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga &r prioriterad, sérskilt
avseende skolgang. Forvaltningen ska 1 samverkan med socialndmnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard.
Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering 1 samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjilv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska dka. Barn vars forédldrar dr foremal for insatser frén
socialtjénsten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och
fordldraradgivning och samverkar rérande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som dr aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen
ska f4 ett varaktigt och vérdigt boende.
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Filtassistenter

Féltverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjdnsten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande i de miljoer dar unga befinner sig och utgér ddrmed en mycket viktig del 1 det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet r att med preventiva insatser tidigt
fanga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljoer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska starkas. I
det uppsokande arbetet sker ett ndra samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
néringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet. Genom att delta 1 platssamverkan
tar féltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad lagesbild som dr samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer i de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten fortsitter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ér anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksambheten ingar tillsammans med den ideella féreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgar ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddstaktorer for unga stirks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhélle med syfte att
minska narkotikaanvindningen bland unga. Métesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pa andra forvaltningar och med lokalt civilsamhaélle for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder moétesplats for
unga laxhjilp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att frdmja fysisk och
psykisk hilsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksamhet sker 1 samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet ddr ungdomsmottagning, motesplats for unga och féltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invéntar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
prelimindrt stillt sig positiva till delfinansiering rérande lokalen.
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Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjdlvstindigt liv. Arbetet med hemldshet och samsjuklighet dr fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningssittet motiverande samtal (MI) och erbjuder stod-
och behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Boendestodet i forvaltningens forsoks- och
traningsldgenheter ska under verksamhetsaret fortsitta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgdngspunkt frdn arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas dérfor utifrain malgruppens behov.
Insatser 1 den egna 6ppenvarden sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pé langre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevérd
och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och dnskemél hos den enskilde méten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.

Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom savil forebyggande
atgirder som nodvéndiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osédkra boendeforhallanden
ar en sarskilt prioriterad mélgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifran deras sdrskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med personer som &r 65 ar eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa.
Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat 1 ett
team inom beroendevéarden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjinsten fir en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Vild i néra relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Stadens utvidgade Program mot véld i nira relationer, hedersrelaterat vdld och fortyck,
prostitution, manniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt véld oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utokning av malgrupper inom véldsomradet och kommer dérfor att
implementeras 1 verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomrddet som ar utsatta for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i1 néra relationer. RVC Sydvast drivs av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skiirholmens stadsdelsnimnder.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dir den vuxne har stodinsats utifrdn vald erbjuds eget samtalsstod.
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Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska utifran sina forutséttningar och behov fé stod 1
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for malgruppen.

Utifrén resultat som framkom i Kartldggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetsaret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jdmstillda forutsdttningar 1 utredning, bistdindsbedémning och utforande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pad omradet
jamstilldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd, 6ppen triafflokal och sysselséttning till
personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen kartlagger
olika végar till arbete for malgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star ldngt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsoframjande insatser. Metoden kollegial observation anviands. Samarbete
med brukar- och intresseorganisationer fortsétter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsitter i samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens Oppna trafflokal nystartar 1 gemensam lokal och besokarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifrdn en dversyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler 1 malgruppen samtidigt som tidigare besokare far stod 1 att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedsédttning i syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran den enskildes behov och 6nskemal. Insatserna praglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under sé kort tid som mojligt och insatsbeslutens ldngd
anpassas utifrdn den sdkandes behov och situation och dir det ar ldmpligt fattas beslut som
géller over lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sd sitt stort inflytande Over hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifran den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med séarskild service verkstélls utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvinda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne anséker om
stod och service for funktionsnedsittning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstidlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.
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Kvinnor och min, flickor och pojkar med funktionsnedsittningar tillforsdkras behovligt stod
och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet
och stod till att fa en anstdllning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgér och for att motverka
isolering 1 pandemins spar och tillforsdkra livskvalitet prioriteras, sdrskilt en vél fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsitter att uppmiarksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria fran vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomrédet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjdnsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behdva stdd och erbjuder en
rattssdker och evidensbaserad socialtjdnst 1 ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva vild
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium det
skydd och stod som de behdver.

Personer med psykisk funktionsnedséttning féar stod att utifran sina forutsittningar och behov
delta 1 samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pd lika villkor 1 samhaéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet fran
den enskilde. Bistandshandldggningen ar rattssdker och likstallig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda fOrutsdttningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska fortsatta arbetet att tilsammans med Region Stockholm 2020-05-29 2021-12-31
starta en verksamhet i Lilieholmen som innehaller bade

ungdomsmottagning och fritidsverksamhet samt ger utrymme for

faltassistenter och féreningsdrivna aktiviteter.

Forvaltningen ska fortsatta kartlaggningen av den digitala kunskapen hos 2020-01-01 2021-12-31
boende i grupp- och servicebostader och hos deltagare inom
socialpsykiatrins verksamheter for att starka den digitala delaktigheten.

Forvaltningen ska forstarka samhandling med polisen genom att prova 2021-01-01 2021-12-31
formen Socialtjéanst hos polis.

Forvaltningen ska inventera ansvar och méjligheter att motverka 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiska oegentligheter gallande personlig assistans.

Forvaltningen ska kartlagga behov, intresse och forutsattningar for att 2021-01-01 2021-12-31
personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls utanfér
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm.

Forvaltningen ska undersdka majligheterna till olika typer av samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med Skarholmens SDF inom verksamhetsomrade barn och unga.

Forvaltningen ska utveckla det uppsdkande arbetet med faltférlagd 2021-01-01 2021-12-31
socialsekreterare knuten till myndighetsutévningen for barn och unga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utveckla ett lokalt samrad (LOSAM) fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
mellan socialtjanstens beroendedel och halso- och sjukvardens psykiatri
och beroendevard.

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen for social ~ 2021-01-01 2021-12-31
omsorg for att starka det gemensamma arbetet kring arenden med
komplex problematik.

Forvaltningen ska utveckla kvalitetsarbetet med uppfdljningar av insatser 2020-01-01 2021-12-31
inom funktionshinderomradet sa att det sakerstélls att brukaren kommer till

tals.

Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt med 2020-01-01 2021-12-31

socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa en
samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och hélso- och
sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte.

Forvaltningens 6ppna fritidsverksamhet medverkar i ett langsiktigt 2021-01-01 2021-12-31
utvecklingsarbete med féreningen MAN for att anpassa arbetsséttet

Mentorer i valdsprevention (MVP) till 6ppen fritidsverksamhet. Arbetet

stéds av Lansstyrelsen.

Inom ramen fér Uppdrag psykisk halsa ska ungdomsmottagningen 2020-01-01 2021-12-31
forstarka det uppsodkande arbetet i skolorna och pa 6ppna
fritidsverksamheter med syfte att férebygga psykisk ohalsa bland unga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Aldreviinlig stad

Aldre ska kunna leva sitt liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet med ritt till ett
tryggt dldrande med hog livskvalitet. Tillgdngliga och trygga bostdder, en tillginglig ndrmiljo
och mgjligheter till social samvaro, att delta 1 aktiviteter, kunna motionera och ta del av
kulturupplevelser bidrar till att man méar bra och haller sig frisk. Att motverka ofrivillig
ensamhet och social isolering bland &ldre dr ett prioriterat uppdrag.

Forvaltningen tar tillvara dldres synpunkter och ger dldre mojligheter att vara delaktiga och
kunna paverka fragor som ror dldre. Ménga dldre vill bidra och hjélp till i verksamheterna.
Forvaltningens ambition &r att tillsammans med &dldre utveckla detta.

Aldreomsorgens insatser ska vara av hdg kvalitet, ge trygghet och stirka den #ldres formaga
att leva ett vérdigt och sjédlvstandigt liv. Grunden for en hog kvalitet dr ett gott bemotande och
lyhordhet for den dldres behov och dnskemal, vilket ocksé skapar trygghet, vardighet och
delaktighet.

Aldreomsorgens nationella virdegrund och hdg rittssikerhet ska genomsyra dldreomsorgens
verksamheter och insatser. De éldre ska kénna sig trygga och vara ndjda med de insatser som
ges.

Prioriterade omréden for 2021 4r mat och maltider, isolering och ofrivillig ensamhet,
vélfardsteknik, kompetensutveckling inom omradena demens, geriatrik, sprdk. Vidare ska
arbetet utvecklas inom palliativ vard, stod till anhoriga samt arbetet med att sikerstélla en
likstalld bistdndsbedomning. I fokus for utvecklingsarbetet star det forebyggande och
uppsokande arbetet.
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Aldreomsorgens verksamheter, de #ldre, deras nirstdende, medarbetarna paverkas mycket av
den radande covid19 pandemin. Verksamheterna genomfor fortsatt riskbedémningar och
vidtar atgérder i linje med myndigheters rekommendationer. Verksamheternas ambition ar att
hitta alternativa och sékra sitt for genomforande, t.ex. genom digitala losningar eller andra
kreativa 16sningar for att sdkerstédlla kvalitén och sdkerheten.

Utbildningsinsatser kan komma att stéllas in, skjutas fram eller vid behov prioriteras om.

Forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att folja aktuella forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju 6ppna
motesplatser varav tva aktivitetscenter, som dr Oppna for alla dldre 6ver 65 ar i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhilsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett utbud
av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de dldre. Seniorhélsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndiromradet i
mindre grupper och nédgra lingre dagsutflykter i storre grupper. Alla seniorer 1
stadsdelsomridet dr vilkomna. Personal foljer med vid dagsutflykterna. Aldreomsorgen
fortsitter att utveckla mojligheter till 6kat samarbete med pensiondrsorganisationerna for att
na ut till fler dldre. Ett projekt kring hilsa och motion kommer att genomforas i samarbete
med vardcentralerna.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rad och stdd, bland annat pa métesplatserna.
Fixartjansten uppdrag &r att se over den dldres hemmiljo med syfte att forebygga fallolyckor.

Anhoriga erbjuds att delta i anhériggrupper samt anh6rigsamtal, rdd och stod av
anhorigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stod till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Vigledningen utgar fran stadens policy.

Det uppsokande och forebyggande arbetet vidareutvecklas och utgar fran ett hilsofrimjande
arbetssétt. De 6ppna motesplatserna genomgér en 6versyn utifrdn behov och resurser.
Forebyggande och hilsofrdmjande insatser &r ett viktigt omrdde som spelar en stor roll for ett
friskare och battre dldrande.

Motesplatserna och aktivitetscentren erbjuder begransade utomhusaktiviteter for ett mindre
antal deltagare for att sdkerstilla ett smittsdkert genomforande.

Ett prioriterat uppdrag &r att bryta éldres oftrivilliga ensamhet och isolering, dar former for det
uppsokande arbetet fortsétter att utvecklas for att nd dldre som inte dr kénda av
dldreomsorgen, men ocksa deras anhoriga for information och stdd.

Aldreomsorgen arbetar aktivt med kommunikation och information for att nd ut till fldre som
inte ar kinda av dldreomsorgen. Négra sitt att sprida information om &ldreomsorgens
aktiviteter, stod och insatser kan vara genom annonsering 1 lokalpressen, via
pensiondrsorganisationerna, vardcentralerna, sociala medier eller att ga ut med nidgon form av
riktad information till alla 6ver 75 &r, som kan vara 1 samrad med pensiondrsorganisationerna.

Volontirverksamhet for 6kad kvalitet i ildreomsorgens verksamheter
Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till 1 dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
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till 6kad kvalitet i verksamheterna. Forslaget &r att utveckla volontérverksamhet i form av
infora seniorvolontdrer inom dldreomsorgens motesplatser. Volontirverksamhetens inforande
ar beroende av pandemins utveckling och foljer de restriktioner som géller.

God mat och en trevlig maltid

Maten och méltiden har stor betydelse for de éldres vilmaende. Aldreomsorgens dietist och
maéltidsombuden/kostombuden har en viktig roll i kvalitetsarbetet kring frdgor som ror kost,
maltidsobservationer, nutrition, métning av nattfasta samt att inhdmta de boendes synpunkter
pa maten och maltiden. Stadens mat- och maltidspolicy ska fortsdtta att implementeras i
verksamheterna med fokus pa méltidsmodellen FAMM, som ser till helheten att maten ar god
och niringsriktig, att maltiden ar trivsam, en hdjdpunkt under dagen dér den dldre &r delaktig
samt att man har med miljoaspekten. Ett projekt kring kost och nutrition planeras i samverkan
med hemtjénst, primarvardsrehabiliteringen och éldreomsorgens dietist.

Matlyftet fortsitter inom hemtjansten med extra stod till brukare som har behov av det, t.ex.
att baka en kaka tillsammans. Hemtjénsten fortsdtter att utveckla sitt arbetssitt genom att
utbildas inom méltidsobservationer for att forbattra den enskildes maltidssituation. P&
boendena fortsitter arbetet med att gora det trivsamt vid méltiden.

Utveckling av hemtjinsten

Manga dldre vill bo kvar hemma s linge som mojligt och sjilva bestimma Gver sin vardag.
Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutséttningar och svarigheter vilket stiller
krav pa en professionell och flexibel hemtjinst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna.

Hemtjanstens demensgrupp ar Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden 1 de sju hemtjédnstomradena for att ge brukaren en trygg, séker och
personcentrerad omsorg i hemmet.

Svenskt demenscentrum har tagit fram en utbildningsmodell som bestar av fyra
webbutbildning i fyra utbildningssteg. Néar minst 80 procent av medarbetarna pa en arbetsplats
genomfort samtliga utbildningssteg blir arbetsplatsen Stjarnmérkt. Redan idag genomfor
hemtjdnsten dessa utbildningar. Hemtjdnsten kommer att se over forutsdttningarna och
mojligheterna att pa sikt Stjarnmérka hemtjénsten.

Behov finns att dven profilera hemtjdnsten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och vérdigt stod 1 hemmet.

Hemtjénsten fortsdtter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen
planeras sé att brukaren fér hjilp av samma personal sé ldngt som mojligt, vilket bidrar till
okad trygghet och ndjdhet hos brukaren.

Hemtjansten ska utga fran ett salutogent forhallningssitt, vara personcentrerad och mgjliggdra
en hog livskvalitet for den édldre oavsett hdlsotillstand och &lder. Hemtjansten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den éldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den dldre deltar i uppréttandet av sin genomforandeplan.

Utvecklingsarbetet av ramtid och genomforandeplan, som syftar till att 6ka brukarens
inflytande i planeringen och utférandet av insatserna fortgér.
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En stimulerande dagverksamhet

Dagverksamheten ska erbjuda en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan
passa bade kvinnor och min samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och
onskemal. Okade méjligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Viard- och omsorgsboende och servicehus

Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att erbjuda en meningsfull dag med
aktiviteter och social gemenskap samt mojlighet till daglig utevistelse och dagsutflykter.

Den dldre ska ges mdjligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pa sin vardag.

For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar verksamheterna i stadens satsning med
ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboendena. Vilket dr uppskattat av bade de dldre och
personal.

Vérd- och omsorgsboendena och servicehusen fortsétter utveckla teambaserat arbetssatt dér
olika professioners kompetens tas tillvara och ger bédsta mdjliga effekt for den enskilde. I
fokus dr samverkan med ldkarorganisationerna for en personcentrerad vard och omsorg for
den éldre.

Forebyggande insatser och dtgédrder genom riskbedomningar &r prioriterat. Alla boende pa
servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbedémningar for fall,
underniring, trycksdr samt munbedomning. Dessa registreras 1 patientjournalen och i det
nationella kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vard och omsorg.

Vilfardsteknik i dldreomsorgen

Arbetet med vilfardsteknik utvecklas, digitala l6sningar som forbéttrar tillvaron for dldre
anvinds dir sé dr mgjligt. Digitala tjdnster bidrar till att 6ka den dldres trygghet,
sjalvstandighet och ddrmed en 6kad livskvalitet. En insats dr att ge dldre stod och hjélp 1 att
anvinda digitala verktyg for att gora ink&p av matvaror pa nétet och for att hélla kontakt med
ndrstdende. Inom hemtjdnsten kommer dven smarta 14s att inforas under den senare delen av
dret da Trygghetsjouren har fitt 5 000 smarta 14s som forst gér till Ostra Séderort forst och
sedan &r det forvaltningens tur. Insatsen digital nattillsyn 1 hemtjansten &r under utveckling
under dret och forvaltningen invéntar dldrenimndens plan for genomforande. Andra insatser
som &r under utveckling dr 6kad rorelsefrihet for boende med demens samt elektroniska
inkontinensutredningshjélpmedel.

Rittsséiker och likstillig bistindsbedomning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, resurser
och onskemadl. Bistandshandldggarna skriver utredningar enligt stadens kartldggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. En intervjuguide anvénds
som stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stédlla konsneutrala och jamstillda fragor tas
upp. I guiden ingar fragor som ror nutrition, HBTQ och vald i néra relation. Bestillarenheten
dldre ar HBTQ-diplomerad.

Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppfoljning av fattade beslut.
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En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med primérvarden och
primdrvardsrehabiliteringen. Den Regionala dverenskommelsen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms 14n fran 2020 stéller krav pa en val
fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus.

Insatsen tryggt mottagande for en séker och trygg hemgang efter sjukhusvistelse fortsitter.
Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfor uppdrag i samverkan med Skdrholmens
stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Det ér viktigt ha mojlighet till en karridrutveckling. Malet ar att alla medarbetare ska erbjudas
kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov och utifran dldreomsorgens prioriterade
omraden sasom sprakkunskaper, demensvard, psykisk ohélsa och palliativ vard. Det kan vara
genom léngre utbildningsinsatser, webbutbildningar, féreldsningar och regelbundna
ndtverkstriffar bland annat for dldreomsorgens olika ombud for inspiration i vardagsarbetet.

Omvardnadspersonalen erbjuds stadens underskoterskeutbildning som finns 1 fem steg i
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och méltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.

Aldreomsorgen samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och vérd- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgang till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
moten och 6ka medarbetarnas kompetens 1 att anvinda digitala verktyg.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen.

Redan i dagslédget finns svérigheter att rekrytera sjukskoterskor och bistdndshandlidggare samt
1 viss man arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster och utbildad omvardnadspersonal.

Viktiga insatser &r att stdrka den legitimerade hélso- och sjukvérdspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridarmgjligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i1 syfte att underlitta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen. I ett led 1 att mojliggdra karridrvégar for
underskdterskor ska det finnas mojlighet till kompetensutveckling inom omrddena demens
och geriatrik och pa sa sétt bli specialistunderskdterska.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistindsbeddmare fortsétter.
Trygga, moderna och tillgiingliga bostider

Milsittningen r att dldre ska ha ett tryggt och tillgdngligt boende. Tillgéngliga bostdder med
nérhet till service och kommunikationer 6kar den dldres mojligheter till ett aktivt och
sjalvstiandigt liv. Forvaltningen ska verka for att den dldre 1 tidigt skedde far information om
hur viktigt det &r att planera for sin boendesituation som senior. Stadens folder "Planera for
ditt boende som senior redan nu" anvinds av bistdndshandldggarna i informationsarbetet.

Stadsdelsndmnderna har i uppdrag att arligen ta fram regionvisa dldreboendeplaner for
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behovsinventering av olika boendeformer for dldre 1 samverkan med fastighetsdgaren Micasa
och #ldrenimnden. Higersten-Alvsjos stadsdelsnimnd ingar tillsammans med Skirholmens
stadsdelsndmnd 1 Vistra Soderort. Regionernas dldreboendeplaner ligger till grund for stadens
overgripande planering bdde pa kort och lang sikt av t.ex. upprustning, omstrukturering,
utbyggnad av nya vérd- och omsorgsboende och seniorboende.

Boendeplaneringen dr en utmaning och en viktig strategisk fraga bade utifrén ett
behovsperspektiv och ett resursperspektiv. Under ndgra ar framdver minskar antalet dldre
over 85 ar for att ddrefter 6ka successivt med kraftig 6kning 2040. Situationen mdjliggor en
omstillning av boendeformer for att mota det framtida behovet av boende for édldre, sasom att
omstrukturera servicehusldgenheter till seniorbostider for att fler dldre ska ges mojlighet till
en anpassad och tillgidnglig bostad och kunna flytta ndr man sjilv sa 6nskar. Pa Frudngsgarden
har en del av servicehuset tomstéllts for renovering och omstrukturering till seniorboende.
Ombyggnaden berdknas starta efter sommaren 2021 och ta ca tva ar.

Férvaltningen har i uppdrag att ocksé utreda méjligheterna for omstrukturering av Alvsjo
servicehus till seniorboende, vilket ger fler dldre 1 stadsdelsomradet mgjlighet att kunna flytta
till en seniorbostad.

Mot bakgrund av att verksamhetsomradet under nagra ar framover har ett betydligt dverskott
pa vard- och omsorgsboendeplatser i hela staden, dr det angeldget att se 6ver vird- och
omsorgsboendena. Solberga vard- och omsorgsboende ér delvis omodernt. Fastighetsdgaren
har sagt upp avtalet for villkorsdndring med ett avtalsforslag som innebér forsémringar.
Néamnden kan inte se att det &r mojligt att mota fastighetségarens krav om ett nytt hyresavtal,
som innebir hyreshdjning och forsdmrade villkor bland annat dvertagande av
underhallsansvar, som innebér 6kade kostnader for nimnden. Forvaltningen kommer att
nirmare se Over och utreda frigan om Solberga vard- och omsorgsboende.

Pa sikt, utifran den demografiska utvecklingen med allt fler &ldre, behovs fler platser pa vérd-
och omsorgsboende. Forvaltningen avser att tillsammans med Micasa fortsitta arbetet med
oversyn av ldmpliga omstillningar for att mota framtida behov och efterfragan pé basta sitt.

Uppfoljning och kvalitetsutveckling

Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pé individniva for hemtjénst och vard-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden. P4 enhetsniva genomfors ocksa
egenkontroller for att sékerstélla att rutiner och arbetssétt foljs. Rutiner for egenkontroll och
uppfoljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer
for en god hilso- och sjukvard samt ldmnar en arlig redovisning; Kartldggning av hélso- och
sjukvérdsinsatser i sarskilda boendeformer for dldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete géllande hilso- och sjukvard redovisas i den
arliga patientsékerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
hemtjanst, servicehus och véard- och omsorgsboende. Resultaten for dldreomsorgens
indikatorer himtas fran brukarundersdokningarna.
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Verksamheterna analyserar och anvidnder resultaten fran brukarundersdkningar och
uppfoljningar i sitt fortsatta forbéttringsarbete for en 6kad kvalitet och brukarndjdhet.

Arbete for okad jamstilldhet

Dir det finns kdnsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Om verksamheterna uppmérksammar
omotiverade konsskillnader i bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgéing ska detta

atgirdas.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 67 % Tas framav ~ Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 56 % Tasframav  Ar
g' mojligheten att komma utomhus ar bra namnd
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tas fram av Ar
néamnd
U Andel digitala inkdp i hemtjansten 3% Tas framav ~ Ar
namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % 78 % Ar
g' utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel smarta las i hemtjansten 0% Tasframav  Ar
namnd
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 82 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % Tas framav ~ Ar
g‘ namnd
U Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
U Andelen n6éjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjénsttagare med minst tva bestk om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, aldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning och kostnadsansvar for
personer Over 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med
Essets inférande komplettera eller ersatta underlagen for desamma, eller
andra indikatorer inom verksamhetsomradet
U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30

stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

personal- och kompetensforsoérjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppféljningen
inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa
genomfora en utredning av horselmiljderna pa stadens aldreboenden och
att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnamnden och
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det férebyggande och uppsékande
arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra ett
pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med lattare intellektuell
funktionsnedséattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilottesta
elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och
infora utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31
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Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av éldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

<

Aldrenamnden ska i samréad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och
omsorg

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna kartlégga,
analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i
hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver
hérselmiljderna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna géra en éversyn av arbetsmiljén inom
hemtjénsten

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med fordel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram en
stadsgemensam bottenplatta for anhdrigstdd inom aldreomradet

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram och
inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla medarbetare inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behdver hanteras kopplat till detta

2021-01-01

2021-12-31
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Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbeddmningen ska vara réttssidker och likstillig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ér att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Direfter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rittssikert sitt.

For att sdkerstilla likstdlldheten 1 myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den édldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vird och omsorg
utifran den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hilsobefrdmjande
perspektiv.

Korrekt och tillgidnglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med ildreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet priglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmirksammas och far stdd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska oka.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska delta i ett pilotprojekt for stdd till aldre om halsa, motion 2021-01-01 2021-12-31

och valmaende i samarbete med aldreomsorgens enhet for férebyggande
arbete, vardcentraler och primarvardens rehabilitering.

Forvaltningen ska delta i ett pilotprojekt for stdd till &ldre om kost och 2021-01-01 2021-12-31
nutrition i samarbete med hemtjansten, dldreomsorgens dietist och
rehabiliteringen inom primarvarden.

Forvaltningen ska fortsatta att utveckla samarbetet med RVC — 2021-01-01 2021-12-31
Relationsvaldscentrum Sydvast for 6kad kunskap, hjalp och stod till aldre
som varit utsatta for vald i nara relationer.

Forvaltningen ska fortsatta utveckla det férebyggande och uppsdkande 2021-01-01 2021-12-31
arbetet samt utdka informationen som syftar till att minska ofrivillig
ensamhet, isolering, 6kad halsa och valbefinnande hos aldre.

Forvaltningen ska i samarbete med pensionarsorganisationer och 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallet utveckla former for 6kad delaktighet inom det férebyggande

arbetet.

Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda enheter 2021-01-01 2021-12-31

samt samverkan med lakarorganisationen fér en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

Forvaltningen ska sakerstalla att forebyggande riskbeddmningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning samt att
atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2021-01-01 2021-12-31
och att rutiner finns och f6ljs upp.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
utbildning till specialistunderskéterska.

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat av

maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa

maltidsmodellen FAMM.

Forvaltningens vagledning om anhérigstdd och anhérigsamverkan, som 2021-01-01 2021-12-31
utgar fran stadens program, ska implementeras i verksamheterna.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden har en god samverkan med det lokala nédringslivet och kommer fortsétta att
arbeta i enlighet med stadens néringslivsstrategi for att mdjliggora for ett gott
ndringslivsklimat i stadsdelsomradet. Fokus for de lokala néringslivsfragorna ér det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

Samarbetet med trafikndmnden resulterar i att gang- och cykelplanerna kan genomforas.
Stadsdelsndmndens egna gdngvigar och parkvégar dr tillgdangliga och snérdjningen fungerar
val.

Néamndens verksamheter arbetar medvetet med att minska mingden avfall, sérskilt plast och
matavfall. Verksamheterna arbetar 4ven medvetet med att genomfora energibesparande
atgarder.

Stadsdelsndmndens samarbete med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden ar gott
och ger den samhéllsservice som invanarna behdver i form av parker, forskolor och bostéder
med sidrskild service. For att sékerstélla att vrd- och omsorgsbehovet kan tillgodoses ska
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boendeplaner tas fram regionvis. Boendeplanerna ska ligga till grund for den
stadsovergripande planeringen av grupp- och servicebostidder samt dldreomsorgens
boendeplanering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Foretagande 1 stadsdelsomradet ska vara enkelt och tryggt. Ndmnden ar alltid behjélplig om
foretag eller naringsidkare tar kontakt. Platssamverkan med bland annat néringslivet sker
kring trygghetsfragor med fokus pd utvalda omraden dir behovet ér extra stort. Namnden ska
arbeta ihop med Stockholm Business Region samt arbeta i enlighet med stadens
nédringslivsstrategi for att bidra till ett gott ndringslivsklimat i stadsdelsomrédet.

Namndmal:
Néaringslivet i Hagersten-Alvsjé dr en viktig samverkanspart och erbjuds ett bra
foretagsklimat

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens samarbete med néringslivet dr gott. Fokus ligger pa att hitta nya
samverkansmodeller samt att sékerstilla tryggheten for ndringsidkare i stadsdelsomradet.
Forvaltningen arbetar med uppdraget att bygga en fungerande samverkansmodell {6r
néringslivsfragor. Malet for 2021 &r att vidmakthalla de samarbeten som finns i bland annat
Liljeholmen, Alvsjo, Vistertorp och Frusingen, men ocksé att ytterligare utdka antal foretag i
nitverket och att knyta niringslivet ndrmare i integrationsarbetet for nyanldnda. Forvaltningen
planerar ocksa att starta samverkansmdten for trygghet och trivsel kring fler geografiska
platser, till exempel Viastberga och Axelsberg, dér lokala foretag inbjuds att delta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra seminarier riktade till foretag tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
med Foretagsgruppen Liljeholmen.

Forvaltningen ska genomféra trygghetsvandringar tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
representanter for lokala foretagsgrupper.

Forvaltningen ska utveckla samarbetet med Féretagsgruppen Lilieholmen 2021-01-01 2021-12-31
som ett led i att stédja nyanlandas och férsorjningstagares vag mot arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att samverka med
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden och trafikndmnden. Tillsammans bidrar dessa
ndmnder till utbyggnaden och utvecklingen av Stockholm. Staden har hogt uppsatta mal vad
giller stadsutveckling och Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd bevakar att parker,
samhdéllsservice som forskolor, bostdder inom LSS, vard- och omsorgsboenden och
serviceboenden for dldre kan byggas ut i samma takt som bostédder och andra verksamheter.
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Stadsdelsndmnden bidrar ocks&d med nya vélfungerande parker och rekreationsomraden som
ar tillgéngliga och attraktiva. Allt for att skapa en dynamisk och vidxande storstad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 12 Tasframav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till god samhéllsservice

Beskrivning

Befolkningen i Higersten-Alvsjo stadsdelsomrade 6kar kraftigt. Detta innebiér forutom kravet
pa fler bostéder ocksa ett storre behov av bland annat forskolor, gruppbostidder och boenden
for dldre. I samarbete med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden ska
stadsdelsndmnden vara med i planprocessen for att sdkerstélla en god samhéllsservice till
stadsdelsomrddets invanare. Storre projekt pagér i hela Liljeholmen med tusentals bostader,
handel och service. I stadsutvecklingsprojektet for nordvéastra Liljeholmen ingar dven
stadsdelsdirektoren i projektets styrgrupp. Aspudden har flertalet medelstora
detaljplaneprojekt, Ornsberg likas. Programarbeten pagar samtidigt i Fruingen och
Vistertorp. I Alvsjd byggs Kabelverket/Alvsjostaden och i Solberga pagar fortitning. For att
sdkerstélla en god samhéllsservice i utbyggnadsomraden har stadsdelsndmnden ocksa ett nira
samarbete med SISAB, Micasa och utbildningsnidmnden.

Stadsdelsndmnden har egna prognosdokument for att sdkerstélla att antalet forskoleplatser
motsvarar det faktiska behovet. Ndmnden har ett gott samarbete med berérda ndmnder och
bolagsstyrelser dar behovet av antalet platser sikerstélls 1 planprocessen. Ndimnden kommer
ocksé att fortsitta delta i arbetet for samplanering av forskola och skolor nir behov finns.

Stadsdelsndmnden planerar genom &ldreboendeplanen for méngden vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden. Detta gors ihop med regionen Vistra
Séderort - Higersten-Alvsjd och Skirholmen stadsdelsnimnder. Stadsdelsndmnden tar dven
fram en boendeplan for personer med funktionsnedsittning som anvinds for stadens
overgripande boendeplanering.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden bidrar till stadsutveckling pé bred front. Antalet forskoleplatser och
gruppbostdder motsvarar behovet, parker anldggs vid nyexploatering och dldreboplanen foljs.

Stadsdelsndmnden bidrar ocksa till att stadsdelsomradet byggs ut till att vara en levande plats
med handel, service, arbetsplatser, bostéder etc.

Stadsdelsndmnden ldgger extra mycket fokus pé att bidra i de stora strategiska
stadsutvecklingsprojekten som programarbetet Nordvistra Liljeholmen, Frudngen och
Mellanbergsparken.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska samverka med exploateringsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att sakerstalla att behovet av férskolor och
bostader med sarskild service tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att se till att stadsdelsomridets
parkvégar ska ha bra framkomlighet under alla arstider. Cykel- och géngtrafikanter prioriteras
och stadsdelsndmnden arbetar ihop med bland annat trafiknimnden i genomférandet av
stadens gang- och cykelplan. Stadsdelsomradets parkvigar ar en del av ett storre nét av vagar
och maste darfor ha god framkomlighet sa att gdng- och cykeltrafiken i staden kan fungera
friktionsfritt.

Namndmal:
Higersten-Alvsjos parkvégar ér tillgingliga med god framkomlighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen arbetar enligt stadens gang- och cykelplan. Parkvégarna i
stadsdelsomradet &r tillgéngliga och tillfélliga hinder avhjilps sé fort det &r mojligt.
Snordjning och halkbekdmpning ér effektiv och sker smidigt.

I samtliga planprojekt driver stadsdelsndmnden att parkvagar ska goras sa tillgdngligt det ar
mdjligt. Forvaltningen foljer normen om placering av parkbénkar langs parkvigarna sa éldre
och andra kan vila vid behov. Parkvégar har ocksé god sikt for att 6ka tryggheten 1
stadsdelsomradet.

Forvantat resultat
Gang- och cykelinfrastrukturen haller hog kvalitet och byggs ut vid behov. Infrastrukturen ar
tillgdnglig och alla nya gdngvégar foljer normen for tillgédnglighetsanpassning.

Stadsdelsndmnden har en robust och effektiv vinterviaghallning for att minska risken for
olyckor och personskador.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska samverka med trafiknamnden i genomférandet av 2021-01-01 2021-12-31
gangplanen och cykelplanen i enlighet med framkomlighetsstrategin.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pa mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pa upplevelser som berikar, utmanar
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och bekréftar. For att nd nya malgrupper ar det angeldget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan &r darfor en given métesplats som kan ge lika
mojligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. En 6kning av kulturpengen till forskolan samt stod 1 hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas 6kar forutsdttningarna for att lyckas med intentionen.

Kultur och skapande integreras i verksamheternas ordinarie arbete inom forskola, for
ungdomar och for dldre. Forskolan dr en kulturell motesplats diar barnen far méta och sjilva
prova olika former av kultur och skapande. De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
traffpunkter och genom sina organisationer. Coronasdkra arrangemang erbjuds och utvecklas.
I samarbete med kulturforvaltningen sker en sérskild satsning pa kultur for dldre.

Forvaltningen har samarbete med biblioteken 1 stadsdelen. Fysiska moten kompletteras med
digitala alternativ for att 6ka tillgéngligheten for barn och ungdomar.

Fritidsgérdarna samarbetar med lokalt civilsamhéille och andra fritidsgardar for att
tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. Flera av de lokala féreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in
savil nya besdkare som erfarna.

Utifrdn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsovergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mojligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm.

Stadsdelens parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgriasplanerna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som ar ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g' idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som ar ndjda med tillgangen till 78 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas forebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hég utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.
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Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla fler och bittre mojligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sa att &ven personer med funktionsnedséttning kan
delta i och utdva hélsofrdmjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ir tillgéingliga for alla.

Stadsdelsndmnden utreder mojligheten att anvénda delar av det fore detta forvaltningskontoret
i Alvsjo till en métesplats for bade ungdomar och ildre, med méteslokaler for studieférbund
och foreningar.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far méta och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra sarskilda Coronasakra kultursatsningar for 2020-01-01 2021-12-31
aldre i verksamheterna.

Forvaltningen ska i samverkan med ny hyresgast undersdka méjligheten 2021-01-01 2021-12-31
att anvanda delar av det fére detta forvaltningskontoret i Alvsjé till en

motesplats for bade ungdomar och aldre, med méteslokaler for

studieférbund och féreningar.

Forvaltningen ska méjliggéra att foreningsbidrag och arrang6rsstod finns 2020-01-01 2021-12-31
att soka for lokalt aktiva och demokratiska féreningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska verka for att enheterna nyttjar de erbjudanden som ges 2021-01-01 2021-12-31
via kulanpremien i syfte att fler barn ska ta del av kultur.
Forvaltningens forskolor ska implementera stéllningstagande Férskolan 2021-01-07 2021-12-31
som kulturell métesplats, for forskolans arbete med kultur.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att konkretisera stadens
miljoprogram i form av en lokala miljo- och klimathandlingsplan. Stadsdelsndmnden ska
aktivt bidra till stadens miljomal genom att minska sin energiférbrukning, fa ner
klimatpaverkan fran livsmedel och andra inkop, fasa ut fossila brénslen helt till 2030, arbeta
for ett resurssnalt Stockholm med cirkuldra materialfléden, fa ner bullernivaer och forbéttra
luftkvaliteten, 6ka den biologiska mangfalden och anpassa Stockholm till ett fordndrat klimat.

Stadsdelsndmnden kommer att bevaka sin klimatpaverkan kontinuerligt for att se till att
minska sina utsldpp. Stockholms stad ska vara ledande 1 klimatarbetet och Hégersten-Alvsjo
kommer att bidra till att minska stadens klimatpaverkan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamfdrliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 80 % 80 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,5 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 3,99 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden,
trafiknamnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor
U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling av
naturskoétsel
U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i férskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafikné@mnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar
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Namndmal:
Higersten-Alvsjé har en hég biologisk mangfald och en god livsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran miljoprogrammet 2020-2023 1 sitt miljoarbete.
Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan (MKHP) har nu tagits fram och
kommer implementeras under 202 1. Stadsdelsndmnden tar i och med det ett krafttag vad
géller miljofragorna. Fokusomradena kommer frin stadens miljoprogram och har sedan
forankrats 1 stadsdelsndmndens egna verksamheter.

Bland annat ska stadsdelsndmnden bidra till miljoprogrammets mal om dkad biologisk
mangfald, béttre ljud och luftkvalitet 1 staden och béttre vattenkvalitet i stadens sjoar och
vattendrag.

Alvsjdskogens naturreservat har en skotselplan for biologisk mangfald som beslutades av
kommunfullmiktige 2015. Forvaltningen breddar kompetensen genom att rekrytera en ny
parkingenjor med biologisk mangfald som expertisomrdde. Stadsdelsnimnden kommer att
soka medel till atgérder for biologisk méingfald dven utanfor naturreservatet. Fokusomraden
blir faunadepéer, mulmholkar, ingsmarker och fagelholkar. Atgérder ska ocksd goras i annan
naturmiljé #n Alvsjoskogen. Det finns potential till forstirkningsatgirder for biologisk
méngfald i manga av stadsdelsomrédets park- och naturmiljder. Bland annat ska Orby slott,
Sjodngen och Langbro park fa fristdllning av ekar.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden f6ljer stadens mal i handlingsplanen for biologisk mangfald och
miljoprogrammet. Ndmndens egna milj6- och klimathandlingsplan dr implementerad for att
stiarka den biologiska mangfalden i stadsdelsomradet och pa andra platser genom stadens
processer och inkdp.

Extra fokus liggs pa Alvsjoskogen som &r ett naturreservat. Skogens skdtsel och insatser
varnar och stirker den biologiska mangfalden.

Stadsdelsndmnden bidrar i mgjligaste mén till att minska buller och dalig luft i

stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska fristélla ekar i Langbro park. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska forbereda sandytor i solldgen for insekters trivsel. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska placera insektshotell pa utvalda platser vid behov. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska placera ut faunadepaer vid avverkning av tréd och sly. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska testa omvandla utvalda bruksgrasytor till &ngsmark. 2021-01-01 2021-12-31
Férvaltningen ska utreda hur Sjéangen i Orby slott ska f& 2021-01-01 2021-12-31
forstarkningsatgarder for biologisk mangfald.

Forvaltningen ska utreda skotselarbetet for att fa in perspektivet om 2021-01-01 2021-12-31
biologisk mangfald i arbetet
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Namndmal:
Higersten-Alvsjé stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsnimnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljofrdgorna. Fokusomradena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna édr sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendefordandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare 1 ar och eventuellt d&ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stillas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvénder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsliappskilla for stadsdelsndamnden. Idén &r att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom okad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkop utslédpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har tervunnits i hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar maltider har alla
matatervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiférbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska erbjuda alla chefer en genomgang av mal och 2021-01-01 2021-12-31
underliggande mal i stadens Miljoprogram, samt innehallet i férvaltningens
lokala milj6- och klimathandlingsplan

Forvaltningen ska genom regelbunden uppfdljning och kunskapsspridning 2021-01-01 2021-12-31
fa ner klimatpaverkan fran livsmedelsinkop.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska gora en inventering av vilka enheter som annu inte har 2021-01-01 2021-12-31
fatt LED-belysning och nya vitvaror.
Forvaltningen ska informera férvaltningens medarbetare om hur de 2021-01-01 2021-12-31
kommer i kontakt med miljdsamordnare.
Forvaltningen ska inventera att samtliga lokaler har kallsortering. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska inventera samtliga lokaler som ej har matatervinning for 2021-01-01 2021-12-31

att se 6ver om detta gar att ordna.

Forvaltningen ska ta fram rutiner for att minska stand-by-férbrukningen fran ~ 2021-01-01 2021-12-31
elektronik.
Forvaltningens forskoleavdelning ska erbjuda férskolornas kockar 2020-01-01 2021-12-31

kompetensutveckling for att héja kunskaperna om ekologisk matlagning
och kopplingen till klimatpaverkan, biologisk mangfald

Forvaltningens forskoleenheter ska genomféra atgarder for att bibehalla 2020-01-01 2021-12-31
niva 2 samt tillsammans med férskoleavdelningen arbeta for att uppfylla

kraven i niva 3 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart

forskola.

Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska sin 2021-01-01 2021-12-31
energiforbrukning.

Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta for att 2021-01-01 2021-12-31
minska sitt matsvinn

Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet "En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad
for framtiden" genom att verksamheten drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller
uppsatta mal. En god ekonomisk hushallning skapar trygghet och kontinuitet. Namnden
uppnar en ekonomi i balans genom systematisk styrning och uppfdljning av verksamhet for att
invanarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna samt genom att sékerstélla en
effektiv lokalforsorjning.

Satsningar fortsdtter under aret for att oka tillgangen till digitala verktyg i verksamheterna och
stodet till verksamheterna for att arbeta strategiskt med innovation och digitalisering kommer
att 6ka. Digitala hjdlpmedel kan bidra till 6kad trygghet, integritet och sjilvstandighet och
ddrmed en 0kad livskvalitet for den édldre. Inom omrédet stod och service till
funktionsnedsatta fortsétter utvecklingen av digitalisering 1 verksamheterna med sérskilt fokus
pa vilfungerande datorutrustning och bra bredbandsuppkoppling for att bryta isolering och
hoja livskvaliteten hos den enskilde.

Forvaltningen arbetar med att utveckla systematik och rutiner avseende héllbar arbetshélsa ur
perspektiven hilsofrdmjande, forebyggande och efterhjdlpande i1 syfte att minska
sjukfranvaron och 6ka medarbetarndjdheten. Detta ska 6ka nytta och kvalitet for invdnarna.

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod 1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta 1 samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1498(89)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en god ekonomisk
hushallning och langsiktigt héllbara finanser. Forslaget till budget utgar frén stadens
resursfordelningssystem och frin att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa genomslag i
nidmndens budget. Budgethéllning ar en forutséttning for kvalitet och stabilitet i
verksamheten.

Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att den ryms inom
faststilld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna. En
tydlig ekonomistyrning och sikerhet i prognoser ér en forutsattning for att skapa och behalla
stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan
enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter och analyserar da
kostnader och intdkter som underlag for prognos pé arsutfallet.

Vid befarade underskott vidtas atgérder omedelbart och verksamheten anpassas utifran de nya
forutséttningarna. En forutsattning for detta &r att prognoserna gors sa sdkra som majligt.
Atgirder for att 6ka prognossikerheten pagér kontinuerligt i form av utbildningsinsatser,
information om aktualiserade rutiner f6r ménadsbokslut och prognosarbetet samt dialog om
prognosvariationer med enheterna for att fa sikrare signaler om det ekonomiska laget.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
¥J  Namndens prognossakerhet T2 +-1% +H-1% Ar
Namndmal:

Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sirskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja vira invénares behov. Fordndringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2021-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och dialog om
verksamheternas resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Innovation

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service samordnar forvaltningens arbete med
att utveckla innovation och digitalisering i verksamheterna. Avdelningen kommer under ret
att forstarka inom omradet i syfte att kunna ge verksamheterna battre stod i1 frigorna. Bland
annat kommer en person utses som ansvarig for att driva innovationsfrdgorna.

Stadsdelsndmnden stddjer den verksamhetskultur i utférarverksamheterna inom
funktionshinderomrédet som uppmuntrar innovationer och nytinkande. Brukarens
sjalvstandighet och oberoende ar i fokus for kvalitetsutvecklingen. Under 2021 kommer
implementeringen av digitala verktyg och annan vélfardsteknologi att fortga. Forvaltningen
foljer noga utvecklingen inom individ- och familjeomsorgen och kommer att nyttja alla
mojligheter till effektiviseringar som inférandet av nya sociala system kommer att ge.

I samband med skolplattformens infoérande inom forskolan fortsatter utvecklingen av
arbetssitt kopplat till barnens digitala ldrande och digitala verktyg. Satsningar har genomforts
och fortsétter under aret for att 6ka tillgdngen till digitala verktyg i verksamheterna. Det
digitala arbetet 1 forskolorna utvecklas med st6d av en mobil digital verkstad. Innehallet i den
digitala verkstan har tydliga teman, syftesbeskrivningar, diskussionsmaterial, uppdrag och
manualer samt forskoleavdelningens stéllningstaganden for arbetet med digitala verktyg i
forskolan. Det kollegiala ldrandet &r centralt, den mobila verkstan bokas via en
bokningskalender i1 Office365 av intresserade arbetslag.

Digitala hjalpmedel/tjanster kan bidra till 6kad trygghet, sjdlvstdndighet och dirmed en dkad
livskvalitet for den édldre. En insats kan vara att ge dldre stod och hjilp att anvdnda digitala
verktyg/surfplattor for att géra ink&p av matvaror pé nétet.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och chefer ska ha en god
arbetssituation och trivas i arbetet, Chefer har hir en viktig roll genom att arbeta systematiskt
med dessa fragor och det dr av storsta vikt att forvaltningen arbetar forebyggande och med
malet att sdnka sjukfrdnvaron.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behélla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Se bilaga 4
Kompetensforsorjningsplan.
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Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kommer dven fortsatt att kréva ett tydligt och handlingskraftigt ledarskap,
bl.a. i arbetet med att leda verksamhet under och i sparen av pandemin. Ledarskapet ska vara
nirvarande och priglas av kommunikation, tillit samt mod. Chefer ska stéttas och stérkas i
detta for att pa bésta sitt leda sin verksamhet och hantera den osékerhet och de utmanande
situationerna som kommer att folja.

Lokalforsorjning

Stadsdelsndmnden ska utveckla nyttjandet av lokaler pa ett sitt som bidrar till att stadens
planerade investeringar kan fortsdtta med bibehallen finansiell styrka och 14g finansiell risk.
Néamnden ska tillhandahélla rétt antal effektiva lokaler som &r underhallna, &ndamalsenliga
och tillgéngliga utifran verksamheternas behov. En aktiv samverkan i staden ska sékerstélla
ett mark- och lokalbestand av strategisk betydelse for stadsdelsomridets langsiktiga
utveckling. Samverkan med privata aktorer ska frimja externa investeringar i
samhéllsfastigheter. Vidare ska nimnden arbeta aktivt med att minska lokalbestdndets
klimatavtryck genom att 6ka energieffektiviteten i befintliga lokaler samt styra ny
inforhyrning av verksamhetslokaler mot energieffektiva val med lagre klimatpaverkan.
Avslutningsvis ska nimnden 6ka verksamhetslokalers beredskap avseende
klimatforandringar.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Néamnden deltar inte i ndgra internationella sammanhang eller samverkansytor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥)  Axtivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 3% Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som ar for externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 90 % 90% Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomforts 100 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
U Sjukfranvaro 10 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 4% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialnéamnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sikerstéller ett gemensamt forhdllningssitt 1 arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Kommentar

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomréadet dr fortsatt ett prioriterat omride for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett ndrvarande ledarskap &r hir
viktigt for att kunna skapa och sdkerstélla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att
sdkerstélla att arbetsmiljon ar fri fran krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier, diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfranvaron ar fortsatt
prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggdr hur arbetet ska ske vid sévil kort- som
langtidsfrdnvaro och det dr av storsta vikt att denna process f6ljs. Det kommer att finnas
utmaningar i att sdtta prognoser och analysera frinvarostatistik, da svingningar i pandemin
kommer att préigla statistiken under hela aret.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten s
tillater. Medarbetare med ldgre sysselsattningsgrad én heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselséttningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéillda inom Stockholms stad, kopa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Kortet avser bad, gym och
grupptraning. Medarbetare kan dven vilja att f4 annan godkénd friskvérdsaktivitet
subventionerad till ett belopp som faststélls av forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200
kronor per &r.
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Forvaltningen fortsétter att stirka medarbetarnas inflytande och delaktighet pa arbetsplatsen
for att sdkerstélla en bra arbetssituation genom implementering av och arbete utifran
Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare.
For att pa basta satt mota och hjdlpa dem som behdver stdd frin socialtjansten maste
medarbetarna ges en bra arbetsmiljé och goda forutséttningar att utfora sitt arbete.
Medarbetarnas delaktighet forutsétter att de kénner till handlingsplanen och involveras i det
fortsatta arbetet sa att de kan bidra med sin kompetens, erfarenhet och idéer. Arbetet med att
forverkliga handlingsplanen fortsatter diarfor pa alla enheter.

Som en del av arbetet med handlingsplanen fortgar forvaltningens lokala kompetens- och
utvecklingsforum (LKUF) dér representanter fran alla enheter inom avdelningen for social
omsorg och avdelningen for dldreomsorg ingar. Forumet arbetar med olika uppdrag utifran
behov som uppmérksammats inom verksamheterna och som har béring i handlingsplanen.
LKUF stédrker den interna samverkan pa forvaltningen och tillvaratar medarbetares
engagemang, forslag och synpunkter samtidigt som det kompetensutvecklar medarbetarna och
utvecklar verksamheterna.

Forvaltningen fortsatter dven det viktiga mottagandet av VFU-studenter och bidrar darmed till
att forbereda studenter infor socionomyrket. Forvaltningen har en sarskilt utsedd VFU-
samordnare for att tillforsékra ett strukturerat och likstdlligt mottagande av studenterna och
samla informationen i forvaltningsgemensamma fragor. Samordnaren ingar i stadens
regelbundna nétverkstréffar tillsammans med hogskolornas samordnare. Genom att erbjuda
ett gott och samlat mottagande av eventuellt framtida kollegor 6kar mojligheterna till framtida
rekryteringar och kompetensforsorjning.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser dr det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstdlla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker.
Forvaltningen fortsétter darfor att stirka chefer 1 kunskap om stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anméler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstér. Arbetet med att sékerstélla kunskapen om projektet
“heltidsresan” fortsdtter under kommande &r, genom bland annat informationsinsatser for
chefer. Kunskapen ér dven viktigt i samband med planering och schemaldggning.
Verksamheter inom stadsdelen kommer under 2021 att ansluta till stadens nya schema- och
bemanningssystem Medvind.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kommer dven fortsatt att krdva ett tydligt och handlingskraftigt ledarskap,
bl.a. 1 arbetet med att leda verksamhet under och 1 sparen av pandemin. Det kommer dven
vara viktigt att parallellt fortsdtta det paborjade arbetet med att skapa samhorighet i
arbetsgrupper kopplat till sammanldggningen av de tvé stadsdelsforvaltningarna. Ledarskapet
ska vara nirvarande och préglas av kommunikation, tillit samt mod. Chefer ska stottas och
stirkas 1 detta for att pa bésta sitt leda sin verksamhet och hantera den osékerhet och de
utmanande situationerna som kommer att f6lja. Individuell coachning och handledning
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kommer att vara en viktig del for att stirka ledarskapet. Chefer som pa forvaltningen ar nya i
sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad som forvintas i
uppdraget kopplat till personalansvaret. Utvecklingsinsatser kan ske dels genom
forvaltningslokala utbildningar och dels genom stadens chefsutvecklingsprogram och andra
stadsovergripande upphandlade insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen deltar i stadens pilotomgang av chefsférberedande 2021-01-01 2021-12-31
programmet Framtida chef

Forvaltningen ska arbeta med sammanhallen I6nebildning. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att férteckna 2020-01-01 2021-12-31

personuppgiftshandlingar.

Forvaltningen ska fortsatta arbetet med lokalt kompetensutvecklingsforum 2021-01-01 2021-12-31
(LKUF) inom ramen fér Handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for

socialsekreterare och bistandshandlaggare med sarskilt fokus pa punkten

jamstalldhet.

Forvaltningen ska fortsatta utvecklingen av introduktionsprogram for nya 2021-01-01 2021-12-31
chefer.

Forvaltningen ska genomféra insatser kopplat till projektet "Heltidsresan" 2021-01-01 2021-12-31
for att 6ka kunskapen om bemanning och ofrivillig deltidsanstallning.

Forvaltningen ska genomféra utbildningar i GDPR. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska genomféra utbildningar inom arbetsmiljdomradet for att 2021-01-01 2021-12-31

Oka kunskapen om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forvaltningen ska utveckla det strategiska kompetensférsorjningsarbetet 2021-01-01 2021-12-31
ytterligare utifran stadens kompetensforsorjningsprocess.

Forvaltningens forskoleenheter ska implementera arbetet med forbattrad 2020-01-01 2021-12-31
arbetssituation for forskollarare och barnskétare i det ordinarie
arbetsmiljdarbetet.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens offentliga upphandlingar bidrar till en hallbar utveckling

Beskrivning

Forvaltningen bestéller upphandlingar fran stadens serviceforvaltning. Verksamheterna tar
fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren administrerar upphandlingarna i
enlighet med stadens regelverk samt nimndens plan for upphandlingar. I
forfradgningsunderlagen framgér att upphandlingen ska bidra till en hallbar ekonomisk, social
ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning rekommenderas nimnden
att sdkerstilla en systematisk planering avseende uppfoljningen av entreprendrens arbete bl.a.
genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller och dokumentation av dessa.
Genom att anvédnda stadens gemensamma system for e-handel okar forutsédttningarna for att
minska klimatpaverkan, géra medvetna inkop, 6ka avtalstroheten samt ett forenklande av den
systematiska uppfoljningen.

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar. Okad andel
elektroniska inkop. Upphandlade varor och tjanster ska bidra till stadens miljomal om
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cirkulédra processer och resurseffektivisering, minskade klimatutsldpp, energieffektivisering
och biologisk méngfald.

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvdndandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stddverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvidnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler &r tillgidngliga och vélplanerade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utveckla metoder for att effektivisera och anpassa 2021-01-01 2021-12-31
lokalanvandandet utifran faktiskt behov och samutnyttjande.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla siakerhetsskydd
och informationssékerhet. Nimnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om
informationssédkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behover
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsitter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
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undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mdjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga dver till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostidderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ge aldre stdd i att anvanda digitala verktyg for att till 2021-01-01 2021-12-31
exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med anhériga.

Forvaltningen ska genomféra insatser for 6ka andelen medarbetare som 2021-01-01 2021-12-31
tar del av stadens digitala utbildningar inom informationssakerhetsskydd
och dataskydd.

Forvaltningen ska goéra en dversyn av namndens informationsklassningar 2021-01-01 2021-12-31
enligt kraven i riktlinjer for informationssakerhet

Forvaltningen ska gora en 6versyn av namndens registerforteckningar 2021-01-01 2021-12-31
enligt krav i dataskyddsférordningen.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga  2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och personer med insatsen personlig assistans med syftet
att stérka delaktighet och bryta isolering.
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

ezt | veaizo | Boriiodetia | Prognesteeret | Sokalu
Namnd och 68 78,8 79,7 75,7 76,3
forvaltningsdvergripandeadministration

Individ- och familjeomsorg 246,6 233,9 236,9 249.,4 223,7
varav barn och ungdom 137,6 129,6 132,6 143,1 119,9
varav vuxna 39,6 37,2 37,2 38,7 36,9
varav socialpsykiatri 69,4 67,1 67,1 67,6 66,9
Flyktingmottagande 0 0 0 0 0,0
Stadsmiljo 42,6 36,4 40,6 38,6 37,5
varav avskrivningar 19,7 14,8 18,0 18,0 14,8
varav internranta 1,0 1,2 1,0 1,0 1,6
Forskola 876 859,5 856,2 840,7 835,9
Aldreomsorg 859,5 814,6 819,3 828,4 838,9
Stdd och service till personermed 518,5 491,9 511,0 511 500,9
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 28,5 39,6 41,4 37,9 33,5
Arbetsmarknadsatgarder 16,7 16,5 16,5 16,5 14,3
Ekonomiskt bistand 111 102,5 102,5 105,9 88,5
varav handlaggning 25,7 23,3 23,3 31,5 22,2
Ovrig verksamhet 6,00 0 0 0 0,0
Totalt 2773,4 2673,7 27041 2704,1 2649,5

Kommunfullmiktige har i budget for ar 2021 anvisat Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd

2 773,4 mnkr netto 1 driftbudget. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsnamnderna med
hjélp av olika resursfordelningssystem. Anslaget finansierar individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand, vissa arbetsmarknadsatgérder, barn, kultur och fritid, férskola,
dldreomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedsittning, stadsmiljo, m.m.
Tilldelad budget innehiller inte nagra sarskilda medel for att ticka nimnd- och
forvaltningsdvergripande administration. I budget for ar 2021 har 68,0 mnkr omfordelats for
att tacka dessa kostnader. Beloppet motsvarar ca 2,3 procent av kostnadsramen.

I budgeten beaktas endast kostnader och intékter for nimndens aligganden gentemot
invénarna i Higersten-Alvsjos stadsdelsomrade. Undantag fran detta utgors av aligganden
som rdr gentemot andra personer 4n invdnarna i Higersten-Alvsjo utgdrs bl.a. av forsiljning
av verksamhet till andra ndmnder och kommuner. Sddan forséljning sker bl.a. vid
dldreboenden och dagliga verksamheter for personer med funktionsnedséttning.
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Stadsdelsndmnden bekostar dessa dtaganden med de intdkter som erhélls. Dessa kostnader
och intékter bendmns omslutningsforandringar. Omslutningsforandringar uppkommer dven
vid vissa externa transaktioner (t.ex. migrationsintikter som dr en form av statsbidrag, hyror
och avgifter for mat som pensiondrer i dldreboenden betalar samt s.k. LASS-intékter fran
forsdkringskassan). Utdver kostnadsramen om 2 886,4 mnkr och intdktskrav om 113,0 mnkr
budgeteras dirfor kostnader och intdkter med 286,6 mnkr.

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;i'gg%sé"‘;t"g E{;?I";oszt:)sforitt) Bokslut 2019
Kostnader 3185 3113,1 3166,3 3180,3 3241,0
Intiikter 4116 -439,4 -462,2 -476,2 -591,5
Netto 2773,4 2673,7 2704,1 2704,1 2649,5

Prestationsbudgeterade verksamheter

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For

forskoleverksambhet tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn.
Motsvarande géller for vissa personer med funktionsnedséttning avseende boende, daglig
verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Prestationsbudgeteringen bygger pé
inskrivningstal under aret. Darfor erhdller nimnden sin slutliga budget for aret i slutet av ar

2021.

Néamnd- och forvaltningsadministration

Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;ilg:az%szlgtlig Etrft;slrlln;oszt:)s?ofii) Bokslut 2019
Kostnader 68,9 80,4 81,3 80,5 81,4
Intakter -0,9 1,6 1,6 4,8 -5,1
Netto 68,0 78,8 79,7 75,7 76,3

Under ndmnd och forvaltningsdvergripande uppgifter budgeteras namnd, forvaltningschef
med stab och den forvaltningsdvergripande administrationen s som lokaler, overgripande IT-
kostnader, information och kommunikation samt ekonomi och HR. Jimfort med
verksamhetsplan for ar 2020 har budgeten minskat med 10,8 mnkr.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)

Ekonomiska forutsittningar

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;i';’:az‘(‘)%‘“ig :trf(:\%nzooszt(i)sf(;it) Bokslut 2019
Kostnader 281,2 268,6 287,1 300,5 348,2
Intéikter -34,6 -34,7 -50,2 60,1 1245
Netto 246,6 2339 236,9 249.4 2237

Individ- och familjeomsorg innefattar tre delar: barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri.
Jamfort med verksamhetsplan for ar 2020 har budgeten 6kat med 12,7 mnkr. Férdelning per
delomrade inklusive ledningsfunktionen redovisas nedan:
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— Barn och ungdom

Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;i'gg%ﬂgt"g E{;?I“;O“‘zt:)sforitt) Bokslut 2019
Kostnader 152,6 149,0 154,0 175,8 2135
Intiikter -15,00 19,4 21,4 32,7 936
Netto 137,6 129,6 132,6 143,1 119,9

Stadsdelsndmnden har ett sarskilt ansvar for barns uppvixtvillkor och for skydd och stdd till
barn och ungdomar i utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar savil preventiva som
avhjilpande insatser. Jaimfort med verksamhetsplan for ar 2020 har budgeten 6kat 8,0 mnkr.
En del av 6kningen beror pa att budgetmedel for faltverksamhet flyttats hit fran barn, kultur
och fritid rent budgettekniskt i stadens fordelningsmodell.

I samverkan med skolor inom stadsdelsomrddet arbetar féltassistenter och
preventionssamordnare med att ge barn- och ungdomar ett normkritiskt forhallningssétt.
Vidare erbjuds fordldrautbildningar. Ytterligare ryms arbetet med att motverka
valdsbejakande extremism samt samverkan med polis inom verksamhetsomradet.

— Vuxna

Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;ilg:az%szlgtlig Etrft;silln;oszt:’s?ofii) Bokslut 2019
Kostnader 46,2 39,0 445 44,6 52,4
Intakter 6,6 1,8 73 5,9 15,5
Netto 39,6 37,2 37,2 38,7 36,9

I tabellen ovan har verksamhet for vuxna med beroendeproblematik och verksamhet for
personer som utsatts for vald 1 ndra relationer budgeterats. Inom verksamhetsomradet
omfattas dven personer med komplexa vardbehov, samsjuklighet, psykisk sjukdom och
missbruksproblematik. Ytterligare finns verksamhet for personer som omfattas av tak over
huvudet garantin, s.k. TOG. Vidare finns budget- och skuldradgivning inom
verksamhetsomradet.

Stadsdelsndmnden har i uppdrag att identifiera och erbjuda stdd och skydd till kvinnor och
mén som utsatts for vald i néra relationer eller hedersrelaterat vald. Namnden ska &ven
erbjuda insatser till vuxna som utdvar vild mot nirstdende.

Jamfort med verksamhetsplan for ar 2020 har budgeten 6kat 2,4 mnkr.
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Ekonomiska forutséttningar
Beraknadslutlig Prognostiserat

Mnkr VP 2021 VP 2020 budget 2020 utfall 2020 (Okt) | BOkslut 2019

Kostnader 82,4 80,6 88,6 89,1 82,3

Intékter -13,0 -13,5 21,5 21,5 -15,4

Netto 69,4 67,1 67,1 67,6 66,9

Verksamheten omfattar insatserna bostad med sérskild service, boendestdd, stddboende,
sysselséttning, ledsagning och kontaktperson. I stadsdelsomradet finns dven 6ppna
traffverksamheter. Jamfort med verksamhetsplan for ar 2020 har budgeten 6kat 2,3 mnkr.

Stadsmiljo
Ekonomiska forutséttningar
Beraknadslutlig Prognostiserat
Mnkr VP 2021 VP 2020 budget 2020 utfall 2020 (Okt) Bokslut 2019
Kostnader 42,6 36,4 40,6 38,6 37,6
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
Netto 42,6 36,4 40,6 38,6 37,5

I Higersten-Alvsjo stadsdelsomrade finns ca 6 170 199 kvadratmeter parkmark, varav drygt
1 725 557 kvadratmeter parkmark som kraver kontinuerlig skotsel. Resten av ytan ér
naturmark och naturreservat med en lagre frekvens eller ingen skotsel. Parkmarken skéts pa
entreprenad. Kontroll och uppfoljning av entreprendrernas arbete sker genom regelbundna
besiktningar. I detta arbete dr synpunkter och klagomal frédn allmidnheten av stort virde.
Jamfort med verksamhetsplan for ar 2020 har driftbudgeten 6kat 6,2 mnkr varav 4,7 mnkr
avser avskrivningar och internrinta.

I verksamhetsplanen for &r 2021 finns investeringsmedel om 21,7 mnkr avsatta. Dessa medel
ar bland annat planerade att disponeras for upprustning av Kerstin Hesselgrens park/Vippan
och att slutféra upprustningen av Blomsterdalen. Vidare sker investeringar i Ladngbroparken

och Orby slottspark samt mindre parkinvesteringar och reinvesteringar sisom

tillgénglighetsdtgirder. Berdknade avskrivningar och rdntor om 16,0 mnkr ingér i
driftbudgeten. Harutdver finns investeringsmedel om 3,1 mnkr avsatta for inkop av
inventarier och maskiner inom forvaltningens olika verksambheter.

Forskola

Ekonomiska forutsittningar

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;i';’:az%sz'gt"g E{;?I";:;:f(eo’ii) Bokslut 2019
Kostnader 965,2 934,8 938,5 916,0 924,3
Intiikter -89,2 75,3 -82,3 75,3 -88,4
Netto 876,00 859,5 856,2 840,7 835,9

Stadsdelsndmnden ansvarar for totalt 84 forskolor fordelat pa 13 forskolenheter. I
verksamhetsomradet ingar ocksa insatser till barn i behov av sérskilt stéd och 6ppen forskola.
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Ar 2020 var det ett sammanlagt snitt pa ca 6 015 barn inskrivna i de kommunala f6rskolorna.
For 6ppen forskola har 5,8 mnkr budgeterats. Oppna f6rskolorna ér lokaliserade i
Liljeholmen, Grondal, Fruédngen (entreprenad) samt Alvsjo.

Néamnden far en grundschablon per inskrivet barn i forskolan. Forskoleenheterna far sedan
huvuddelen av schablonbeloppet i ersittning i form av en sé kallad forskolepeng. Den av
kommunfullmaiktige faststdllda ”minimipengen” &r 80 procent av grundschablonen.
Forvaltningen foreslér en hojning av forskolepengen fran 80 till 81 procent av
grundschablonen for ar 2021. Kommunfullmédktige har hojt forskoleschablonen med ca 1,5
procent jamfort med ar 2020. Utover peng per barn fordelas dven bidrag fran det
socioekonomiska tilldggsanslaget till enheterna efter bedomning av stddenheten. Medel for att
uppfylla barnomsorgsgarantin, som ska uppfyllas under hela, kommer att férdelas ur
Kommunstyrelsens centrala medelsreserv.

Samtliga 13 forskoleenheter foreslas utgora resultatenheter. Jimfort med verksamhetsplan for
ar 2020 har budgeten 6kat med 16,5 mnkr. En del av 6kningen beror pa att budgetmedel for
Oppen forskola flyttats hit fran barn, kultur och fritid rent budgettekniskt i stadens

fordelningsmodell.
Aldreomsorg

Ekonomiska forutsittningar

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;i';"taz“’fé';'t"g E{;?I"zf’oszt:)s(e(;itt) Bokslut 2019
Kostnader 1043,0 1030,4 1035,1 1041,7 1081,1
Intiikter -183,5 -215,8 -215,8 2133 2422

Netto 859,5 814,6 819,3 828,4 838,9

Aldreomsorgen ger insatser till personer i aldern 65 ar och uppat utifrin beslut om bistand.
Insatser som tillhandahalls &r hemtjdnst i ordindrt boende, servicehus, vard- och
omsorgsboende, korttidsboende i avvaktan pad hemgang eller avlastning for anhorigvardare
dagverksamhet samt trygghetslarm. Forebyggande insatser erbjuds i form av 6ppna

motesplatser for dldre samt genom en insats for tryggt mottagande i hemmet.

Stadsdelsndmnden ansvarar for tre hemtjinstenheter, tre servicehus med tillhdrande
dagverksamhet och fem vérd- och omsorgsboende samt fem traffpunkter. Vidare finns tva
aktivitetscenter som ndmnden begér séarskilda medel for.

Den budget nimnden beslutar om bestar av tre delar; bestidllarbudget, anslagsbudgeterad
verksamhet och 6vergripande kostnader for verksamhetsomradet. Huvuddelen av budgeten
utgdrs av en bestéllarbudget, d.v.s. de medel som bistdndshandliggarna anvinder for att kdpa
vard och omsorg av intdktsfinansierade utforare i egen regi, entreprenaddrivna verksamheter,
andra ndmnder och av privata vardgivare. I bistdndshandldggningen ingéar utredning och
beslut om insatser samt uppfoljning och utvirdering av pdgaende insatser.

Aldreomsorgens nettobudget for 2021 #r 859,5 mnkr, vilket &r en 6kning om 44,9 mnkr
jamfort med foregaende ar vilket frimst beror pa volym- och prisdkningar. Namnden har ett
intdktskrav om 26,5 mnkr, vilket bestar av avgifter for vard och omsorg.

Erséttningsnivaerna for vard- och omsorgsboende uppréiknas efter index med 3,0 procent.
Erséttningen for hemtjénst i ordinért boende hojs med 4,5 procent och ersdttningsnivderna for
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dagverksamhet h6js med 2,7 procent. Ersdttningen till utforare i enskild regi dr 4,2 procent
hogre for att kompensera att kommunala utforare har ritt att lyfta moms pa varor och tjénster,
vilket inte utforare i enskild regi har.

Stod- och service till personer med funktionsnedséttning

Ekonomiska forutsattningar

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;ilg:az%szl:tlig E{;?ln;oszt:)s?(;ﬁ) Bokslut 2019
Kostnader 611,7 589,8 608,9 608,9 598,9
Intakter 93,2 97,9 97,9 97,9 -98,0
Netto 518,5 491,9 511,0 511,0 500,9

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedséttning i dldern 0-64 ér.
Insatser som tillhandahélls dr bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig

assistans, avlosning, ledsagning och korttidsvistelse for barn.

Liksom for dldreomsorgen utgdrs huvuddelen av budgeten av en bestillarbudget, d.v.s. de
medel som bistdndshandléggarna anvénder for att kopa vérd och omsorg av
intéktsfinansierade utforare i egen regi, av andra ndmnder och av enskilda utforare.

Huvuddelen av budgeten for personer med funktionsnedsittning erhaller stadsdelsndmnden
genom schablonbelopp for varje person som far en insats. Ndmndens sammanlagda
schablonersdttning faststélls genom individuella nivibeddmningar som gors under budgetéret,
varfor nimnden far sin slutliga budget forst under hosten 2021.

Jamfort med verksamhetsplan for ar 2020 har budgeten 6kat 26,6 mnkr. Ersdttningsnivéerna
for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet, korttidsvistelse och korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS &r hojda med 2,8 procent jaimfort med 2020.

Barn, kultur och fritid

Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;zlg:az%szlgtlig Etr;;?ln;oszt??ofﬁ) Bokslut 2019
Kostnader 28,8 42,6 447 41,2 38,4
Intakter 0,3 -3,0 33 33 4,9
Netto 28,5 39,6 41,4 37,9 33,5

De forebyggande barn- och ungdomsinsatserna inom verksamhetsomradet utgdrs i huvudsak
av tvd moétesplatser, 1 Aspudden respektive 1 Fruingen, fyra parklekar beldgna 1 Aspudden,
Vistertorp, Solberga respektive Fruingen, prevention, ungdomsmottagning samt viss
lovverksamhet. Vidare ingar konsumentvégledning, foreningsbidrag samt traditionell

kolloverksamhet 1 verksamhetsomradet.

Jamfort med verksamhetsplan for ar 2020 har budgeten minskat 11,1 mnkr. Minskningen
beror pé att budgetmedel for 6ppen forskola flyttats till budgeten for forskola och for att
budgetmedel for faltverksamhet flyttats till budgeten for barn och ungdom rent budgettekniskt

1 stadens fordelningsmodell.
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Arbetsmarknadsatgirder

Ekonomiska forutséttningar

Mnkr VP 2021 VP 2020 Eﬁ;i'g:az%ﬂgt"g E{;?I“;O“‘Ztgsforitt) Bokslut 2019
Kostnader 23,7 235 235 235 19,8
Intiikter 7,0 7,0 7,0 7,0 55
Netto 16,7 16,5 16,5 16,5 14,3

Néamndens arbetsmarknadsétgirder utgors till stor del av arbetstrdning och bedomning av
arbetsforutséttningar hos personer som - pd grund av medicinska eller andra skl - star langt
fran arbetsmarknaden och for ndrvarande inte &r aktuella for Jobbtorg eller Jobbtorg Resurs.
Har ingér ocksé ansvaret for arbetet med Stockholmsjobb, tidigare visstidsanstédllningar, och
offentligt skyddade anstillningar, OSA. Jimfort med verksamhetsplan for &r 2020 har

budgeten 6kat med 0,2 mnkr.
Ekonomiskt bistind
Ekonomiska forutséttningar
Beraknadslutlig Prognostiserat
Mnkr VP 2021 VP 2020 budget 2020 utfall 2020 (Okt) | BOkslut 2019
Kostnader 113,9 106,6 106,6 120,4 11,3
Intakter 2,9 -4,1 -4,1 -14,5 22,8
Netto 111,00 102,5 102,5 105,9 88,5

Inom ekonomiskt bistdnd dr uppdraget att arbeta for att personer som ansdker om ekonomiskt
bistand far basta mojliga information, stéd och hjilp for att bli sjalvtorsorjande. Under tiden
provas rétten till ekonomiskt bistind. Budgeten for ekonomiskt bistdnd bestdr av kostnader for
handldggning och utbetalt bistdnd. Jam{ort med verksamhetsplan for ar 2020 har budgeten
okat 8,5 mnkr.

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet finns 6,0 mnkr reserverade till oférutsedda hindelser vilket inte fanns
for ar 2020. Jamfort med verksamhetsplan for ar 2020 har budgeten saledes 6kat med 6,0
mnkr.

Investeringar

Néamnden har en investeringsbudget for investeringar i parker (21,7 mnkr) och en
investeringsbudget for maskiner och inventarier (3,1 mnkr). De sammanlagda investeringarna
for ar 2021 uppgar saledes till 24,8 mnkr.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmndens mal under det kommande &ret dr att fortsitta arbetet med att skapa
forutséttningar for tillgdnglighet och delaktighet i anvéindandet av den fysiska utemiljon.

Investeringsplanen avseende parkanlidggningar uppgér till 21,7 mnkr. Medlen kommer bland
annat att anvéndas till upprustning av Kerstin Hesselgrens park/Vippan och att slutfora
upprustningen av Blomsterdalen. Vidare sker investeringar i Langbroparken och Orby
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slottspark samt mindre parkinvesteringar och reinvesteringar sasom tillganglighetsatgérder.
Budgeten for kapitalkostnader avseende parkanldggningar uppgér till 20,7 mnkr.
Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om
3,1 mnkr.

En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgdng med
ett virde Over ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan med kapitalkostnader under anléggningstillgdngens berdknade livsldngd.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen i
verksamhetsplanen besluta om vilka enheter som ska vara resultatenheter. Resultatenheter ska
fora over hela sitt resultat, bade over- och underskott till foljande &r som uppkommer till foljd
av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret.
Resultatfonden far ha ett ackumulerat 6verskott med maximalt 10 procent av enhetens
bruttobudget.

Uppkomna underskott i resultatfonden ska tickas i samband med nastkommande érs bokslut.
Om underskottet inte har kunnat tickas under nistkommande ar ska resultatenheten upplosas
och underskottet tickas av ndmnden i bokslutet.

Erséttningarna till resultatenheterna redovisas i bilaga 5.
Foljande enheter foreslas vara resultatenheter ar 2021:
Forskola

1. Herringen/Alvsjoskogens forskolor
Langbro/Solbergaskogens forskolor
Solberga/Sjéangens forskolor
Hégerstensdsens forskolor
Frudngens forskolor
Mailarhdjden/Vistertorps forskolor
Axelsbergs forskolor

Telefonplans forskolor

9. Arstadals forskolor

10. Arstabergs forskolor

11. Aspuddens forskolor

12. Grondals forskolor

13. Midsommarkransens forskolor

e A o

I stadsdelsomrddet finns 13 forskoleenheter. Varje enhet leds av en rektor. Pengen till férskola
foreslas uppgé till 81 procent av grundschablonen.



i‘-’ﬁ}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 474 (69)

Social omsorg

1. Higersten-Alvsjds grupp- och servicebostider
2. Liljeholmens dagliga verksamhet
3. Glasade gangens dagliga verksamhet

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Budgetjusteringar
Medel for biologisk mangfald (0,8 mnkr)

Né@mnden ansoker om 0,8 mnkr i budgetjustering for biologisk méngfald.
Forskoleavdelningen avser att utbilda forskolornas kockar som ska ge den kunskap och
metoder hur de ska gora héllbara livsmedelsinkdp. Utbildningen ska ge béttre medvetenhet i
vilka livsmedel som bidrar till 6kad biologisk mangfald kombinerat med ldgre
klimatpéverkan.

Medel for naturreservat (3,5 mnkr)

Néamnden ansoker sammantaget om 3,5 mnkr for medel for naturreservat (bade drift och
investering) enligt nedan:

Nimnden anséker om 2,0 mnkr i budgetjustering for Alvsjéskogens naturreservat for
investeringsatgarder, som inte ryms inom ordinarie investeringsbudget. Det géller anliggandet
av en toalett vid huvudentrén, nya redskap till utegymmen, forbéttrad skyltning, forbéttring av
entréerna och parkeringen for naturreservatet, samt ny utrustning som skrépkorgar, cykelstéll,
bénkar och vedkorgar.

Nimnden ansoker om 1,5 mnkr i budgetjustering for Alvsjoskogens naturreservat for
driftatgirder, som inte ryms inom ordinarie driftbudget. Det handlar om naturmarksvérd for
okad biologisk mangfald i enlighet med skotselplanen, samt skotsel kring Roda stugan enligt
uppréttad vardplan.

Medel for trygghetsskapande atgirder (4,5 mnkr)

Némnden anséker om sammanlagt 4,5 mnkr 1 budgetjustering for trygghetsskapande atgirder
enligt nedan:

Némnden ansoker om 0,8 mnkr for ett utegym i anslutning till bollplanen vid Vantorsvigen i
Fruéngen.

Néamnden ansoker om 0,3 mnkr {for belysning pa en lekplats 1 anslutning till Vistertorps
centrum.

Néamnden ansoker om 2,4 mnkr for trygghetsskapande dtgérder 1 Elektraparken 1 Véstberga.
Det handlar om ett utegym, belysning, forbattrade entréer och planteringar, samt upprustning
av lekplatsen.

Néamnden ansoker om 0,4 mnkr for forbéttrad belysning i Sannadalsparken i Grondal.

Némnden ansoker om 0,6 mnkr for ny parkvig med belysning fran Malarhdjdens IP till
Fruangens centrum.
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Medel for introduktionsforskola (1,3 mnkr)

Némnden ansoker om 1,3 mnkr i budgetjustering som stod for kostnader for stadsdelens
introduktionsforskola. Introduktionsforskola utgdr en viktig del att na nyanldnda
vérdnadshavare med barn upp till fem &r att ta del av pedagogisk verksamhet och f&
information om fordelarna med att skriva in barn pa forskola. Forvaltningen bedomer att
familjernas mojligheter till etablering i samhéllet 6kar genom den information som ges om
olika samhéllsfunktioner. Barnens mdjligheter till goda larande- och utvecklingsmdojligheter
starks. 1,1 mnkr avser personalkostnader och 0,2 mnkr dr verksamhetskostnader

Medel for atgéirder for giftfri forskola (1,5 mnkr)

Néamnden ansoker om 1,5 mnkr i budgetjustering for att kunna genomfora de atgarder som
kravs for att uppna niva 2 1 Kemikaliecentrums végledning f6r kemikaliesmart forskola. Det
innefattar bland annat att stadsdelens forskolor byter ut plastartiklar (exempelvis PVC
material), gamla lekkuddar, byte av soffor 1 skumgummi, mobler samt mattor. Ddrmed dven
ersitta gamla leksaker, pedagogiskt material och utomhusmaterial.

Medel for Stockholm vid vattnet (1,4 mnkr)

Néamnden foreslds ansoka om budgetjustering for tre projekt inom ramen for Stockholm vid
vattnet om sammanlagt 1,4 mnkr. Nedan anges total investeringskostnad for varje projekt, och
nidmnden ansdker om 50 procent av denna.

Langsjon: Byta ut en liten och sliten brygga vid Glasmaéstarvdgen mot en ldngre brygga med
ridcke och sittplatser, 0,3 mnkr. Vid Langsjon finns ingen strandpromenad runt hela sjon, utan
allmé@nheten kommer bara ner till vattnet vid ndgra platser. En av dem dr en mindre parkmark
vid hornet Glasmistarvigen-Segeltorpsvéigen. Dér finns idag ett par bénkar och en liten
brygga. En langre brygga med ricke och sittplatser skulle ge mojlighet till battre utblick dver
vattnet for fler besokare.

Trekanten: Rusta upp och utvidga strandbadet vid Trekanten, 2,0 mnkr. Badet har manga
besokare och stranden skulle behdva utdkas, genom att man tar bort lite vegetation pé sidorna
och lagger pa markduk och sand. Den parkvidg som gar rakt over strandbadet behover ocksa
flyttas for att minska olycksrisken och konflikter mellan badgister och cyklister.

Milaren: Rusta upp delar av strandpromenaden i Grondal, 0,4 mnkr. Vid det nybyggda
omradet Bryggvigen finns en fint anlagd strandpromenad. Oster och vister om det omradet
ansluter den till en befintlig strandpromenad 1 déligt skick som behover rustas upp, for att fa
ett sammanhéngande trivsamt promenadstrak. Straket utgdrs av grusgangar, gingbryggor och
tratrappor, varav alla delar behdver 6versyn och reparation.

Tryggt mottagande i hemmet (4,0 mnkr) (Hiigersten-Alvsjé och Skiirholmen)

Nimnden ansdker om 4,0 mnkr till Tryggt mottagande i hemmet for Higersten-Alvsjo
stadsdelsndmnd och Skirholmens stadsdelsndmnd.

Forvaltningen berdknar 3,8 mnkr f6r personalkostnader, 0,1 mnkr i lokalkostnader samt 0,1
mnkr for ovriga verksamhetskostnader.
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Aktivitetscenter seniorboenden (4,8 mnkr)

Néamnden ansoker om sammantaget 4,8 mnkr for aktivitetscenter i seniorboenden fordelat
enligt nedan:

Axelsbergs aktivitetscenter
Néamnden ansoker om 3,4 mnkr till Axelsbergs aktivitetscenter pa Axelsbergs seniorboende.

Forvaltningen beréknar, 2,4 mnkr for personalkostnader, 0,7 mnkr i lokalkostnader samt 0,3
mnkr for 6vriga verksamhetskostnader for utveckling, information och kompetensutveckling
samt fortsatt drift av aktivitetscentret.

Ldngbrobergs aktivitetscenter

Néamnden ansoker om 1,4 mnkr till Ldngbrobergs aktivitetscenter pa Langbrobergs
seniorboende.

Forvaltningen berdknar, 1,1 mnkr for personalkostnader, 0,1 i lokalkostnader samt 0,2 mnkr
for ovriga verksamhetskostnader for utveckling, information och kompetensutveckling och
fortsatt drift av aktivitetscentret.

Investeringsmedel till maskiner och inventarier (6,3 mnkr)

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 6,3 mnkr for 6kad investeringsbudget
avseende inventarier och maskiner i huvudsak for projektering och utrustning av nya och
befintliga forskoleavdelningar samt forskolegérdar.

Medel for klimatinvesteringar

Néamnden sokte och erhdll ar 2020 0,5 mnkr i klimatinvesteringsmedel for dagvattendtgérder
pa parkmark intill Stockholmshems fastighet pa Safirgrind. Arbetet har paborjats men
gravningen har pa grund av mycket regn inte kunnat slutforas. Namnden kommer darfor i
verksamhetsberéttelsen for 2020 att begira ombudgetering av givna klimatinvesteringsmedel
om 0,5 mnkr till 2021 for att fardigstélla arbetet.

Stadsdelsndmnden kommer under varen inventera ytterligare behov av klimatinvesteringar 1
syfte att sinka energiforbrukningen och dterkommer med ans6kan om medel for
klimatinvesteringar 1 tertialrapport 1.

Omslutningsforandringar

Ett undantag som rér ligganden gentemot andra personer én invénarna i Higersten-Alvsj
utgors bl.a. av forsdljning av verksamhet till andra nimnder och kommuner. Sadan forséljning
sker bl.a. vid dldreboenden och dagliga verksamheter for personer med funktionsnedséttning.
Stadsdelsndmnden bekostar dessa dtaganden med de intdkter som erhélls. Dessa kostnader
och intékter bendmns omslutningsforandringar. Omslutningsférandringar uppkommer dven
vid vissa externa transaktioner (t.ex. migrationsintikter som dr en form av statsbidrag, hyror
och avgifter for mat som pensiondrer i dldreboenden betalar samt s.k. LASS-intékter fran
forsdkringskassan). Namnden ska vid uppréttande av budget redovisa den fordndrade
omslutningen till kommunstyrelsen. Utover kostnadsramen och intéktskrav budgeteras darfor
kostnader och intdkter med 286,6 mnkr. Omslutningsférandringarna redovisas i tabellen
nedan. [ bilaga 5 foreslas vilka priser som ska gélla vid forséljning av verksambhet till andra
ndmnder och kommuner under ar 2021.
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Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter

Namnd- och
forvaltningsadministration

Avser adm. ers. Skarholmens SDN for 0,5 -0,5
MAS-tjanster

Hyresintakter forvaltningshuset 0,4 -0,4

Individ- och familjeomsorg exklusive
socialpsykiatri

Avser administrativ ersattning for 6,2 -6,2
familjeratt och ungdomsmottagning

Intakter ensamkommande flyktingbarn 7,0 -7,0
Hyresintakter FOT-Igh 4,7 -4,7

Socialpsykiatri

Avser forsaljning till andra SDN och 13 -13
kommuner, boendehyror och
egenavgifter

Forskoleverksamhet

Statsbidrag 2,0 -2,0
Vikarieersattning 3,0 -3,0
Avser forsaljning till andra SDN och 2,5 -2,5
kommuner

Aldreomsorg

Avser forsaljning till andra SDN och 152,5 -152,5
kommuner samt boendehyror

Stod och service till personer med
funktionsnedséttning

Avser forsaljning till andra SDN och 90 -90
kommuner, LASS, boendehyror och
egenavgifter

Arbetsmarknadsatgéarder

Avser OSA och visstidsanstallningar 4,5 -4,5

Barn, kultur och fritid
Hyresintakter 0,3 -0,3
Summa 286,6 -286,6

Medel for lokalandamal

Higersten-Alvsjos stadsdelsnidmnd berdknar i nuléiget att erhilla 15,0 mnkr i bidrag for hoga
hyror inom f6rskolan 2021.
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Ovriga ekonomiska redovisningar

Plan for upphandling

I bilagda plan {6r upphandling (bilaga 3) redovisas en forteckning dver eventuellt planerade
verksamhetsupphandlingar och driftentreprenader.

System for intern kontroll, med visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan

I bilaga 1 till verksamhetsplanen lamnas, i enlighet med stadens riktlinjer, ett forslag system
for intern kontroll och 1 bilaga 2 ett forslag till plan f6r internkontroll med visentlighets- och
riskanalys for &r 2021.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehdller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Det dr pa den lokala nivén som stora delar av arbetet for att na de globala malen
genomfors. Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen genom sin ordinarie verksamhet ned
exempelvis trygghetsarbetet, stadsutveckling, jamstélldhetsintegrering, barnréttsperspektiv,
tillganglighet och delaktighet for kvinnor och min med funktionsnedséttning, dldreomsorg,
forskola, klimat- och miljéarbete.

Barns rattigheter

Forvaltningens verksamheter sakerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets réttigheter och inflytande 2018-2022. Barnréttsperspektivet dr vil inarbetat bade i
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushéllet. Barns réttigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla drenden som berdr
barn. Myndighetsutdvningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och forvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion i det fortsatta arbetet.

Nationella Minoriteter

Stadsdelsforvaltningen ska under aret informera/utbilda avdelnings- och enhetschefer om de
nationella minoriteterna och Stockholms stads riktlinjer for arbetet med de nationella
minoriteternas réttigheter. Forvaltningen planerar ocksé att tillsammans med Skdrholmens
stadsdelsforvaltning undersoka behov och onskemal hos de minoriteter som omfattas av
statsbidraget, dvs sverigefinnar, tornedalingar och samer.

Avskaffa fattigdom

Forsorjningsstodstagare far insatser i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg,
Arbetsformedlingen med flera som syftar till egen forsorjning genom arbete. Samarbete med
niringslivet utvecklas for att finna nya vigar ut pa arbetsmarknaden for
forsorjningsstodstagare och nyanldnda. Unga ges mojlighet till ett forsta mote med
arbetsmarknaden genom feriearbete. Personer med funktionshinder fér stod i daglig
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verksamhet och sysselsittning att ndrma sig utbildning och arbetsmarknad utifran sina
forutséttningar. Stod till overskuldsatta fran budget- och skuldradgivare. Samhéllsvéigledning
for nyanldnda sa att etableringen i samhéllet och pa arbetsmarknad paskyndas. Forvaltningens
budget- och skuldradgivning erbjuder stadsdelsomradets invénare rad, stod och praktisk hjélp
avseende ekonomi och budgethéllning.

God hilsa och vilbefinnande

Handlingsplanen for suicidprevention implementeras och kompetensutveckling for
medarbetare sker via webbutbildningen Psyk e-bas suicid. Samverkan med hélso- och
sjukvérden bidrar till att socialtjdnstens klienter far stod att forbattra sin hilsa och oka sitt
vélbefinnande. Socialpsykiatriska insatser som syftar till en fungerade vardag,
samhéillsgemenskap och dterhdmtning frdn psykisk ohilsa. Samverkan med Region
Stockholm for drift av ungdomsmottagning for unga och unga vuxna. Mottagningen arbetar
med att stirka fysisk och psykisk hélsa hos unga och unga vuxna och ger rad och hjilp om sex
och samlevnad, preventivmedel, provtagning och samtalsstdd. Oppen fritidsverksamhet for
barn och unga erbjuder mojligheter till en trygg och aktiv fritid. Vagledning om foéreningsliv
och civilsamhille for nyanldnda. Stod ges till bade fordldrar och barn utifrén ekonomisk
utsatthet, missbruk, véld, psykisk ohélsa samt funktionsnedséttning.

God utbildning for alla

Samverkan med forskola, skola, hilso- och sjukvérd och socialtjdnsten for att komma till rétta
med skolfranvaro. Boenden av god kvalitet som ger stod till ensamkommande flyktingbarn
och unga att klara skolan. Fokus pa skolgédngen for barn och unga som ar placerade utanfor
hemmet.

Jamstilldhet

Stadsdelsndmnden kommer att fortsétta sitt arbete med jamstélldhetsintegrering av nimndens
verksambheter. I stadens Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2020 framgér att
ojamstdlldhet i stadens verksamheter uppstar och aterskapas i det dagliga arbetet — i
beslutsfattande, resursfordelning samt i verksamhetsplanering och uppf6ljning. Déarfor maste
arbetet for att skapa jamstéllda forutsittningar integreras i ordinarie processer och inom
samtliga verksamhetsomraden. Flertalet nimndmal har en direkt koppling till Agenda 2030s
mal om jamstélldhet vilket gor att jimstdlldhetsarbetet integreras i den ordinarie
verksamheten. Sérskilt angeldget dr social hallbarhet, trygghet och sékerhet. Det ér
fortfarande sé att flickor och kvinnors liv begrédnsas 1 storre utstrickning dn pojkars och mins,
pa grund av upplevd otrygghet. All statistik som finns att tillga eller som tas fram som stod i
uppfoljning av maluppfyllelse dr konsuppdelad. Analyser av resultaten sker utifran ett
jamstilldhetsperspektiv. Resultat fran analyser och av atgirder for att minska ojdmlikhet
kommer att vara vigledande vid bistindsbedomning och val av insatser. Fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser for chefer och nyckelpersoner kommer att ges for att stirka
kompetensen 1 jamstélldhetsfragor.

Rent vatten och sanitet

Stadsdelsforvaltningen har samverkar med Stockholm Vatten och Avfall, miljoforvaltningen,
exploateringskontoret och trafikkontoret for arbete med dagvattenhantering av olika slag. De
dagvattenatgirder vi genomfor bidrar till en béttre vattenkvalitet i Stockholm.
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Hallbar energi for alla

Elbilar och elcyklar ska bli stadsdelsférvaltningens nya norm. Energieffektivisering
genomfors i verksamheternas lokaler for att minska energibehovet fran forvaltningen. Bara
miljomarkt el anvénds.

Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Ett fortsatt arbete kommer att ske under aret med att fa ned sjukfrdnvaron samt sdkra en god
arbetsmiljo och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon
utgar fran en obruten respekt for den enskilde individen och dér inga former av krinkande
behandling, trakasserier eller sexuella krankningar eller nigon form av diskriminering
forekommer.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Under 2021 kommer implementeringen av digitala verktyg och annan vilfardsteknologi att
fortga. Forvaltningen foljer noga utvecklingen inom individ- och familjeomsorgen och
kommer att nyttja alla mdjligheter till effektiviseringar som inférandet av nya sociala system
kommer att ge.

I samband med skolplattformens inférande inom forskolan fortsétter utvecklingen av
arbetssdtt kopplat till barnens digitala ldrande och digitala verktyg.

Digitala hjdlpmedel/tjanster inom dldreomsorgen kan bidra till 6kad trygghet, sjidlvstandighet
och ddrmed en 6kad livskvalitet for den éldre.

Parkvégarna i stadsdelen ar tillgéngliga och tillfélliga hinder avhjélps sa fort det ar mojligt.
Snordjning och halkbekdmpning dr effektiv och sker smidigt. Gang- och cykelstrék ér
sammanhéngande och trygga.

Hallbara stider och samhiillen

Forvaltningen bidrar till ett gronare Stockholm dir gang- och cykel prioriteras framfor
biltrafik. Lokala insatser for att 6ka den biologiska mangfalden i staden gors ocksa.
Forvaltningen samverkar med berdrda forvaltningar for att fortiata Stockholm och ddrmed
mdjliggora for kortare och mer héllbara transporter.

Bekimpa klimatforindringar

Forvaltningen arbetar stindigt med att minska sin klimatpdverkan. Forvaltningen ser 6ver om
det gér att kartldgga alla utsléapp for att lattare avgora vilka atgarder som ska prioriteras.
Energieffektivisering gors for att minska energiforbrukningen, mer medvetna livsmedelsinkdp
kommer att géras. Matavfall och annan sopsortering gors ocksa.

Hav och marina resurser

Det genomfors dtgirder for att minska plast och mikroplastspridning. Detta leder till att férre
plastartiklar hamnar i havet.

Ekosystem och biologisk mangfald

Stadsdelens parker och naturomraden vardas for att stidrka den biologiska méngfalden.
Stadsodlingar tillats i Higersten-Alvsjo vilket bland annat ir positivt for pollinerande
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insekter.
Fredliga och inkluderande samhéllen

Samverkan med foreningsliv och civilsamhille. Oppna verksamheter som drivs utifran mal
om inkludering. Handlingsplan mot valdsbejakande extremism. Platssamverkan med polis.

Genomforande och globalt partnerskap

Forvaltningen deltar inte i nagra internationella sammanhang eller samverkansytor och sa
lange pandemin fortgar kommer fokus att ligga péa att klara ordinarie ansvarsomraden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, bade
overgripande och pa enhetsniva t.ex. genom resultatdialoger. Brukarundersokningar foljs
noga for att sékerstilla att kvaliteten dr s hog som mojligt for de som nyttjar den kommunala
servicen. Innovativa landvinningar bidrar till kvalitetsutvecklingen.

Forvaltningen uppmuntrar enheterna att delta 1 stadens kvalitetsutmarkelse.

Forskola

Kvalitetsarbetet inom forskola handlar ytterst om att kontinuerligt utveckla metoderna for att
battre kunna beddma hur undervisningen genomfors 1 enlighet med ldroplansmalen och
identifiera dtgérder for att 6ka kvalitén och stirka forutsittningarna for barn att lara,
utvecklas, kdnna sig trygga och ha roligt i forskolan. Underlag for kvalitetsarbetet ar
forskolans laroplan, skollagen, barnkonventionen, stadens drliga brukarundersdkning,
medarbetarnas arbete med stadens webbaserade kvalitetsindikator samt inkomna synpunkter
och klagomal. Att utveckla arbetssitt och rutiner for att lyfta och ta till vara goda exempel
inom verksamheterna 4r andra centrala delar 1 kvalitetsarbetet.

Forskoleavdelningen fortsétter arbeta kontinuerligt med att utveckla strukturerna for det
systematiska kvalitetsarbetet, bade lokalt pa enheterna och dvergripande gemensamt for hela
avdelningen.

Arbetet med att utveckla rutiner och verktyg for resultatdialoger mellan avdelningschef och
rektor, 1 syfte att utveckla verksamheternas kvalitet fortsitter.

Social omsorg

Inom ramen fOr det systematiska kvalitetsarbetet dr arbetet med egenkontroll och
uppmaédrksammandet av avvikelser en viktig metod for att uppmirksamma och utveckla
verksamheternas kvalitet. Det 6vergripande mélet dr verksamheter av hog kvalitet som utgar
fran rittssakerhet, tillganglighet och med en tillit och respekt for ménniskors
sjdlvbestimmande och integritet. Enheterna inom avdelningen har ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som sékerstéller att det finns uppdaterade och kidnda rutiner for
verksamheternas processer. Klagomal och synpunkter, resultat fran uppfoljningar,
egenkontroll, brukarundersdkningar och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah anvénds
systematiskt for att avhjélpa fel och brister och for att utveckla verksamheten. Planering for
att samla enheternas ledningssystem i modulen SOSFS 2011:9 i ILS pagér.
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Vilutbildade och engagerade medarbetare dr en forutséttning och en stark drivkraft i
kvalitetsarbetet likvil som enhetschefer som prioriterar strategiskt utvecklingsarbetet och
uppfoljning. Att driva olika typer av projekt med eller utan externa medel mojliggor
verksamhetsutveckling av mer innovativt och nyskapande slag. Fortsatt arbete med digital och
mobil utveckling av verksamheterna.

Enheterna anvinder evidensbaserade metoder dir sddana finns tillgdngliga och det
forekommer samarbete med ldrosdten och aktuell forskning. Under 2021 fortsétter arbetet
med systematisk, individbaserad uppf6ljning med stdd av Socialstyrelsens
utbildningsmaterial.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens kvalitetsarbete handlar om att sikerstilla att den #ldre far en trygg och
individuellt anpassad vard och omsorg av hog kvalitét. Bistindsbedomningen ska vara
rittssdker och likstillig.

Enheterna analyserar och anvénder resultaten fran brukarundersékningar, inkomna synpunkter
och klagomal fran brukarna, verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsuppfoljningar pa individniva,
kvalitetsobservationer, granskningar och egenkontroller, for utveckling och forbéttringar i
verksamheten. Brukarundersokningarna och kvalitetsuppfoljningar analyseras utifran ett
kvalitets- och jamstdlldhetsperspektiv for en 6kad brukarndjdhet och kvalitet i

dldreomsorgens verksamheter.

Nya idéer, utvecklingsprojekt inom t.ex. valfardstekniken och goda exempel fran andra
verksamheter tas tillvara for utveckling av den egna verksamheten. Enheterna uppmuntras att
delta i stadens kvalitetsutmérkelse.

Det systematiska kvalitetsarbetet fortgar med att utveckla rutinerna foér uppf6ljning.

Samhillsplanering och intern service

Avdelningen tar emot synpunkter géllande drift och underhall inom stadsmiljé genom stadens
gemensamma system synpunktsportalen samt genom andra officiella kanaler. Synpunkterna
ska besvaras skyndsamt och korrekt med hédnsyn till drendets komplexitet och karaktir. Ett
storre omtag kring uppfoljning av parkentreprenaden har genomforts under 2020 och det nya
arbetssdttet har nu implementerats.

HR och kommunikation

Avdelningen ska under aret fortsitta att stdrka organisationen inom omradena arbetsmiljo,
kompetensforsorjning och chefsutveckling. Det gemensamma arbetet inom avdelningen for
att bl.a. skapa en digital introduktion for nya medarbetare och chefer kommer att aterupptas.
Aven fortsatt implementering av eDok i organisationen kommer att vara aktuellt under Aret.

Ekonomi och upphandling

Avdelningen ska under aret intensifiera och utveckla arbetet med den interna kontrollen som
ett kvalitetsverktyg. Vidare ska utbildningar inom ekonomi och upphandling erbjudas
forvaltningens chefer och administratorer. Det ska vara létt att gora rétt och forvaltningens
rutiner ska vara kinda av de som berors.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
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