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Sammanfattande analys

Alvsjo servicehus #r centralt beléiget niira stationen i Alvsjo, enheten har 58 ligenheter. P4
enheten arbetar omvéardnadspersonal dygnets alla timmar for att utfor bistandsbedomda
hemtjdnstinsatser. Personalplanering och samordning av insatser utfors av enhetens
samordnare. P4 enheten tjanstgdr ocksa sjukskoterskor, arbetsterapeut samt sjukgymnast.
Arbetsledning bestar av enhetschef samt bitrddande enhetschef. Under senare halvan av ret
har verksamheten blivit del av ett storre sammanhang i samband med sammangéendet men
Hagersten-Liljeholmens Stadsdel.

Verksambhet:

Under perioden har enhetens utvecklingsarbete tagit en annan form &r planerat med anledning
av Covid-19. De planerade kompetenssatsningarna har inte kunnat genomfdras 1 den
omfattning och pé det sétt som planerats. Enhetens samtliga funktioner har lagt ett intensivt
fokus pa att identifiera/hantera risker och minska smittspridning. Medarbetarnas utbildning 1
basal hygien har f6ljts upp under hela aret for att sékerstélla att alla medarbetare i driften har
aktuell utbildning. Likasa har fokus kunnat laggas pa de webbaserade utbildningar som finns
och som har 6kat i omfattning.

Enheten har lagt fokus pa andra métesformer, vilket har inneburit korta samlingar 1 mindre
skala for genomgéng/repetition av kritiska moment. Enheten kommer att fortsétta arbeta med
micromdten da vi sett att det ger goda resultat nir det géller informationshantering i en
dynamisk verksamhet.

Enhetens kvalitetsrad startade upp i maj manad och har initialt fokuserat pa skapa struktur for
det systematiska kvalitetsarbetet bdde inom Hélso- och sjukvarden samt inom SoL. Arbetet
aterfors pa enhetens arbetsplatstraff. Rutin for tvarprofessionella teammdoten har fordndrats
med fokus pa att arbeta mer personcentrerat och att stirka rollen som kontaktperson i arbetet
kring den enskilde. Arbetet kommer fortsitta att starkas under 2021.

Brukarenkiten visar att fraimst sjdlvbestimmande och kénsla av trygghet forsimrades under
varen 2020, enhetens handlingsplan fokuserar pa stirkt arbete for god kontinuitet och
kontakpersonens viktiga roll 1 det trygghetsskapande arbetet. De utbildningssatsningar som
gjorts under aret syftar till att stodja personalen i arbetet med att hantera ohdlsa och minska
kénslan av ensamhet och otrygghet. Handlingsplanen fokuserar ocksd pd hur den enskildes
delaktighet kan forbéttras avseende hur och nir insatserna skall utforas. Enheten gldds at att
personalens bemotande ligger i relation till 6vriga svar mycket hogt i kurs 1 undersdkningen.

Arbete for en fortsatt trygg och siker hélso- och sjukvérd har priaglats av fortsatt samarbete
mellan de olika yrkesgrupperna bade inom och utom den egna enheten och gemensamma
moten med sjukskoterskor, arbetsterapeut, sjukgymnast och enhetschef hélls var 4:dje vecka.
Vid behov medverkar dven dietist och Medicinsk ansvarig skoterska. Sedan sensommaren
halls dven separata yrkesspecifika mdten med sjukskoterskor och sjukgymnast/arbetsterapeut
varannan vecka.

Enhetens traffpunktsverksamhet har fokuserade under forsta delen av aret pa att skapa
forutsittningar for brukare att tréffa sina anhoriga pa ett sdkert sétt under pandemin. Vidare
har fokus i arbetet legat pé att minska den enskildes oro och kinsla av ensamhet genom
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enskilda samtal och aktivitet i mindre skala hoglidsning eller sing. Aven sysselsittning som
brukaren kan utfora sjélv i hemmet, tex fragesport. Sedan 1/7 ingér inte ldngre traffpunktens
verksamhet som en del av Alvsjo Servicehus.

Medarbetare:

Medarbetarnas kunskaper i att arbeta med smitta har forbéttrats mycket, arbetet i kohortvard
betraktas av medarbetare som utmanande men stimulerande. Utbildningssatsningar som skett
har fokuserat frimst inom hygien. En medarbetare har blivit klar med sin
underskdterskeutbildning, och en medarbetare har pabdrjat sin. Hostens utbildningssatsningar
har fokuserat pa uppstart och utveckling av ombudsroller. En medarbetare har paborjat
sprakombudsutbildning. Utbildning i existentiell och psykisk ohilsa har skett under oktober
for tvd medarbetare. Enheten har anhdrigombud som gatt utbildning under hosten.
Aktivitetsombud har utsetts tvé stycken - dessa har gatt utbildning under hosten for att skapa
en meningsfull vardag utifrdn dagens forutsattningar. Hilso och sjukvardspersonal
vidareutbildats inom dokumentation samt suicidprevention.

Sedan juni har enheten lagt utdkad kraft pa fortbildning for timanstéillda i form av
kvartalsmoten med information och utbildning i enhetens systematiska kvalitetsarbete. Det
har varit mycket uppskattat av enhetens timanstéllda och arbetet kommer att fortgd under
ndstkommande ar.

Personalens sjukfranvaro dr ndgot hogre dn foregdende ar, tre medarbetare har haft 1ng
franvaro av ej arbetsrelaterad karaktér. Vi ser ocksé ett samband med att personal som varit
franvarande med Covid -19 har haft sjukfranvaro 6verstigande 14 dagar.

Ledarskap

Medarbetarenkiten visar god utveckling av ledarskap och styrning, vi ser att arets arbete med
delaktighet i upprittande av mal har gett resultat. Fokusomradet i &r har varit hélsa och
arbetsmiljo samt lika réttigheter och mojligheter. Gruppmoten for nira ledarskap och
medarbetarnas delaktighet har pausat under pandemin sa det betraktades som en mdtesform
av icke akut karaktir - motesformen aterupptas under ndsta ar. Chefer har gatt utbildning 1
krankande sérbehandling. Inférandet av microméten i verksamheten har bidragit till ett
fortsatt tydligt och ndra ledarskap under pandemin, det har ocksa underléttat snabb
informationsdverforing till baspersonal. Tét uppfoljning med alla berérda yrkeskategorier -
fran lokalvard till sjukskoterska - har varit ytterst viktigt i det forebyggande arbetet.
Arbetssittet anser vi har bidragit till att vi fick snabb kontroll pd spridning och har kunnat se
den stadigt minska sedan mars manad.

Ekonomi:

Det ekonomiska laget har dven under denna period paverkats av den fortsatta 6kningen av
tomma ligenheter. Cirka 60-70 % av ldgenheterna har varit belagda under aret. Enheten
fortsitter arbetet med Gversyn av inkop, tit uppfoljning av bemanning kontra behov samt
16pande dialog med kohanteringen. Det ekonomiska ldget paverkas dven starkt av de 6kade
personalkostnaderna som pandemin inneburit for verksamheten och for staden i stort.

Ovrigt:
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Detta ar har VB inte behandlats pa APT pa samma sdtt som tidigare: P4 grund av pdgaende
smittspridning i verksamheten har muntlig information om VB ldmnats men inte nagon
genomgang tillsammans med medarbetare.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

™ Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Antal tillhandahalina 0 0 2 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:
| Alvsjé stadsdelsomrade ar minniskor sjilvférsérjande och végen till arbete ar
kort

Beskrivning

Forvaltningen nar resultatet genom att samarbeta med hogskolor och vardgymnasier for att ta
emot praktikanter.

Samverkan stirker goda relationer med det lokala néaringslivet och Jobbtorg. Det tillsammans
med stirkta arbetsmarknadsinsatser 6kar mdjligheten till jobb och sjélv{forsorjande for unga,
nyanlédnda samt personer med funktionsnedséttning. Vi erbjuder individuellt utformade
insatser dér den enskilde dr delaktig och har inflytande ver sitt drende.

Genom strukturerad samhaéllsvigledning underléttar vi for nyanlédnda att etablera sig i
sambhéllet.

Forvantat resultat

- Studenter forligger sin praktik i Alvsjo.
- Kvinnor och mén har samma méjligheter och villkor i frdga om utbildning och betalt arbete.
- Firre kvinnor och mén i Alvsjd 4r beroende av ekonomiskt bistdnd
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- Nyanldnda kvinnor och mén som har flyttat till stadsdelen har fatt ett personligt erbjudande
om samhéllsvégsledning.

Enhetsmal:
Enheten samarbetar, lar och utvecklas tillsammans med hdgskolor och
gymnasieskolor.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Majlighet att gora praktik erbjuds pa Alvsjd servicehus, Alvsjotriffen samt Langbrobergs
aktivitetscenter.

Analys

Enheten har som mal att ta emot elever uner bade hdst- och vartermin. Med anledning av
pagaede Covid-19 har studenter inte tagits emot 1 den utstrackning som planerat. Enhetens
chefer héller kontakt med skolor och hogskolor och samarbetet planeras aterupptas sa snart
mojlighet ges.

Enhetsmal:
Ge modjlighet att utveckla sprakliga kompetensen pa enheten.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens medarbetare med behov erbjuds mdjlighet att genomf6ra utbildning Sprak och
vérd nir utbildningen genomfors.

Att enhetens medarbetare med behov ges mdjlighet att utveckla sin skriftliga och muntliga
kompetens.

Analys

Sprakombudsutbildning pagér sedan hosten, 1 medarbetare deltar. Ombudsrollen 4r under
uppbyggnad och utbildningen 4r klar mars 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Sakerstalla sprakkompetensen i verksamheterna. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Sprakombud utsedd och pabdrjat utbildning under hésten. Enheten omvarldsbevakar utbud av utbildning med sprakstéd och
anmaler nar tillfélle ges.

start.stockholm
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Alvsjé &r ett tryggt och vilskoétt stadsdelsomrade att bo och vistas i

Beskrivning

Forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete bygger pa stadens program och pa
forvaltningens krisledningsplan. Trygghetshojande insatser genomfors i samverkan med
invadnarna, kommunpolisen samt andra aktorer i civilsamhaéllet. Otrygga platser identifieras
genom analys av trygghetsmétningar, trygghetsvandringar och lidgesrapporter. Tillsammans
med trafikkontoret forbéttras belysning i parker och andra trygghetsskapande atgérder
genomfors i det offentliga rummet.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland annat tillsyn av forséljning av e-cigaretter
och folkol, faltverksamhet och fordldrastodsprogram.

I Alvsjd far barn och vuxna som utsatts for vald i nira relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck skydd och stéd utifran sina behov. I samverkan med Hagersten- Liljeholmen och
Skarholmen driver stadsdelen Relationsvaldscentrum Sydvast vars uppdrag ar att ge stod och
skydd i drenden som ror véld i néra relation. Nér det giller hedersrelaterat vald och fortryck
finns en stadsdvergripande verksamhet, Origo, som erbjuder stod for utsatta i namnda
malgrupp. Inom Stockholms stad finns dven skyddade boenden att tillgé for ndmnda
malgrupper.

Forvantat resultat

- Upplevelsen av trygghet har dkat hos kvinnor och mén samt flickor och pojkar i Alvsjd

- Alvsjobornas ndjdhet med stidning och skétsel av parker har dkat

- Forvaltningen har hojt kompetensen kring krishantering

- Forvaltningen har genomfort stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT)

- Alvsjobor som utsatts for vald i nira relationer far individuellt anpassat stdd och skydd
utifran sina behov sé att valdet upphor.

- Alvsjobor som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck far individuellt anpassat stod och
skydd utifran sina behov si att valdet upphor.

- Medarbetare i stadsdelen har kunskaper om véld i néra relation och hedersrelaterat vdld och
fortryck for att uppmérksamma och identifiera utsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Genomféra information- och utbildningsinsatser for att forebygga 2020-01-01 2020-12-31
brandolyckor i hemmet fér hemtjanstens brukare.

Analys
Ingar i rutin for riskbedémning i brukarens hem.
Informationsmaterial tilldelas den enskilde i samband med inflytt.

start.stockholm
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Enhetsmal:

Brukare pa Alvsjo servicehus kanner sig trygga
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Att brukare pa servicehuset kdnner en bibehallen kédnsla av trygghet.
Att information om brottsforebyggande atgérder har erbjudits brukare pa servicehus samt
besokare pa traffpunkt och aktivitetscenter.

Analys

En orolig tid 1 verksamheten under aret framst 1/t pdgédende pandemin. Besoksstopp och
aktualiserade rutiner kring detta har bidragit till en 6kad kontroll p vilka personen som vistas
1 fastigheten vilket brukare patalat har okat kénslan av trygghet i den aspekten.

I sin helhet visar dock brukarundersdkningen att kdnslan av trygghet forsdmrades under varen
2020, enhetens handlingsplan fokuserar darfor pa starkt arbete for god kontinuitet och
kontakpersonens viktiga roll i det trygghetsskapande arbetet. Handlingsplanen fokuserar
ocksa pé hur den enskildes delaktighet kan forbéttras avseende hur och nir insatserna skall
utforas.

Den planerade utbildningssatsningen i polismyndighetens regi kunde inte genomforas pa
grund av rddande restriktioner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda information- och utbildningssatsning for att 6ka kunskap 2020-01-29 2020-12-31
om brottsférebyggande atgarder for aldre.

Analys
Utbildningen pa uppdrag av polismyndigheten har pausats pa grund av besdksstopp och riktlinjer kring folksamling.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
dér den enskilde &r delaktig och har mojlighet att paverka det stod som ges. Barn och unga
och deras fordldrar erbjuds stdd i form av fordldrastddsprogram, insatser som
familjebehandling. Allt myndighetsutovande arbete ska vara rittssékert for den enskilde och
sakerstélls genom internkontroller och avvikelsehantering. Verksamheternas ledningssystem
ska ligga till grund for det systematiska kvalitetsarbetet.

start.stockholm
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Forvaltningen beaktar barns basta och rétt till delaktighet i &renden som direkt eller indirekt
berdr barn. Barnrittsperspektivet ska genomsyra forvaltningens arbete i de drenden dér barn
kan komma att paverkas av de stdllningstaganden som forvaltningen gor.

Forvaltningen samverkar med andra huvudmén som exempelvis beroendecentrum, psykiatrin,
Jobbtorg med flera for att brukare ska kunna leva ett sjélvstiandigt liv.

Alla oavsett funktionsférmaga har samma mojlighet till delaktighet. Inférandet av och
utvecklingsarbete kring “Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning” fortsétter i verksamheterna.

Forvantat resultat

- Insatserna ér flexibla sa att var och en kan leva ett sjalvstandigt liv och vara delaktig i
samhéllslivet

- Insatserna utfors med hog kvalitet, rattssdkerhet och kunskapsbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet genomsyrar forvaltningens verksamheter

- Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
genomsyrar forvaltningens verksamheter

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att alla flickors, pojkars, kvinnors och méns
behov tillgodoses pa likvirdiga villkor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Boendestddet inom socialpsykiatrin och Alvsjé hemtjanst 2020-01-01 2020-12-31
identifierar mojligheter till samverkan.

Forvaltningen ska arbeta med stadens Program for tillganglighet 2019-01-01 2022-12-31
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Enhetsmal:
Enhetens tryckta informationsmaterial om verksamheten ar skrivet med hansyn till
stadens program for tillganglighet och delaktighet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Arbetsgrupp skapas for att ta fram nytt informationsmaterial om enheten.

Analys

Arbetet har paborjat med dversyn av enhetens material. Planen att starta en arbetsgrupp for
detta har pausats for att undvika métesformer av icke bradskande karaktér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Uppréatta Informationsfolder om verksamheten 2020-02-07 2020-12-31

Analys
Arbetet med uppdaterad informatoin om verksamheten har pabdrjats och kommer att fortldpa under varen 2021.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel omsorgstagare som 40 % 71 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
B YU Andeltrygga 45 % 80 % Tas 2020
g' omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
. U Andelen nojda 56 % 79 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se 6ver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
| Alvsjo far dldre insatser som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ska uppleva sig vara delaktig i1 hur insatserna utformas.

Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter for dldre personer har praglats av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande 1 handlaggning, beslut, uppdrag och i1 det dagliga arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information och kompetensutveckling for vardpersonal och 2020-01-01 2020-12-31
enhetschefer om maltidsobservationer och nattfasteméatning.

Analys
Utbildning har sker under arets férsta manader. Nattfastematning och maltidsobservationer har genomférts. Maltidsombud
ansvarar for utférande.
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Enhetsmal:

Brukare och besdkare pa Alvsjo servicehus upplever gott bemétande fran
medarbetare pa enheten

i Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare och besdkare upplever ett gott bemdtande vid kontakt med medarbetar pé
enheten.

Analys

Enheten haller bemotandefragan aktuell hela tiden. Resultat fran brukarundersdkningen 2020
visar mycket goda resultat vilket stérks 1 att inga synpunkter/klagomal har inkommit under
perioden avseende personalens bemdotande.

Enhetsmail:
Alvsjo servicehus erbjuder méjligheten till digitala inkép for servicehusets brukare.

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Att servicehusets brukare har information om att mdjligheten till digitala inkop finns.

Analys

Enheten erbjuder brukare digitala inkop for att 6ka den enskildes delaktighet och
sjdlvbestimmande. Det kan ske genom bestéllning frin lokal leverantor av livsmedel, eller via
den leverantdr som brukaren sjilv véljer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska inféra majligheten till digitala inkop for 2020-01-01 2020-12-31
hemtjanstens brukare.

Analys

Den enskilde erbjuds mdjlighet att valja leverantor av livsmedel samt erbjuds méjlighet att géra digitala ink6p for 6kad
delaktighet.

Enhetsmal:
Alvsjo Servicehus halso- och sjukvardsinsatser ar av god kvalitet och utgar ifran de
boendes behov och egna dnskemal

B Uppfylls helt

Analys

Rutin for enhetens tvérprofessionella team-moten har uppdaterats. Strukturens syfte ar att
frimja det personcentrerade arbetsséttet samt bidra till fortsatt god team-samverkan. Den
enskildes 6nskemal och behov skall genomsyra det systematiska arbetet och aterspeglas i
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genomforandeplan.

Enheten utvecklingsarbete med avvikelsehantering fortsétter. HSL-personal har erbjudits
utbildning i1 avvikelsemodulen i VODOK. Utbildning i suicidprevention.

Ny rutin och struktur for kvalitetsrad har inforts. P4 enhetens kvalitetsrad for de
representerade yrkeskategorierna dialog kring avvikelser pa enheten och beslutar om
forbattringsatgarder i relation till dessa. Resultatet dterfors av representanter i radet till 6vriga
medarbetare pa enhetens arbetsplatstraft.

Som exempel kan nidmnas okat fokus pa kartlaggning av lakemedelsavvikelser och atgérder
kopplat till detta. Medarbetarna gors delaktiga genom att sjélva fatta beslut pd arbetsplatstraff
om hur de kan fordndra/forbattra resultat. Resultatet fran kvalitetsrad har ocksé formedlats pa
sarskilt avsatt mote for enhetens visstidsanstillda.

Under pandemin har sjukskdterskan arbetat sirskilt med riskbeddmningar kring den éldre och
sakerstéllt kvalitet 1 anvindandet av skyddsutrustning och personalens kunskaper i basal
hygien och arbete vid smitta.

Fortsatt arbete med att utveckla samarbetet med 6vriga HSL-kompetenser inom och utan den
egna enheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatt utveckling av Tvarprofessionella team i verksamheten 2020-01-30 2020-12-31
Analys
Ny rutin inférdes under tidig host.
v Inratta Kvalitetsrad i verksamheten 2020-01-30 2020-12-31
Analys

Start innan sommaren. Har skett manadsvis, alla yrkeskategorier finns representerade.

Enhetsmal:
Alvsjo servicehus utfor beviljade insatser med god kvalitet genom ett personcentrerat
arbetssatt som praglas av delaktighet och sjalvbestammande.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att brukare som samtycker till det har en levnadsbeskrivning som bidrar till mgjligheten att
tillgodose deras behov och 6nskemal.

Att brukaren har en aktuell genomférandeplan som &r upprittad i delaktighet och
overensstimmer med dennes behov.

Att andelen positiva svar inom omrédet delaktighet fortsitter att dka.

Analys

Arbetet med den personcentrerade varden har fortsatt och anpassats i mojligaste mén utifran
brukarens onskemal. Satsning i schemadversyn for att forstirka kontinuitet hos brukaren och
starka kontaktpersonens roll. Temabaserat arbetssitt i alla beslut kring brukaren for att
sakerstélla att det dr brukarens egna behov, 6nskemal och vanor som styr utférandet av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Sakerstalla ett gott bemétande av HBTQ-personer genom 6kade 2020-01-01 2020-12-31
kunskaper.
Enhetsmal:

Alvsjo servicehus, traffpunkt och aktivitetscenter arbetar for att maltidssitsmiljon ska
upplevas positiv och bidra till stimulans och social samvaro.

i Uppfylls helt

Forvantat resultat
Boende upplever maltiderna som en trevlig stund pa dagen.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Alvsjoborna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, idrott och evenemang

Beskrivning

Forskolan ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler
barn kommer i1 kontakt med kulturverksambheter.

Ungdomens hus ska utveckla sitt arbete med kulturinslag i samverkan med andra aktorer for
att erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter. Dansstudio, musik, teater, film och andra
evenemang dr exempel pd aktiviteter som genomfors. Ungdomarna ges mdjlighet att vara
delaktiga och ta ansvar for utformningen av kulturverksamheterna.

Alvsjos dppna verksamheter for éldre erbjuder kulturella aktiviteter. Vissa aktiviteter ir
aterkommande varje vecka medan andra genomfors efter onskemal eller i samband med
arstider eller hogtider.

Forvaltningen fortsétter att utreda forutsiattningarna for en motesplats.

Forvantat resultat

- Det kulturella utbudet har varit varierat och tillgiingligt for alla Alvsjobor oavsett dlder
- Brukarna inom forvaltningens verksamheter har erbjudits kulturella aktiviteter
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- Alla brukare pd vard- och omsorgsboende har mdjlighet att dagligen delta i sociala
upplevelser och utevistelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Motverka social isolering och ensamhet genom till exempel 2020-01-01 2020-12-31
matlyftet.

Analys

Pa grund av besoksstopp och riktlinjer kring folksamling har aktiviteten pausats. Under hosten har enheten observerat en
okad mojlighet att beviljas social samvaro i bistandsbeslut - vilket kan fa positiv effekt pa kénslan av isolering och ensamhet.
Enheten ser behov av utveckling av det lokala arbetet som kompletterar traffpunktens storre aktiviteter.

Enhetsmail:
Alvsjotraffen och Langbrobergs aktivitetscenter erbjuder kultur, fysisk aktivitet och
eget skapande

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

-Att alla dldre i Alvsjo stadsdel har haft mojlighet att delta i kulturella aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEIIS Sy or/ utfall P97 Argma  KEis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel inkdpta ekologiska 25,75 55 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Alvsjo &r en hallbar stadsdel

Beskrivning

I Alvsjo finns sedan nigra r ett av stadens naturreservat, Alvsjo naturreservat, som &r en
mycket populér plats for rekreation och naturupplevelser. Forvaltningen ska under aret utreda
mdjligheten till en offentlig toalett vid nigon av reservatets entréer. Alvsjoskogens
naturreservat har en skotselplan for biologisk méngfald som beslutades av
kommunfullméktige 2015. Skotselplanen, som miljoforvaltningen ér tillsynsmyndighet for,
innehaller bland annat atgarder for att frimja den biologiska méangfalden. Forvaltningen
arbetar enligt skotselplanen och samarbetar med miljoforvaltningens ekologer. Under ret ska
undersdkas om skdtselplanen behdver uppdateras utifrdn nya forutséttningar kring
naturreservatet.
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Vidare ska forvaltningen sikerstélla att inte skogen drabbas av olika angrepp, t.ex. av
granbarkborrar, som skapat stora skador pa andra héll i lénet.

Verksamheterna ska arbeta for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel och i mdjligaste
man vilja ekologiskt ndr det erbjuds. Matavfall sorteras och tas omhand.

Kemiska produkter som anvinds i verksamheterna kartldggs och produkter som innehéller
skadliga &mnen fasas ut.

Forvantat resultat

- Andelen ekologisk mat har okat
- éntal verksamheter som sorterar ut matavfall har 6kat
- Alvsjos forskolor dr klimatsmarta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Verksamheterna ska arbeta med Strategin fér god, hdlsosam och 2020-01-01 2020-06-30
klimatsmart mat genom att forverkliga programmet.

Analys

Alvsjo servicehus stddjer den enskilde med kallsortering av avfall varje vecka. Informationblad har delats ut till boende pa
servicehuset i syfte att 6ka medvetenheten om kallsortering.

Enhetsmal:
Alvsjo servicehus har ett klimat- och miljpanpassad arbetssatt

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Alvsjo servicehus killsorterar sitt avfall.
Alvsjo servicehus kdper in minst 55 % ekologiska matvaror.

Analys

Informationsmaterial om sopsortering har delats ut till boende pa Alvsjo servicehus under
sommaren. P4 veckobasis stodjer medarbetare boende med sortering och hantering av avfall.
Fortfarande finns mojligheter att forbattra kéllsortering i verksamhetens utrymmen. Mindre
investeringar har skett och intresse for matavfallsortering ar gjort till Micasa for att
mojliggora att detta pdborjas 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Brukare uppmuntras till sopsortering och far stéd avseende 2020-01-31 2020-12-31
sortering av avfall.

Analys
Sker veckovis genom stod fran personal.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Ekonomin i Alvsjos verksamheter ar stabil och langsiktigt hallbar

Beskrivning

Forvaltningens ekonomi &r 14ngsiktigt hallbar.

Budgeten f6ljs upp manadsvis med prognos pa heldrsutfall och nimnden uppdateras
kontinuerligt om verksamhetens utveckling. Atgirder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna
foljs upp och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststilld budgetram och ge
Alvsjoborna storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Forvantat resultat

- Verksamheterna ar kostnadseffektiva
- God prognossékerhet

Enhetsmal:
Alvsjo servicehus bedriver verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt med budget i
balans

a Uppfylls inte

Forvantat resultat

-Att verksamheten har drivits pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Att verksamhetens budget &r 1 balans.

Analys

Beviljade insatstimmar f6ljs upp vid varje fordndrat beslut, planerad bemanning anpassas
efter beviljade timmar. Under &ret har fortsatt minskning av beldggning som kan ses frén
varen 2019. Ekonomin har paverkats av utebliven intékt i form av bottenplatta savil som
minskad andel beviljade insatstimmar. Sedan utbrottet av Covid har inflytt minskat ytterligare
samtidigt som ldgenheter tomstallts.

Under tertial 2 samt 3 har bemanningen paverkats i stor omfattning av enhetens behov av att
tillimpa kohort-vard. P4 daglig basis har sdrskild personal utsetts dag/kvill/natt som arbetar
endast med kohort-vard. Det paverkar mojligheten att arbeta med en resurseffektiv planering,
men dr avgdrande for att minska smittspridning. Tillfalliga forstarkningar 1 verksamheten har
gjorts genom att under begriansad period erbjuda heltid. Under sommaren har enheten haft
overkapacitet pa baspersonal enligt direktiv fran Staden. Behovet utvirderas infor arets tredje
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tertialen.

Aven under tertial 2 har vi sett en fortsatt forhdjd andel dvertid, enheten har vanligtvis
néstintill ingen overtid. Covid har bidragit till ett 6kat behov av hilso- och sjukvardspersonal
samtidigt som pandemin bidragit till att personal varit frinvarande pga sjukdom och
restriktioner vilket bidragit till att verksamheten behovt hyra in kompetensen vilket varit
kostsamt.

Personalplanering och &versyn sker i niira samarbete med Alvsjdgarden dir varje personal och
bemannad timme ses som en helhet for bada verksamheterna for att sdkerstilla effektivitet.

Ink&p till verksamheten har gjorts med stor forsiktighet under perioden, utrustning och
material som absolut inte kan vénta har kopts in. Ovriga inkop avvaktar enheten med i den
man det mojligt.

Aven om det slutgiltiga utfallet till viss del fir kompensation for de 6kade kostnader som en
foljd av Covid klarar inte enheten att uppfylla mélet om en budget i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁ;‘ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 78 79 82 82 2020
@ U sjukfranvaro 44 % Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,3% Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse

Namndmal:
Forvaltningen och dess verksamheter haller hog kvalitet och ar effektiva och
digitaliserade

Beskrivning

Anvindandet av digital vélfardsteknik skapar mgjlighet till nya eller fordndrade arbetssitt,
hojd kvalitet och effektivitet samtidigt som brukarnas delaktighet okar.

Forvaltningen forbereder inforandet av "Modernisering sociala system”.
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Forvantat resultat
- Verksamheterna anvinder digitala 16sningar i det dagliga arbetet.
Enhetsmal:

Verksamheten tar hjalp av digitala verktyg for att skapa en meningsfull tillvaro for
vara aldre.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna i verksamheten forstar hur och anvénder sig av digitala hjdlpmedel som en del i
den personcentrerade omvardnaden.

Analys

Under perioden har digitala verktyg blivit ett viktigt redskap for att halla kontakt via bade ljud
och bild med anhoriga och 6ka kénslan av en meningsfull tillvaro och minska kdnslan av
isolering. Enheten omvérldsbevakar mojligheter att utveckla den digitala kompetensen hos
medarbetarna och arbetsmetoder for att 6ka sjdlvbestimmande. Arbetet med utveckling av
digitala tjénster och verktyg fortsétter. Aktiviteten it-café dr fortsatt pausad i vdntan pa
fordndrade direktiv.

Enhetsmal:
Verksamheten genomgar Stjarnmarkning i Demens

& Uppfylls inte

Forvantat resultat

Verksamhetens samlade demenskunskaper okar.

Analys

Utbildningsinsatsen kunde ej genomforas med anledning av Covid-19

Namndmal:

Alvsjé stadsdelsforvaltning ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Arbetsmiljon kidnnetecknas av ett forebyggande och frimjande arbete med en 6ppen och

tilldtande kultur.

Ledarskapet priglas av handlingskraft, kommunikation, tillit och mod. Forvaltningen arbetar
for att behalla utveckla och rekrytera medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser
sker ofta i samverkan med staden och andra forvaltningar.

Medarbetare och chefer utvecklar och omsitter idéer och forslag i verksamhetsforbattringar.
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Forvantat resultat

- Forvaltningen har god kompetensforsorjning i vixande verksamheter
- Aktivt medskapandeindex (AMI) har okat

- Alla verksamheter har ett forebyggande och aktivt arbetsmiljoarbete
- Sjukfrédnvaron har sjunkit.

Enhetsmal:
Enheten arbetar aktivt for att forebygga och motverka ohalsa i personalgruppen

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt 1&g sjukfranvaro.
Okad méjlighet for medarbetaren att aktivt delta i det 16pande arbetet med att frimja ohila i
arbetsgruppen.

Analys

Okad sjukfrénvaro kan hirledas till konsekvenser kring Covid -19 Enheten kunnat erbjuda
heltid till medarbetare som aviserat intresse enligt riktlinjer. Det har skett genom tillfdlliga
okningar av tjinstgdringsgrader i syfte att fungera som forstiarkning pd enheten. Enheten
arbetar 16pande med att hantera intresseanmilningar om 6kad tjdnstgoringsgrad eller heltid.

Under hosten kommer det 16pande arbetet att dterupptas i form av gruppméten dér vi arbetar
for att motverka ohélsa pa arbetsplatsen.

P& APT har arbete med personalpolicyn gjorts tillsammans med uppskattade resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheten arbetar systematiskt med att erbjuda heltid for 2020-02-07 2020-12-31
medarbetare.

Analys

Enheten foljer gallande riktlinjer. Samtliga medarbetare med deltidsanstalining har under varen erbjudits tillsvidare och
tidsbegransade heltidsanstéllningar.

Enhetsmail:
Medarbetarna ar delaktiga och ges mojlighet att utvecklas i sitt yrke

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna erbjuds kompetensutveckling utifran enhetens behov och den individuella
utvecklingsplanen.

Medarbetarna erbjuds mojlighet att paverka beslut och forma sitt arbetssitt genom nérvaro
och engagemang pa enhetens gruppmoten och arbetsplatstraftar.
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Analys

De planerade kompetensutvecklande satsningar som pabdrjats under aret har avbrots under
tertial 1 och 2 men flera har kunnat &terupptas under tertial 3. Erfarenheten att arbeta under en
rddande pandemi har medfort att medarbetaren beskriver en dkad kdnsla av stolthet ver sitt
arbete och sin kompetens att klara utmanande situationer. Kunskapen om att arbeta med
smitta och med kohort-vard har 6kat. Enheten har satsat intensivt pa utbildning i basal hygien
och uppfoljning i &mnet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Gruppm6ten for forstarkt arbete med delaktighet och bemétande 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Har genomférts med fokus pa hog delaktighet hos medarbetare. Analys av métesformen sker pa medarbetarsamtal.
v 4 Utvecklingsplan uppréattas i dialog med medarbetare. 2020-01-29 2020-12-31
Analys

Utférs i samband med medarbetarsamtal. Bygger pa medarbetares énskemal om kompetensutveckling i kombination med
utvecklingsomraden identifierade av arbetsgivaren.

Namndmal:
Alvsjés inképsprocess ar effektiv

Beskrivning

Genom att verksamheterna anvinder stadens system for e-handel 6kar forutsittningarna for att
inkOpen sker pa ritt sitt och av upphandlade leverantorer.

Forvantat resultat

- Okad andel elektroniskt inkGp

- Okad avtalstrohet.

Enhetsmal:
Verksamhetens inkop och bestallningar sker i enlighet med stadens riktlinjer.

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten foljer stadens riktlinjer for inkop.
Bestillningsansvarig har aktuell utbildning inom omradet.

Analys

Enheten har genom utbildning generellt 6kat foljsamheten till stadens riktlinjer avseende
inkdp. Under perioden har enstaka avsteg till ej upphandlade leverantorer gjorts for att gora
akuta inkop for att trygga tillgang till skyddsutrustning, det har skett i de fall avtalsleverantor
inte kunnat leverera produkten.

Bestillningsansvariga gar de utbildningar som staden tillhandahaller. Enhetschef och
bitrddande enhetschef foljer upp 1 Agresso.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Medarbetare som hanterar bestéllningar i e-handelssystemet 2020-01-01 2020-12-31
utbildar sig i samverkan med serviceférvaltningens e-
handelsfunktion.

Analys
Sker I6pande i takt med behov och férandrade roller pa enheten.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2020
Intékter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter
Bidrag och ersattningar 3853
Farsalining av verksamhet 21 106 |
Oviga externa intakter VLR
Summa intskter [ i
Kostnader

Eersunalknstnader
Cvriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet 742

Ovriga kostnader 2026 |

Summa kostnader 32 504

Resultat netto -2 748
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Inga klagomal eller synpunkter har inkommit till enheten under aret.

Klagomal och synpunkter behandlas med berord arbetsgrupp samt pa enhetens kvalitetsrad
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och. Dér fors dialog kring forbéttringsforslag och identifiering av kompetensutvecklande
atgdrder. Resultatet fran kvalitetsradet aterfors till arbetsgruppen pa arbetsplatstraft.

Ovrigt
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