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Sammanfattande analys

Bestéllarenheten funktionsnedséttning fattar beslut om stodinsatser for den enskilde enligt
socialtjénstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
lagen om riksfardtjanst. Enheten dr organiserad i fyra olika specialiserade grupper:
socialpsykiatri, funktionsnedsittning barn, funktionsnedséttning vuxna samt en administrativ
grupp. Enheten har dven en anhorigkonsulent knuten till arbetsgruppen.

Sedan den 1 mars 2020 har enhetschef gatt in som personal- och arbetsmiljoansvarig dven for
enheten for funktionsnedsatta inom Alvsjo stadsdelsforvaltning. Den 1 juli 2020 gick
stadsdelsnimnderna Higersten-Liljeholmen och Alvsjé samman och bildade en ny
stadsdelsnimnd Higersten-Alvsjo. Bestillarenheten funktionsnedsittning och enheten for
funktionsnedsatta flyttade samman till nya lokaler den 7 juli.

Verksamhetsbeskrivning

I december 2020 var totalt 1537 personer aktuella vid enheten, vilket &r en kning med 30
personer jimfort med augusti. Arendena fordelar sig enligt foljande:

e 466 drenden var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin,

e 267 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 ar), vilket dr en viss 0kning jaimfort med aret innan.

e 818 drenden var aktuella inom funktionsnedsittning vuxna.
Arendeantalet har 6kat inom funktionsnedsittning vuxen och funktionsnedsittning
barn.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Mycket lite av det kvalitets- och utvecklingsplaner vi hade infor ar 2020 har kunnat
genomforas. Covid-pandemin har paverkat allt arbete sedan mitten av mars. Vi har varit
tvungna att stdlla om det mesta av vart arbete och prioriterat vad vi miktat med att genomfora.
Trots pandemin och sammanslagningen har vi skapat en fungerande enhet och kunnat
bibehalla vart arbete med att fatta beslut om samt f6lja upp insatser for personer
funktionsnedsdttning inom stadsdelsomrédet.

Frén och med 1 mars skulle bestillarenheten paborjat det praktiska arbetet med systematisk
uppfoljning av bostad med sérskild service enligt 9.9 LSS. Detta arbete har skjutits pa
framtiden pé grund av att det rdder besoksstopp pa véara boenden.Det pagar ett projekt kring
tryggt mottagande av personer som skrivs ut fran psykiatrisk slutenvard som ér vilande da det
rader besoksforbud inom den psykiatriska slutenvarden. Inom bestéllarenheten
funktionsnedsdttning har kollegiegranskningar inte kunnat genomf6ras inom alla
arbetsgrupper for att f6lja upp olika omraden.

Under 2020 har tre externa uppfoljningar genomforts inom verksamhetsomréadet.Stadens
revisorer genomforde en granskning av korttidstillsyn inom Alvsjd stadsdelsforvaltning och
stadens funktionshindersombudsmin granskade insatser for personer med forvérvade
hjarnskador (personkrets 2 enligt LSS) inom Hégersten-Liljeholmen. Resultaten frdn bada
dessa uppfoljningar visade vissa utvecklingsomrdden men dven att enheterna arbetat
tillfredsstdllande med uppf6ljning och dokumentation i de drenden som granskats.

Stadens revision genomforde en granskning av personlig assistans som visar att enheten méste
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hitta metoder att systematiskt f6lja upp och sékerstill att privata assistansbolag har
erforderliga tillstind. Detta 6verensstimmer med resultatet fran samtliga genomforda
granskningar 1 staden.

Budget

Enheten redovisar ett totalt underskott om 5,1 mnkr i bokslutet for 2020. Omradet
funktionsnedsdttning redovisar ett underskott om 6,6 mnkr och inom omradet socialpsykiatri
ett overskott om 1,5 mnkr.

Vid 2019 ars utging hade enheten for funktionsnedsatta i Alvsjo stadsdelsndamnd ett
underskott inom funktionsnedsittning om cirka 8 mnkr och Hagersten-Alvsjo ett underskott
om 2 mnkr. Sammantaget dr utfallet for 2020 en forbéttring om cirka 4 mnkr jamfort med éret
innan.

P4 grund av rddande situation med covid -19 och sammanslagningen av tva enheter med olika
budgetuppfoljningssystem har det varit komplicerat att prognosticera hur den ekonomiska
situationen skulle se ut vid arets slut. Enheten beviljar mer insatser dn vanligt som handlar om
tillsyn 1 hemmet utifrén att daglig verksamhet och vissa korttidsvistelser stingt ned, fraimst
handlar det om insatser i form av personlig assistans i hemmet.

Forsdkringskassan har dndrat sina regler for dterbetalning av retroaktiv assistanserséttning,
detta innebdr att enheten inte har fatt cirka 1,8 mnknr i forvéntad aterbetalning. Det pagér
processer med forsdkringskassan som inte dr avgjorda vid arets slut.

Medarbetare

Bestillarenheten funktionsnedséttning ar organisatoriskt understilld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten ska vara bemannad med en enhetschef, fyra bitrddande enhetschefer,
33 bistdndshandléggare och en samordnare inom socialpsykiatrin. Vid enheten finns tre
administratorer. Organisatoriskt till enheten hor ocksa en anhoérigkonsulent som arbetar 80 %.

Utmaningar i enhetens arbetsmiljo

Den nya enhetens bildades den 1 juli och flyttade in 1 nya lokaler den 7 juli. Covid-pandemin
har inneburit att medarbetare arbetar hemma i stor utstrackning, det har inte varit mojligt att
anordna gemensamma planeringsdagar for att ldra kdnna varandra. Enheten har satsat pa
innovativa 16sningar av APT déir deltagare delas upp i tre olika digitala arbetsgrupper och
grupparbeten vid varje APT.

Kompetensutveckling

Alla medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan i samband med
medarbetarsamtal. Under 2020 har medarbetare inte haft planerad handledning, det har inte
varit mdjligt att genomfora till f6ljd av covid-pandemin.

Medarbetare har deltagit i flera digitala utbildningar till exempel i suicidprevention, vald i
ndra relationer, valdsbejakande extremism, grundkurs i dataskydd och informationssékerhet.
Nyanstillda medarbetare har deltagit i stadens introduktionsutbildningar &ven dessa har
genomforts digitalt.

Boendestod och hemtjdnst
Boendestdd inom omradet funktionsnedsittning, en vanlig insats till personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning och andra psykiatriska palagringar, fortsétter oka.
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Kostnader for hemtjénst har inte 6kat men antalet &renden har varierat under éret eftersom det
kan vara en tillféllig insats.

Personlig assistans och assistansersdttning

Detta &r insatser ddr det sker stora fordndringar inom réttsléget och det dr vanskligt att dra
alltfor stora slutsatser kring utvecklingen av antalet d&renden. En enda ansdkan innebér ett
mycket omfattande utredningsarbete inom enheten. Ofta pagéar dven handléggnings- eller
rittsprocesser 1 aktuella drenden, dir enskilde ans6ker om utdkning av insatser eller
overklagar avslag eller delavslag. Under 2020 har det inkommit nya ansokningar om utdkad
assistans till f6ljd av covid varje vecka, vi har dven fitt flera ansdkningar om retroaktiva
beslut om assistans da daglig verksamhet eller korttidsvistelse varit stingda eller dar brukare
tillhor riskgrupp och dirfor inte kan delta i ordinarie verksambhet.

Bostdder och daglig verksamhet enligt LSS
Antalet drenden med insatsen daglig verksamhet har 6kat under ret trots att vildigt manga
klienter till foljd av covid inte har mdjligt att vara i sin verksamhet pa heltid.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
m= 7 Antal tilhandahalina 368 360st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen
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Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning och vid behov anvinds Forutsittningar infor arbete
(FTA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfilliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska
atgirder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrdckning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhillsvagledarna formedlar information om var i stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spréktréning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgédnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handlédggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invénare i stadsdelsomradet som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetsldsa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sdrskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.
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Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagéende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 1att for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog réttssdkerhet och utifrédn géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmérksammas sérskilt och handldggningen utgar
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

9 Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

™ Ingen

Utfall Perio
) Periodens Utfall kvinn dens
Indikator utfall man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2019

KF:s
arsmal

Progno

s helar Period

Arsmal

— U Andel brukare inom 65 % 92 92 % Oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

w= 7 Andel brukare inom dka 2020

Andel brukare inom 88 % 94 94 % Oka 2020
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

I
+0,J

Andel brukare inom Oka 2020
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

I
+0,3

Andel brukare som trivs - 80 % 2020
Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

|
+0,3

— U Andel enskilda som klarar 28,81 26 26 % 30 % 2020
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

Analys

En majoritet av de klienter som ar aktuella vid socialpsykiatrin inom bestéllarenheten behdver insatser i form av boendestod
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
for att uppratthalla sin funktionsformaga.
@ U Andel enskilda som klarar 100 88,89  155% 36 30 % 30 % 2020

g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

Analys

sina funktioner

De flesta klienter som beviljas insatser fran bestéllarenheten funktionsnedséattning behdver dessa insatser for att uppratthalla

— U Andel meddelanden om
avhysning som inkommit
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

51,85
%

50 %

Tas VB
framav 2020
namnd

— U Andel personer med
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

91 %

90 %

90 % 2020

— U Andel personer med
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

90 % 2020

— U Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

78 %

78 %

78 % 2020

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats

79 %

80 %

80 % 2020

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

04 o34

80 %

92 %

Tas 2020
fram av
namnd

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

[V 4 U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna inventera 2020-01-01
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-12-31

Analys

Enhetschef har i chefsnatverk varit delaktig i diskussionerna kring inventering och utredning hur samarbetet kan utvecklas
runt gruppen med LSS-diagnos med kompletterande diagnos.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

Analys

Enheten erbjuder samordnad individuell plan (SIP) till personer som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk. Antalet
SIP-moéten har paverkats av pagaende pandemi framst vad galler vuxna personer som har kontakt med psykiatrin, det rader
besoksstopp vid samtliga sjukhus vilket ytterligare férsvarat arbetet.

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Analys
|IA-rapporteringar som inkommit till enheten under perioden tas upp vid APT varje manad.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

= Ingen

Beskrivning

Barns réttigheter

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors 1 drenden som berdr barn. Forvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutovning utvecklas genom att stadens stddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnréttssamordnare.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att framja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under aret fortsitta att arbeta for att na ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter och socialtjénst.

Féltassistenter

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljoer dir
unga befinner sig. Syftet r att med preventiva insatser fanga upp och forhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppskande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, nédringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet.
Genom att delta i platssamverkan tar féltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad l4gesbild som ar samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
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ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforséljning.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och &r anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifran ett forebyggande perspektiv dir skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvdndningen bland unga. Fritidsgadrdarna samarbetar med lokalt
civilsamhélle och andra fritidsgérdar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder fritidsgardarna laxhjalp.

Forvaltningen har under manga ar forsokt etablera en fritidsgardsgéard och en
ungdomsmottagning tillsammans med Region Stockholm i Liljeholmen. Forvaltningen ser ett
stort behov av att lokalisera dessa verksambheter till Liljeholmen eftersom manga
gymnasieelever idag studerar i ndromradet. Forvaltningen har tillsammans med Region
Stockholm undersokt manga alternativ och tdnkbara lokaler i omradet men lokalerna har
antingen blivit for dyra eller inte métt verksamheternas behov. Forvaltningen har tillsammans
med Region Stockholm sedan varen 2019 utrett hur fastigheten Lilla Katrineberg 2 skulle
kunna anpassas och samutnyttjas som en ungdomsmottagning och en fritidsgard. I maj 2020
tog Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stillning till forslaget som innebér en
etableringen av ett "ungdomens hus” i det kluster av gymnasieskolor som ligger i
Liljeholmen. Fastigheten dr ténkt att utnyttjas som en ungdomsmottagning i delad regi med
Region Stockholm och samutnyttjas av ndimndens fritidsgardsgéard och ndmndens
faltassistenter under vissa delar av dygnet. Mojligheter finns dven att lata foreningslivet till
sjalvkostnadspris anvidnda lokalerna for moten, studieverksamhet, kulturell verksamhet eller
andra fritidssysselsdttningar. Genom att lokalen kan samutnyttjas av flera verksamheter
minskar stadsdelsndmndens ekonomiska engagemang for driftskostnader och
etableringskostnader. Enligt plan pabodrjas ombyggnationer under hosten 2020 som beddms
vara klara under februari 2021. Verksamheten bor kunna 6ppna i mars 2021.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjalp- och stddinsatser utifrén
inkomna ansékningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstillighet och réttssidkerhet i
utredningarna anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att anvinda evidensbaserade
metoder sikerstills att insatserna ar likvirdiga. Insatserna syftar till att sa ldngt det 4r mdjligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjilvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frn hélso- och sjukvérden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sétt kan tidiga insatser pdA hemmaplan erbjudas.
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Barn och unga

Prioriterad malgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan dr den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) ar ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att starka samarbete och samverkan mellan skola, forskola,
socialtjinst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet &r att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstélla att resurser riktas ddr behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och forialdrarddgivning 1 viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pé
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmadrksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga dr prioriterad, sarskilt
avseende skolgang. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering 1
sambhéllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ar dit polis, socialtjanst, fordldrar och den unge sjélv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska oka.

Barnfamiljer som é&r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osdkra boendeforhédllanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostidder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett varaktigt och
vardigt boende.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna framjar forutsattningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstiandigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i

missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stod- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pd evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdd. Forvaltningens egna insatser anpassas efter malgruppens
behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pa langre sikt. Forvaltningen fortsatter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
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Oppenvardsinsatser och att anpassa och utveckla dppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stéller om frén att ha utgatt i fran "boendetrappan” dar den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjilvstdndiga boenden under rehabiliteringens ging, till att utgé
ifrén vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevérd och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del i att skapa en sammanhéallen véard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméirksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning frin psykiatrisk slutenvérd.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for méalgruppen. Malet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras dterhdmtningsprocess fortsitter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den 6ppna trafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som é&r utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvést. Verksamheten viander sig dven
till de personer som utévar vald 1 néra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvist drivs av
Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag Higersten-Alvsjos och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéaldscentrum Sydvist arbetar uppsokande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med
polis. Efter utredning kan valdsutsatta placeras pa skyddat boende.

Hemloshet

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande dtgarder som nddvandiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i dessa familjer uppmarksammas utifran deras sdrskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.
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Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjinsten fir en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanréja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Utvecklingen av stddet till nyanlénda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider i Hagersten-Liljeholmen, nista steg — en trygg vidareflytt ” i samverkan
med SHIS syftar till att ge stdd till de nyanldnda som flyttar vidare fran Bjéllerkransen under
2020 och 2021. Erfarenheterna fran projektet kommer att anvédndas i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedséttning i syfte att alla invénare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhéillet. Kvinnor och méin, flickor och pojkar med
funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod och service 1 form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstillning.
Utredning och erbjudande om insatser utgér i fran den enskildes behov. Insatserna priaglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sé kort tid som mojligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifran den sokandes behov och situation och dar det &r
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfoérs. Barn med
funktionsnedsattningar och barn som lever i familjer dir den vuxne ansdker om stdd och
service for funktionsnedséttning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tillaimpas och om det sker nagra
betydande fordndringar i praxis pd omradet aterkopplas detta till nimnden.

Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete 1 syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjdlvstandighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Maitinstrument avseende livskvalité¢) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i grupp- och servicebostéder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds 1 verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar for att verksamheterna ska vara fria
fran vald.
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Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjansten uppmérksammar alla barn och vuxna som kan behéva stod
och erbjuder en modern, rittssidker och evidensbaserad socialtjénst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvéxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhdllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som r eller har varit utsatta for vald av nérstdende ges goda forutsittningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséttning tillférsékras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade. Bistaindshandldggningen é&r réttssédker
och likstallig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2020-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa
en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och
halso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte. Berérda
enheter ska undersdka hur manga barn och vuxna som har detta
behov och félja upp under aret hur manga som fatt erbjudandet
och i hur manga fall SIP har uppréattats.

Analys

Enheten erbjuder samordnad individuell plan (SIP) till barn och vuxna som har behov av att fa en sadan. Antalet SIP-moten
har paverkats av pagaende pandemi framst vad géaller vuxna personer som har kontakt med psykiatrin. Enheten har inte
kunnat genomféra en sammanstallining och uppféljning av hur manga som har fatt erbjudande om en samordnad individuell
plan och i hur manga fall SIP har upprattats under 2020, framst till foljd av samgaendet mellan stadsdelsforvaltningarna
Hagersten-Lilieholmen och Alvsjé den 1 juli.

v 4 Genomfodra kartlaggning av beslut enligt LSS och SolL rérande 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
boende och ledsagning for personer med funktionsnedsattning och
inom socialpsykiatrin utifran hur lange utredningen som féregick
beslutet tog och med avseende pa om beslutets l1angd ar 1amplig i
forhallande till brukarens situation och behov.

Analys

Kartlaggningen av utredningstid for beslut som rér boende och ledsagning har inte kunnat genomftras under aret. Corona-
pandemin och skapandet av den nya stadsdelsforvaltningen Hagersten-Alvsjo har paverkat allt kvalitets- och
utvecklingsarbete inom enheten

v Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppfoljning. 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 Kartlaggning av digitalt utanférskap for samtliga brukargrupper 2020-01-01 2020-12-31
inom avdelningen for social omsorg.

LV 4 Utveckla arbetet med uppfoljningar av insatser inom 2020-01-01 2020-12-31
funktionshinderomradet sa att det sékerstalls att brukaren kommer
till tals.

Analys

Projektet med att anvanda sarskilda metoder for att sakerstélla att enskilda brukare kommer till tals i samband med
uppfoljning av sarskilt boende har inte kunnat genomféras under aret eftersom Corona-pandemin innebar bestksstopp vid
sarskilda boenden inom stadsdelsomradet. Vi planerar att kunna pabdrja projektet pa nytt fran april 2021.

< Utveckla arbetssatt i samverkan med berdrda parter vid utskrivning  2020-01-01 2020-12-31
fran slutenvard utifran de forutsattningar som galler i nya
Ooverenskommelser rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Det pagar ett projekt om "tryggt mottagande" inom socialpsykiatrin for samverkan kring de personer som skrivs ut fran
psykiatrisk slutenvard. | boérjan av mars infordes besoksstopp pa alla sjukhus vilket inneburit att projektet inte kunnat
utvecklas under aret.

v Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder for hur barn 2020-01-01 2020-12-31
som berérs av utredningar och insatser som riktas till dem sjalva
eller till vuxna kan komma till tals.

Analys

Inom arbetsgruppen funktionsnedsattning barn arbetar vi med att barnets rést ska synas i utredningen genom att vi traffar
barnet pa nagot satt, genom mote, videosamtal eller kontakt via mejl/sms. Barnets egen asikt ska tydligt framga i utredning. |
de fall da barnet sjalv inte kan uttrycka sin asikt eller att ett mote inte kunnat genomféras resonerar vi kring detta i
utredningen.

Inom alla arbetsgrupper jobbar vi med att tydliggdéra barnkonventionens artiklar i vara bedémningar samt lyfter fram
syskonperspektivet.

Genom att enhetens fyra barnombud deltagit i samverkansforumet "Barns delaktighet” finns nu tillgang till material som ror
barns delaktighet och rattigheter. Exempelvis har gruppen tagit fram barnanpassade aterkopplingsbrev gallande insatsen
som barnet beviljats, inom socialpsykiatrin har ett sarskilt informationsmaterial tagits fram som férklarar fér barn och unga de
insatser som vardnadshavaren beviljats.

v 4 Utveckla och prova ett arbetssatt med forstarkta 2020-01-01 2020-12-31
samhandlingsteam kring brukare som har behov av insatser fran
fler enheter inom avdelningen for social omsorg.

Analys

Till féljd av att den nya stadsdelen Hagersten-Alvsjé bildades den 1 juli har arbetet med att utveckla samhandlingsteam
avstannat under aret. Bestallarenheten funktionsnedsattning har utarbetat samverkansformer med familjeenheten och provar
under slutet av aret en ny organisation for att sékerstalla samarbetet kring barn med funktionsnedsattning som ocksa har
behov av insatser fran familjeenheten. Det finns planering for att starta upp arbetet kring team mellan bestallarenheten
funktionsnedsattning och enheten for ekonomiskt bistand och beroendefragor i bérjan av 2021.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
3] ¥J  Totalt képt energi i 0 GWh 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

™ Ingen
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
narproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Till foljd av covid-pandemin arbetar en stor del av medarbetarna hemma vilket innebéar att férbrukningen av
plastférpackningar vid lunch kraftigt minskat.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar for miljon

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pd samma niva som foregéende &r, trots fler drenden.
Anvéndandet av plastartiklar minskar under 2020

Analys

Till £6]jd av Covid-19 har antalet resor kraftigt minskat sedan mars 2020, till f6ljd av
hemarbete har dven farre plastartiklar anvénts pa forvaltninge.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sidkerhet i prognoser ar en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nodvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

0 Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Till féljd av att den nya stadsdelen Hagersten-Alvsjo bildades den 1 juli har arbetet med att utveckla prognosuppféljning
avstannat under aret. Det finns en planering av hur vi ska utveckla arbetet med prognosuppféljning under 2021.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Enhetens mal dr en budget 1 balans men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Flera rittsfall, prejudikat och nya tolkningar inom omradet personlig assistans gor att fler

personer som tidigare hade insatsen genom Forsékringskassan kan forvintas soka insats fran
kommunen.

Analys

Enheten har vid arets slut ett underskott om 6,6 mnkr inom omradet funktionsnedséttning och
ett dverskott inom socialpsykiatri med 1,5 mnkr.

Vid 2019 ars utgdng hade enheten for funktionsnedsatta i Alvsjo stadsdelsnimnd ett
underskott inom funktionsnedsittning om cirka 8 mnkr och Hagersten-Alvsjo ett underskott

om 2 mnkr. Sammantaget dr utfallet for 2020 en forbéattring om cirka 4 mnkr jaimfort med aret
innan.

P& grund av radande situation med covid -19 och sammanslagningen av tva enheter med
olika budgetuppfoljningssystem har det varit komplicerat att prognosticera hur den
ekonomiska situationen skulle se ut vid arets slut.

Enheten beviljar mer insatser &n vanligt som handlar om tillsyn i hemmet utifran att daglig
verksamhet och vissa korttidsvistelser stingt ned, frimst handlar det om insatser i form av
personlig assistans i hemmet. Bland annat har cirka 700 000 kronor utbetalats till
assistansutforare under december till f6ljd av retroaktiva ansokningar om personlig assistans.

Det pégar flera drenden dir den enskilde beviljats personlig assistans av Forsdkringskassan
dar enheten begirt dterbetalning for insatser som beviljats av stadsdelsforvaltningen under
utredningstiden. Hér véntar vi domar i tva drenden.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIG  oay or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Sjukfranvaro 4% 6 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
Statistikunderlag saknas for att kunna gora en korrekt redovisning. Underlaget saknas till foljd av samgaendet mellan
Hagersten-Liljeholmen och Alvsj6é stadsdelsnamnder den 1 juli.
— U Sjukfranvaro dag 1-14 1,24 1,5 % Tas VB
% framav 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2019
namnd/
styrelse

Analys

Statistikunderlag saknas for att kunna géra en korrekt redovisning. Underlaget saknas till foljd av samgaendet mellan
Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsnamnder den 1 juli.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

™ Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i1 arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldaggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nir nagon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskétare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingar omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.
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Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pé forskoleenheterna ska skapa forutsattningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet s tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstdllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstélld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
en handlingsplan som atgardas och f6ljs upp under aret.

Analys

Till féljd av att den nya stadsdelen Hagersten-Alvsjé bildades den 1 juli uppréattades inte handlingsplaner utifran
medarbetarenkaten under 2020. Resultatet fran medarbetarenkéaterna i respektive stadsdel analyserades under varen 2020
och vissa utvecklingsomraden identifierades.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31

v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

9 Férvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra handlingsplanen for bistdndhandlaggares och
socialsekreterares arbetssituation.

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning fortsatter arbetet med handlingsplanen for bistdndshandlaggares arbetssituation.
Framst handlar det om att organisera arbetet med att vissa arbetsuppgifter utférs av medarbetare inom administrationen
samt att det finns en sarskild samordnare for arbetet med insatsen personlig assistans.

¥ 4 Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot férvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.
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Enhetsmal:

Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo.
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

100 % av enhetens medarbetare kénner sig respekterade av sina kollegor pa arbetsplatsen
80 % av enhetens medarbetare kan rekommendera arbetsplatsen till andra
Sjukfranvaron ér ldgre én i stadsdelen 1 ovrigt

Analys

Sjukfrdnvaron inom enheten ar ligre &n i stadsdelen 1 6vrigt, bade vad géller langtids- och
korttidssjukfranvaron dven om exakta siffror inte kunnat tas fram vid &rets slut.

Resultatet fran medarbetarenkéterna 1 de bada enheterna i Hagersten-Liljeholmen respektive
Alvsjo skiljer sig kraftigt &r och det dr svart att dra slutsatser utifrin resultatet.

Enheten har f6ljt folkhdlsomyndighetens rekommendationer och medarbetare har sedan mars
arbetat hemma en del av arbetstiden.

Under oktober-november genomférdes OSA-ronder inom enheten och en handlingsplan har
tagits fram i samverkan med skyddsombud och medarbetare. De forbéttringsomraden som
finns har framst gallt brandskydd, forsta hjélpen och distansarbete.

Handledning har inte kunnat erbjudas under hela 2020 till {6]jd av Covid-pandemin men
inleds 1 januari 2021 for alla bistindshandldaggare som onskar delta.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvédnds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet

och sjdlvstiandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.
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Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar ndmndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.

Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Enhetsmal:
Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enskilda inte vistas inom psykiatrisk slutenvard om det inte finns behov av detta.
Att boende

Analys

Enhetens arbetssétt har under covid-pandemin strévat efter att ge insatser av god kvalitet.
Istéllet for att erbjuda personliga méten har de flesta uppfoljningar sedan mars 2020
genomforts via digitala hjalpmedel eller per telefon.

Under 2020 har inte ndgon enskild som bedomts utskrivningsklar varit kvar pa sluten
psykiatrisk vard under lédngre tid &4n den som finns stipulerad.
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Det arbete med systematisk uppf6ljning av bostad med sérskild service enligt LSS som
enheten skulle ha inlett den 1 mars har senarelagts till f6ljd av covid -19 som innebér
besoksforbud pé véara grupp och servicebostéder.

Under 2020 har tre externa uppfoljningar genomforts inom verksamhetsomradet.

Stadens revisorer genomforde en granskning av korttidstillsyn inom Alvsjo
stadsdelsforvaltning och stadens funktionshindersombudsmin granskade insatser for personer
med forvirvade hjarnskador (personkrets 2 enligt LSS) inom Hégersten-Liljeholmen.
Resultaten fran bada dessa uppfoljningar visade vissa utvecklingsomraden men dven att
enheterna arbetat tillfredsstdllande med uppf6ljning och dokumentation i de d&renden som
granskats.

Stadens revision genomforde en granskning av personlig assistans som visar att enheten méste
hitta metoder att systematiskt f6lja upp och sidkerstill att privata assistansbolag har
erforderliga tillstind. Detta Overensstimmer med resultatet fran samtliga genomforda
granskningar i staden.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Bestallarenheten Funktionsnedsattning
Enhetschef: Birgitta Morin
1 2 3 4 5

I"ngI'IDS tar

resterande

del aw aret
Beloppen anges i TKr | Bokfér efter

vardet.om. | vidtagnal
aktuell planerade Helars-
manad Atgarder prognos Budget Buvikelse

Intakter (1+2)
Taxor och avgifter 426 0 426 400 25
Hyresintakter 14 672 0 14 672 14 088 534
Bidrag 4 485 0 4 485 1000 3485
Farsaljning 1677 0 1677 395 1282
Owriga externa intakter 5738 0 5738 5789 -1 051
Summa intakter 26 993 0 26 993 22672 4326
Kostnader
Personalkostnader 15 148 0 15 148 19 602 1454
Owriga personalkostnader 057 0 957 213 754
Lokalkostnader 21 841 0 21 841 21100 741
Entreprenader och kép av verksamhe 445 091 0 445 091 426 759 -18 322
Owriga kostnader 45 851 0 45 851 55 257 7 406
Summa kostnader 534 398 0f 5343981 523941 -10 957
Summa netto -507 500 0 -507 500 -501 269 5631 Underskott!
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2020 har ingen systematiserad sammanstéllning av klagomal och synpunkter kunnat
genomforas till foljd av samgéendet mellan Alvsjé och Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnder.

Det har dock inkommit klagomal och synpunkter under aret, de allra flesta klagomal géiller
utforare som man anser inte har utfort sitt uppdrag. Hér vidarebefordrar bestéllarenheten de
synpunkter som kommer inte och far aterkoppling frén utforare. Det forekommer att enheten
vidarebefordrar klagomal till upphandlingsansvarig vid socialférvaltningen.

Vissa klagomal har har géllt missndje med handlaggning och bemétande fran
bistandsbedomare, hir har vi haft samtal med den enskilde och med handléggare.

Som alla myndighetsutdvande verksamheter fir bestéllarenheten dterkommande klagomal och
synpunkter pa de beslut som fattats, enhetens personal hénvisar till mojligheten att 6verklaga
beslut till forvaltningsritten.

Ovrigt

Bokslut och verksamhetsberittelse redovisas vid APT den 24 februari 2021.
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