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Sammanfattande analys

Familjeenheten som skapades 1 juli 2020 efter sammanslagningen av de tva stadsdelarna
Higersten-Liljeholmen och Alvsjo har under 2020 haft en fortsatt 6kning av inkommande
anmalningar och ansékningar om insatser enligt SoL. Anledningen till detta kan vara den
pagaende pandemin vars konsekvenser har varit att barn och unga vistas mera hemma dér
fordldrar befinna sig 1 en 6kad stress pga sjukdom, arbetsloshet och tvang pa att arbeta
hemifran. Antal anmélningar dér orsaken dr vald 1 néra relationer har okat.

Aven antal placeringar av barn och unga har &kat. En analys kan vara att unga med kriminellt
beteende och med drogproblematik har 6kat dir 6ppenvérdsinsatser bedoms som otillrdckliga.

De familjer som beviljats insats i var egen 6ppenvard har en tyngre problematik &n tidigare.
Detta har medfort att ppenvarden har paborjat ett arbete med att skapa ett intensivteam som
ar inriktad pa intensiv hemmabaserad vérd, vilket bor ses som ett alternativ till dygnet-runt-
vérd for individer med stort vardbehov. Férutom den bistdndsbedomda verksamheten har var
oppenvard genomfort en kort samtalsserie utan myndighetsbeslut i tidigt forebyggande syfte
med nyblivna foraldrar. Ytterligare barn och unga har forialdrar som deltagit i ndgot av vara
forebyggande insatser i form av fordldrautbildningarna; KOMET, Circle of security eller
bekréftande samtal.

Verksamhetens ekonomiska resultat har gitt med ett stort underskott som bdda stadsdelarnas
barn och ungdomsenheter bar med sig in 1 sammanslagningen. Ett fortsatt 6kat inflode 1 en
véixande stadsdel samt stora utmaningar med vardkrdvande samordningsdrenden bidrar till en
fortsatt anstrangd ekonomisk situation under kommande ar. Behovet av strategiska atgirder
kring resursfordelning och kostnadseffektivitet fortsétter alltjimt att vara viktigt att arbeta
med. Det handlar bland annat om samordning och brukardelaktighet 1 hogriskdrenden med
vardkrdavande barn/unga och deras familjer samt och vikarietdckning vid sjukskrivningar och
annan franvaro for att slippa dyra konsultkostnader och kostsamma rehabiliteringsarenden.

Vi har fortsatt under 2020 att arbeta enligt en modell for systematisk uppfoljning ORS/SRS.

Internkontroller gjorda pa enheten visar pa en réttssiker handlaggning dar barnets bista och
barnrattsperspektivet lyfts fram 1 dokumentationen. Enheten har haft en Barnréttssamordnare
som samordnat barnréttsarbetet for hela avdelningen och barnombud i varje arbetsgrupp.
Barnrittssamordnaren har slutat i oktober 2020 och en ny har utsetts inom annan enhet inom
forvaltningen.

Vi har testat att digitalt f61ja upp barn och unga i familljehemsvarden via systemet Viewpoint.
Resultaten tyder pa att barn och unga upplever hog delaktighet, i stor utstrickning har vuxna
som de kan vénda sig till och i de allra flesta fall skattar en béttre situation nu &n innan
placeringen.

Sarskilt gott resultat ser vi kring satsningen pa att enheten haft en SIP samordnartjanst
(avslutades under oktober 2020). Enheten har intensivt arbetat med att forbéttra samordningen
for de barn och ungdomar som har omfattande och langsiktiga vardbehov genom intern och
extern samverkan, trots den rddande pandemin. Enheten har kunnat hilla manga SIP-méten pa
digital vag.

Signs of safety har intensifierat metodarbetet med fokus pé trygghetsplaner och
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sakerhetsplaner kring barn och unga som missténks fara illa i sin hemmilj6. Savél
professionella som privata niatverk har gjorts delaktiga i syfte att stirka barnets skydd pa
hemmaplan. Detta har lett till ndtverksplaceringar och 16sningar som langsiktigt stirker
individernas egna resurser och bidrar till en normalisering for barnen. For de ungdomar dir
enheten har varit tvungen att ingripa akut genom placering utanfor hemmet 1 syfte att stoppa
fortsatt kriminell utveckling har strukturerade riskbeddmningar och vardplaneringar gjorts
enligt SAVRY. De institutionsplaceringar som har paborjats har haft som uttalad malsattning
att inom rimlig tid 6vergé i anpassad vard i 6ppna former utifran risk-, behov- och
mottaglighetsprinciperna.

Rutin for allvarsamtalen inom 48 timmar har reviderats under aret for att uppna ett béttre
resultat. Arbetet med operativ samverkan med skola, socialtjénst och polis har paborjats. Den
operativa samverkan befinner sig fortfarande i planeringsstadiet dir méten med polisen vid
Globen och Skédrholmen tillsammans med Skarholmens sdf barn- och ungdomsenhet har
startat upp.

Okade kvalitetskrav utifrin internkontroller, barnriittsperspektiv och samordning kriver ett
nira, samordnat och aktivt ledarskap i grupperna. Ett sirskilt prioriterat omréde &r
handldggning av véld i ndra relation och véldsutsatta barn och unga. Under aret har
workshops hillits med blandade grupper inom enheten med syftet att undersoka hur
samverkan, Overgangar/remitteringar och konsultationer fungerar mellan grupperna.
Exempelvis remittering och samarbete mellan utredande socialsekreterare och
familjebehandlare. Aret avslutades med att enhetens medarbetare bjods in till en pandemi-
sikrad enhetsdag da man fick ta del av resultatet och fick ge idéer och synpunkter pé ett
fortsatt arbete 1 denna anda.

En utmaning for enheten har varit sammanslagning av tva stadsdelar och tva barn och
ungdomsenheter och flytt till 6ppet kontorslandskap. Viktigt och prioriterat har varit att
upprétthélla rutiner och arbetssétt pa ett rattssikert sitt. Ledningsgruppen har gjort sitt
yttersta for att mota medarbetarnas behov av arbetsledning och riktlinjer i detta samtidigt da
en pandemi pagér som forsvarar arbetsséttet att beddma risk och skydd i de anmélningar som
inkommer.

Forvaltningens virdegrunder; ansvar, delaktighet, helhetssyn, respekt, tydlighet, utveckling
och Oppenhet 16per parallellt med enhetens verksamhetsutveckling. Vi har under 2020 anvént
oss av viardegrunderna i medarbetarsamtal, rekrytering och introduktion av ny personal.

Den kompetensutveckling som har genomforts dr att tre medarbetare har gatt en utbildning 1
EARL (Early Assessment Risk List) for barn 6-12 ar. Aven utbildning i SAVRY (Structured
Assessment of Violence Risk in Youth) har beviljats for de medarbetare som inte har gatt den.
En introduktionsutbildning p4 tre dagar i Signs of safety holls under &ret i Alvsjo sdf, barn
och familj. Nagra bitraddande enhetschefer har gatt Ledarutvecklingsprogrammet for
enhetschefer inom Stockholms stad.

Verksamhetens resultat har foljts upp och analyser har gjorts av medarbetare och chefer pa
grupptid under november och december manad. arbetsplatstraff den Verksamhetsberittelsen
kommer att kommuniceras pa APT 1 februari 2021 och ldggas ut pa enhetens gemensamma
samarbetsyta.
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Uppfdljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

™ Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
== TJ] Antal tilhandahalina 368 360st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Vi har ett upparbetat samarbete med nyckelpersoner inom férvaltningen som tillhandahaller feriearbete til ungdomar. Vi
samverkar genom att sprida information till behdvande och lampliga ungdomar samt tillhandahaller information till
férvaltningens nyckelperson om prioriterade barn och unga som dnskar feriearbete. Arbetet med ferieplatser har anpassats
utifrén den radande Covid 19 pandemin i samhallet.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning och vid behov anvinds Forutsittningar infor arbete
(FTA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen i hushallet.

Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushdll med endast vuxna erbjuds rad och stdd 1 att soka bostad i Boskolan.
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De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt méte
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomridet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spriktrining.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handliaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag 4ven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar l4tt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Denna aktivitet galler i férsta hand ej Familjeenheten. Enheten har begransade mgjligheter att ta emot praktikanter fran
jobbtorg da vi enligt lag ar alagda sarskilda krav pa utbildningsniva. Vi tar aterkommande emot VFU studenter fran
hégskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
= U Andel barn och unga som 85,29 100 % 100 % VB
g‘ bedémts ha skyddsbehov % 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100 % 100 100 % 100 % VB
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering

Analys

Sammantaget under 2020 har de tva ursprungliga enheterna och den nybildade Familjeenheten placerat och omplacerat
ca 102 barn och unga som har ett skyddsbehov ( 50 flickor, 52 pojkar) i form av placering utanfor hemmet, bade vad galler
eget beteende och milj6. Samtliga av dessa barn har placerats skyndsamt utan att behdva vanta pa placering. De flesta
placeringar har gjorts i jourhem och HVB, 6vriga placeringsformer ar SIS, LSS boende, familiehem, behandlingsfamiljer och
stédboende.

Resultaten i slutet pa aret uppvisar en 6kning av placeringarna pa HVB och SIS. Antalet unga som placerats i dessa former
har férdubblats den sista tertialen i jamférelse med de tva forsta. Det ar mestadels pojkar som har placerats i dessa
vardformer. Vad detta beror pa kan delvis harledas till en intensifierad och grévre kriminalitet hos vissa kdnda ungdomsgang
och individer i omradet samt uppkomna behandlingssammanbrott i dvriga placeringsformer. Det har ocksa handlat om en
del individer som tidigare varit placerade och under aret aterfallit i missbruk och allvarlig kriminalitet/ valdsbrottslighet.

. U Andel barn och ungdomar 54,2 % 60,7 % 429 90 % 90 % Tas VB
g‘ anmalda for brott som % framav 2020
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Under verksamhetsaret 2020 har det till enheten inkommit ca 350 polisanmalningar gallande barn som misstanks for brott.
96 ( 61 pojkar/35 flickor) stycken har rort barn som férsta gangen missténks for ett brott. Vi har enligt stadens riktlinjer och
strategi for att minska utvecklingen av kriminalitet hos unga utformat en rutin for allvarsamtal f6r malgruppen. Rutinen
innehaller en arbetsordning dar barn, unga och deras foraldrar ska kallas inom 48h fran att det har kommit till socialtjansten
kannedom att den unge missténks fér brottet. Aven polis kallas i de fall det organisatorisk &r mojligt fér polisen att delta. |
dessa fall ar det polisen som initierar samverkan med att ringa in till jouren pa kontorstid.

Vi har under verksamhetsaret lyckats kalla 52 barn (37/15) och foraldrar till allvarsamtal inom 48 h. Majoriteten av dessa har
berért pojkar. Vi har genomfort 30 av dessa med ungdom och foralder narvarande ( 23 pojkar och 7 flickor). Obs dessa siffror
ar uttagna ur enhetens Excelfil som under en viss period i sammanslagningen och fysisk flytt inte blev uppdaterad.. Vissa
variation kan férekomma i resultaten.

Anledningen till att vi inte har natt vara mal under aret kan dels hanvisas till sammanslagningen av enheterna. Enheten har
vidtagit atgarder for att sékerstalla att rutinen implementeras.

— U Andel barn och ungdomar 84,7 84 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % 2020
insatser inom individ och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Det finns inga siffror som underlag for indikatorn, varken fréan T2 eller T3 , sa inga analyser eller slutsatser kan goras kopplat
till arsmalet. Ingen analys kring kénsférdelningen kan heller goras. Detta kan dels harledas till sammanslagningen da man
inte langre kan hamta ut korrekta siffror for hela verksamhetsaret ur datasystemet, da forsta halvpret fran 1 januari till 30 juni
inte finns kvar i systemet.

U Andel 63,64 73,68 50 % 75 75 % 75 % VB
familjehemsplacerade % 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i

grundskolan

Analys

Familjeenheten har under verksamhetsaret haft mellan 23 och -36 barn i grundskolealdern placerade i familjehem. | borjan
pa aret visade de aggregerade resultaten ( ca 83%) att en stor andel barn nadde malen i kdrndmnena, nagot som successivt
férsamrats under arets sista del ( ca 64%). Uppfdljningar kring dessa barn har skett delvis genom konsultationsdokument till
skolorna, samtal och méten med familjehemmen och barnen, telefonsamtal med berérda och méte med Skolfam.

Det ar en éverhangande del av de placerade flickorna som inte nar malen i kdrndmnena i grundskolan. Ingen sarskild orsak
har identifierats kring skillnaderna i resultat mellan kénen. Analyser pa individniva visar att de barn som ej nar resultaten
delvis ar nyanlanda, har sarskilda behov kopplat till neuropsykiatriska funktionsvariationer, dokumenterad problematisk
skolgang sedan manga ar och sammanbrott i familjehem.

— U Andel meddelanden om 51,85 50 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys
Under sista tertialen har 12 meddelanden om avhysningar inkommit till enheten och vi har kunnat avhysa 11 av dessa.

Det finns en rutin kring hur vi inom férvaltningen arbetar vid eventuellt meddelande om avhysning. Familjerna hanvisas till
budget- och skuldradgivare inom enheten fér ekonomiskt bistand och boendefragor for hjalp och stéd med sin ekonomiska
situation for att undvika avhysning. Handlaggare fran enheten skall sdka upp familjen tilsammans med en Bosamordnare
fran ekonomiskt bistand for att forebygga vrakning. Rutinen som finns pa enheten &r i behov av revidering och ett
gemensamt implementeringsarbete behdver goras. Ett utvecklingsomrade ar samverkan mellan Bosamordnarna och
Mottagningsgruppen for Familjeenheten. Specifikt handlar férbattringsbehoven om effektivisering och i vilket skede de ska
g6ra en anmalan och hur den ska utformas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

Analys

Familjeenheten har deltagit i samtliga utbildningssatsningar fran Socialnamnden under verksamhetsaret. Enheten har aven
genomfort interna utbildningssatsningar under aret for att starka kompetensen kring unga lagévertradare.

v U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Analys

Enheten har under verksamhetsaret nar vi har kommit i kontakt med ungdomar fran malgruppen, erbjudot externa
vardgivare for att tillmotesga behovet.

Avdelningen har infor tertial 2 presenterat en handlingsplan for att sakerstalla att stadens strategi for att minska kriminalitets
utveckling, efterfoljs och att samverkan kring malgruppen intensifieras. Malgruppen unga lagdvertrddare kommer att
prioriteras under ndstkommande verksamhetsar dar tidiga forebyggande insatser, sociala insatsteam, sarskilt utsedd person
hos polisen och SIG- Social insats grupp, ar en del av de riktade insatser som behdver ses 6ver. Planering pagar och
enhetschef ser dver de beslut som behdver fattas.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

Analys

Familjeenheten har tagit del av den rapport och det kunskapsstéd som Socialndmnden har tagit fram. Bitradande
enhetschefer bevakar att rutiner for samverkan med Barnahus finns och att medarbetare kanner till och féljer dem.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

Analys
Familjeenheten har deltagit i samtliga utbildningsaktiviteter som erbjudits under aret.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

Analys
Familjeenheten har under verksamhetsaret 2020 inget att rapportera under denna aktivitet.

(v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

Analys
Vi har under verksamhetsaret fortsatt arbetet med upprattandet av en Familjecentral. Arbetet pagar enligt plan.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnadmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutovande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

Analys

Vi har under aret bevakat fragan och undersokt mojligheten att tillsatta en uppsdkande socialsekreterare. Denne ska
tillsammans med forslagsvis faltassistenter bestka och vistas delvis i skolorna. Inga beslut ar fattade i fragan. Fortsatt dialog
fortsatter i BUS styr- BUS och arbetsgrupp under nast kommande verksamhetsar.

< U Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

Analys

Forvaltningen har upprattat en handlingsplan utifran socialnamndens strategi. Planen har presenterats enhetens
ledningsgrupp. Under nastkommande verksamhetsar behdver planen ses 6ver och implementeringsaktiviteter behéver
planeras in saval pa férvaltningen 6vergripande, som intern i arbetsgrupperna. Roller och samverkansrutiner behdver ses
Over.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild 6ver hela staden
dar den féreliggande risken bedéms som hdg.

Analys
Familjeenheten har inte haft ndgot drende av denna karaktar hittills under verksamhetsaret.

Vi deltar i det samordnade forstarkta samarbetet i den man vi kommer i kontakt med avhoppare med en stark hotbild samt i
sarskilt komplexa arenden.

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

Analys

Familjeenheten har haft svarigheter att sakerstalla att allvarsamtal med ungdom och férélder kommer tillstdnd inom 48h och
sarskilt svart har varit att sakerstélla att polis narvarar. Den framsta orsaken har varit avsaknad av praktiska forutsattningar
hos polismyndigheten, men aven svarigheter kopplade till implementeringen internt och den radande Covid 19 pandemin.
Enheten har istéllet haft som malséttning att fran inkommen polisanmalan kalla ungdomen och féralder utan polis
narvarande, for att sedan genomfora samtalet inom lagstadgad handlaggningstid pa 14 dagar. Denna malsattning har varit
betydligt lattare att uppna. Familjeenheten har under 2020 kallat 56 (av 117) ungdomar och deras foraldrar pa allvarsamtal
inom 48 h.

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Analys

Familjeenheten har under aret reviderat sin Hot- och valdsplan med sarskilt fpokus pa att alla hot - och valdshandeler
rapporteras i IA. Da enheten har flyttat till nya lokaler och storre foérandringar gjorts pa férvaltningsniva i forvaltningshuset
behodver planen revideras for att anpassas till radande omstandigheter. Kommunikation med ansvarig chef for receptionen
och larmen har pabdérjats och ska foljas upp under 2021.

Enhetschef ar ansvarig delegat.

¥ 4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

Analys

Under verksamhetsaret 2020 har stadsdelsnamnden under hésten efter sammanslagningen aterupptagit uppdraget att
socialtjanst, skola och polis arbetar i lokala operativa samverkansforum.

Ett natverksmoéte har genomforst under hésten 2020 dar ansvariag delegat narvarande. For att sakerhetstalla att operativa
samverkansforum kommer i gang behdvs ett ytterligare fortydligande i roller och arbetsatt. P4 motet beslutades att
stadsdelens samordnare for forebyggande insatser skall vara sammankallande.

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Analys

Planering pagar pa socialnamnden och utbildningsnamnden kring implementering av SAMS.modellen for obruten skolgang.
Familjeenheten bevakar aktiviteten genom stadens Familjevardsnatverk.

Det var inplanerat att detta skulle komma i gang under varen 2020 men stadens strager har informerat om att
implemneteringen ar uppskjuten till 2021. Detta kommer framdver att vara ett moment i stadens introduktionsutbildning.
Enhetens familjevardshandlaggare har gatt utbildningen.
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Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

= Ingen

Beskrivning

Barns réttigheter

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i d&renden som berdr barn. Forvaltningens barnrittsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutovning utvecklas genom att stadens stddmaterial
implementeras och genom att det finns barnombud pé enheterna som har stoéd av en
barnrittssamordnare.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att framja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under éret fortsitta att arbeta for att na ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar.
Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter och socialtjénst.

Féltassistenter

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljoer dir
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser finga upp och férhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppskande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsokande arbetet ska samarbete inga
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, nédringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna 1 stadsdelsomradet.
Genom att delta i platssamverkan tar féltassistenterna del av en brett forankrad och
uppdaterad ldgesbild som dr samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforséljning.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ar anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgdr ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvéndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhélle och andra fritidsgérdar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhillet erbjuder fritidsgardarna 14xhjélp.

Forvaltningen har under manga ar forsokt etablera en fritidsgdrdsgérd och en
ungdomsmottagning tillsammans med Region Stockholm i Liljeholmen. Forvaltningen ser ett
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stort behov av att lokalisera dessa verksamheter till Liljeholmen eftersom ménga
gymnasieelever idag studerar i ndromradet. Forvaltningen har tillsammans med Region
Stockholm undersokt manga alternativ och tinkbara lokaler 1 omradet men lokalerna har
antingen blivit for dyra eller inte mott verksamheternas behov. Forvaltningen har tillsammans
med Region Stockholm sedan varen 2019 utrett hur fastigheten Lilla Katrineberg 2 skulle
kunna anpassas och samutnyttjas som en ungdomsmottagning och en fritidsgérd. I maj 2020
tog Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd stillning till forslaget som innebér en
etableringen av ett “ungdomens hus” i det kluster av gymnasieskolor som ligger i
Liljeholmen. Fastigheten dr tinkt att utnyttjas som en ungdomsmottagning i1 delad regi med
Region Stockholm och samutnyttjas av nimndens fritidsgardsgard och ndmndens
faltassistenter under vissa delar av dygnet. Mojligheter finns dven att lata foreningslivet till
sjalvkostnadspris anvidnda lokalerna for moten, studieverksamhet, kulturell verksamhet eller
andra fritidssysselsittningar. Genom att lokalen kan samutnyttjas av flera verksamheter
minskar stadsdelsndmndens ekonomiska engagemang for driftskostnader och
etableringskostnader. Enligt plan pabodrjas ombyggnationer under hosten 2020 som beddms
vara klara under februari 2021. Verksamheten bor kunna 6ppna i mars 2021.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjélp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningarna anvénds standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invénarna i stadsdelsomradet. Genom att anvidnda evidensbaserade
metoder sékerstélls att insatserna ar likvardiga. Insatserna syftar till att sa langt det ar mojligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjdlvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och fran hilso- och sjukvérden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sitt kan tidiga insatser pA hemmaplan erbjudas.

Barn och unga

Prioriterad mélgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan &r den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) dr ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stidrka samarbete och samverkan mellan skola, forskola,
socialtjénst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet &r att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstélla att resurser riktas ddr behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.
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Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgdngen
uppmirksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ar prioriterad, sarskilt
avseende skolgéng. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i
samhdllet och pd arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagdngsforbrytare
under 18 &r dit polis, socialtjanst, fordldrar och den unge sjélv kallas har inforts.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka.

Barnfamiljer som dr aktuella hos socialtjidnsten och lever under osékra boendefoérhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostéder). Stodet syftar till att familjen ska fa ett varaktigt och
vardigt boende.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna frimjar forutsittningar for den enskilde att
leva ett sjalvstiandigt liv. Arbetet med mélgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i

missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifrdn metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdd. Forvaltningens egna insatser anpassas efter mélgruppens
behov och sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvéardsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stéller om frén att ha utgatt i fran "boendetrappan” dar den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrdn vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del i att skapa en sammanhallen vard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméirksammas om det
finns barn och 1 forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri
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Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for malgruppen. Malet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsoframjande insatser. |
syfte att stodja brukarna i deras dterhdmtningsprocess fortsitter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Den 6ppna trafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att bittre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvildscentrum Sydvést. Verksamheten vinder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvist drivs av
Skirholmens stadsdelsférvaltning pa uppdrag Higersten-Alvsjos och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med
polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa skyddat boende.

Hemloshet

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande atgirder som nédvindiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i dessa familjer uppméarksammas utifran deras sirskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som &r 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevéarden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Utvecklingen av stddet till nyanlédnda fortgér under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider i Hagersten-Liljeholmen, nista steg — en trygg vidareflytt ” i samverkan
med SHIS syftar till att ge stod till de nyanlédnda som flyttar vidare frdn Bjéillerkransen under
2020 och 2021. Erfarenheterna fran projektet kommer att anvédndas i det fortsatta
utvecklingsarbetet.
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Stdd och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedsdttning i syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjdlvstandigt liv och vara delaktiga i samhéillet. Kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedséttningar tillforsdkras behdvligt stod och service i form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stdd till att {4 en anstéllning.
Utredning och erbjudande om insatser utgar i fran den enskildes behov. Insatserna priglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och
insatsbeslutens ldngd anpassas utifrdn den s6kandes behov och situation och dér det ar
lampligt fattas beslut som géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedséttningar och barn som lever 1 familjer dir den vuxne ansdker om stéd och
service for funktionsnedsittning uppmirksammas och barnets ritt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sa att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tillimpas och om det sker nagra
betydande fordndringar i1 praxis pad omradet aterkopplas detta till ndmnden.

Forvaltningens utférarverksamheter inom funktionsnedsattningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjédlvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Métinstrument avseende livskvalité) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende i grupp- och servicebostéder.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds i verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar {for att verksamheterna ska vara fria
fran vald.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsittningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvéxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhillets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen ar rattssdker
och likstillig.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2020-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa
en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och
hélso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte. Berérda
enheter ska undersdka hur manga barn och vuxna som har detta
behov och félja upp under aret hur manga som fatt erbjudandet
och i hur manga fall SIP har uppréattats.

Analys

Familjeenheten har under verksamhetsaret uppvisat fortsatt goda resultat kring arbetet med att underséka behovet av och
erbjuda samordnade individuella planer till barn och unga, trots radande pandemi och sammanslagning. En trolig orsak har
varit att enheten sedan december 2018 tom november 2020 haft en sarskild anstalld stddprocess i rollen som SIP-
samordnare. Stddprocessen har tillhért ledningruppen, vilket ocksa varit en lyckad organisatorisk faktor. Enheten har under
aret arbetat aktivt med att verka for att alla barn som kommer i kontakt med socialtjansten ska kanna till rattigheten som SIP-
lagstiftningen innebar och erbjudas mojlighet att vara delaktig och uttala sig i fragor och beslut som rér dem. Under aret har
enheten sammantaget tagit emot 1 avvikelse och upprattat tva avvikelser.

Familjeenheten Hagersten-Alvsjé har sammantaget sammankallat till 41 stycken méten (uppféljande méten) enligt
samordnad individuell plan ( SIP). Mestadels har dessa méten genomforts fysiskt i socialtjanstens lokaler med undantag av
ungefar 15% som genomforts via skype och telefon. Det &r mestadels socialtjanstens samarbetsparter, BUP och skolan,
som valt att delta digitalt.

Enheten har deltagit i upprattandet av 20 stycken nya individuella samordnade planer for 20 individuella barn och unga.

v Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppfoljning. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys
Installd aktivitet pga Covid 19 pandemin.

v Kartlaggning av digitalt utanforskap for samtliga brukargrupper 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
inom avdelningen for social omsorg.

Analys
Familjeenheten har inget att rapportera.

[V 4 Utveckla arbetsséatt i samverkan med berdrda parter vid utskrivning  2020-01-01 2020-12-31
fran slutenvard utifran de forutsattningar som galler i nya
Overenskommelser rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

Analys

Familjeenheten har en rutin for samverkan vid LUS och SIP. Enhetens SIP samordnare har ansvarat for samordningen och
samverkan kring LUS pa uppdrag av enhetschef. Bitrddande enhetschefer har under verksamhetsaret ansvarat for att
medarbetare kanner till och foljer rutinerna vid samverkan. Infor kommande verksamhetsar behdver en ny nyckelperson
utses. Enhetschef ar ansvarig delegat for samverkan kring LUS.

v 4 Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder fér hur barn 2020-01-01 2020-12-31
som berdrs av utredningar och insatser som riktas till dem sjélva
eller till vuxna kan komma till tals.

Analys

Familjeenheten har under verksamhetsaret haft svarigheter att testa och inféra nya metoder for att 6ka barns delaktighet i
férhandsbeddmningar och utredningar. Tva metoder har planerats for, Barnenkater i férhandsbedémningar och intervjuer

enligt Vasternorrlandsmodellen i utredningar. Bade metoderna har varit svara att genomféra och vi har inte kunnat fa i hop
ett tillrackligt underlag till verksamhetsuppféljningen.

En orsak som tas upp av medarbetarna ar att det har varit svart att fa till barnsamtal pa plats pa grund av radande lage i
samhallet med Covid 19. Men aven bristande rutiner kring att inféra barnenkater vid varje samtal har tagits upp som orsak.
Ett utvecklingsomrade under kommande ar ar att inféra en ny brukarenkat efter avslutad utredning, samt att undersdka
mojligheterna till digitala 16sningar.

Positivt under aret har varit att Familjehemsvarden har fortsatt implementera den digitala uppféljningsenkéaten Viewpoint fér
placerade barn och unga. Aven Familjestédsteamet har fortsatt anvanda och implementera digitala hjalpmedel i
uppféljningen av barn och ungas insatser, enligt den feedbackorienterade modellen ORS/SRS Fit Outcome.

LV 4 Utveckla och prova ett arbetssatt med forstarkta 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samhandlingsteam kring brukare som har behov av insatser fran
fler enheter inom avdelningen for social omsorg.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningens ledningsgrupp och BUS- arbetsgrupp har fatt i uppdrag att arbeta fram rutiner fér detta. Familjeenheten har
inget att rapportera.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras familjer erbjuds insatser som ar till nytta for dem, har en god
kvalitet och utgar fran basta tillgangliga kunskap.

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som ar i behov av skydd erbjuds skyddsinsatser anpassade efter
risk, behov och mottaglighetsprincipen.

Erbjudna skyddsinsatser foljs upp regelbundet och avlsutas dé de inte lingre behovs.
Barn och unga som ar i behov av skydd skall i forsta hand motiveras till frivilliga insatser.

Alla insatser som genomfors med LVU skall grundas i en dokumenterad riskbeddmning kring
barnet med regelbundna uppfdljningar.

Barn, unga och deras familjer i behov av stodinsatser erbjuds insatser anpassade efter
barnet/den unges behov och bista tillganliga kunskap.

Barn unga och deras familjer &r delaktiga i valet och planering av insatser.
Barn, unga och deras familjer dr ndjda med de genomforda insatserna.

Barn, unga och deras familjer nr i hog utstraickning malen med insatserna.

Analys

Samtliga barn och unga som beddmts ha ett skyddsbehov har erbjudits skyddande insatser i
form av skyddsplanering med stod av det naturliga nédtverket och / eller
nétverksplacering/jourhemsplacering eller annan placering utanfér hemmet. Inga barn eller
ungdomar har varit tvungna att vinta pé placering.

Enheten har uppdaterat sin rutin for arbetet med barn och unga som missténks vara utsatta for
eller bevittna vald eller andra 6vegrepp 1 hemmiljon. Internkontrollen kring handlédggning av
véldsdrenden som genomforts och resultaten av det utveckligsarbete som har gjorts visar pa
goda resultat. Dokumenterade skyddsbedomningar har gjorts i samtliga drenden, barnsamtal
dér valdet fors pa tal och tydliga riskbedomningar kring utsatthet och barns psykosociala
utveckling, likasa.

I de fall ungdomar har missténkt for ett brott har allvarsamtal erbjudits ungdomen och dennes
fordldrar inom 48h. I de fall dklagare eller polis inkommit med begirna om yttrande har
sirskild vardbehov och aterfallsrisken bedomts utifran risk, behov och
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mottagligetsprinciperna. Vid misstanke om allvarligare kriminalitet och véldsbrott har vi
anvént beslutsstodet SAVRY.

For insatser som beviljats 1 6ppenvérd har samtycke inhdmtats och den specifika
mottagligheten utretts for att kunna anpassa insatserna utifrn basta tillgédngliga kunskap och
familjernas sirskilda behov och forutséttningar. Insatserna i 6ppenvard har {6ljts upp genom
méaluppfyllelse i genomforandeplaner. I stort sitt samtliga drenden finns det en
genomforandeplan vid uppstart. Av dessa 512 individer som har fitt en 6ppenvérdsinsats har
manga drenden registrerats och foljs upp med stdd av den feedbackorienterade metoden
ORS/SRS och det digitala hjdlpmedlet Fit Outcome. Brukaren har 16pande under insatsen fatt
skatta n6jdhet och nyttan med insatsen. Majoriteten skattar en hog ndjdhet under insats. Ett
utvecklingsomride har varit att {4 in fler barn och ungas skattningar under insats.

For att finga barnens roster utifran ett mer kvalitativt perspektiv har strukturerade
barnintervjuer anvints som metod under tidigare ar. Detta har pa grund av situationen med
Covid -19 pandemin varit tvunget att bortprioriteras pa grund av savél resursbrist som
myndigheternas rekommendationer om viss aterhallsamhet med fysicka moten savél inom
som utanfor férvaltningen.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras familjer handlaggs rattssdkert med sarskilt fokus pa barns
rattigheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten upplever att de far ett bra
bemdtande.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten far information om
socialtjdnstens uppdrag och sina réttigheter anpassad till personens élder, mognad, sprak och
eventuell funktionsvariation.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten upplever sig delaktiga i
processens alla delar.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten handldggs inom lagstadgad
tid.

Barn och unga som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fitt mojligheten att bli
horda utifran alder och mognad. Barnets uppfattning ar vdl dokumenterat.

Barnets bésta dr avgorande i1 fragor och beslut som ror barnet. Barnets basta dokumenteras vl
genom hela handldggningsprocessen.
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Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudmaén erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Analys

Familjeenheten har arbetat aktivt med att infomera barn, unga och familjer som kommer i
kontakt med enheten om rddande lagstiftning samt réttigheter och skyldigheter. Inga storre
avvikelser uppmérksammats. Enhetens interkontroller kring barns delaktighet visar pa att barn
och unga i1 hog utstrackning kommer till tals via sdrskilda barnsamtal. Sérskilt bra var
resultaten fran Ungdomsstddet och barn i familjehemsvard. For att 6ka barns delaktiget under
forhandsbedomningar har enkéter utformats och delats ut. Resultaten visar pa att barn skattar
hogt pa sévil delaktighet som nojdhet.

Olika former av digitala brukarenkiter och skattingar har gjorts 1 sdvél familjehemsvard som
oppenvard. En utmaning har varit att fi med barnens rdst i de insatser i Oppenvarden som
riktats mot att stirka fordldraférméagan utan att barnen har varit nérvarande i samtalen.
Ytterligare ett utvecklingsomrade ar att fa barnen delaktiga vid upprittanade av
genomforandeplanen och uppstart av 6ppenvardsinsatser.

Familjeenhetens utvecklingsarbete kring SIP har inneburit stora forbattringar. Enheten arbetar
aktivt med att verka for att alla barn som kommer i kontakt med socialtjdnsten ska kénna till
rittigheten som SIP-lagstiftningen innebr.

Konsekvensen av att sammanslagning av tva barn och ungdomsenheter har skett 1 juli 2020 ar
att datasystemet inte ge rapporter vad géller utredningstider for hela aret.

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELLER G man/ or/ utfall RIogne Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Totalt kspt energii 0 GWh 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

== Ingen
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
narproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Familjeenheten

Enheten har endast kontorsverksamhet och forbrukar darmed begransade mangder plast. Enheten kéllsorterar plast i de karl
som forvaltningen tillhandahaller.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljovénliga alternativ véljs dér det 4r mojligt.

Enhetens medarbetare upplever att det finns miljovénliga alternativ att vélja.

Analys
Familjeenheten

Miljovénliga alternativ viljs dér det 4r mojligt. Enhetens medarbetare upplever att det finns
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oftast miljovénliga alternativ att vélja.

Personalen gor medvetna val for att i storre utrdckning anvénda kollektiva fairdmedel nér det
inte &r rusningstrafik da det ska undvikas med tanke pa pandemi. Bestillning av miljostation
ar gjord efter att enheten har flyttat in i kontorslandskap.

Det administrativa teamet har fétt en utdkad roll i introduktionen av nya medarbetare och
erbjuder enskilda genomgéngar och kompetensutveckling av befintliga personalgrupper kring
digitalisering av administration. Syftet dr att 6ka kompetens kring Outlook, 6ka anvindandet
av digitala och smarta 16sningar och medvetandegora kring vinsterna med digitalisering ur ett
miljoperspektiv.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifran minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nddvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med ledningsrapporter inom forvaltningen har avstannat fran och med maj 2020, vilket har medfort stora utmaningar
i resultatrapportering och verksamhetsuppféljningen. Familjeenheten kommer under ndstkommande verksamhetsaret utse
administratérer pa enheten som far som uppgift att rapporterar I6pande infér T1, T2 och VB. Dialog om fortsatta
ledningsrapporter pagar pa avdelningsniva.

0 Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Under aret har prognosen foljts upp av bitrddande enhetschefer, enhetschef och ekonomicontroller genom manatliga
kontroller av budgetfiler. | budgetffiler per kostnadsstalle foljs kdpt vard upp. Personalstatus och Iéner foljs upp varje manad.
Aterkoppling géllande budget ges p& APT till medarbetarna.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

= Uppfylls inte

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.
Resurser anvinds strategiskt ver enheten.

Beviljade insatser riktas rétt och pagéar inte lingre &n nodvéndigt.

Analys
Familjeenheten

I budgethallningsatgérder ses antal tjdnster dver i relation till arbetsmingd. Under hosten har
enheten skapat en fil ddr man foljer antal drenden per handlaggare sa ritt antal tjénster dr
besatta.

Den kopta vdrden och 6vriga kostnader f6ljs upp i enskilda méten mellan bitrddande
enhetschefer och enhetschef och pé insatsforum som &r tankt som ett forum diar man
undersoker noggrant att rétt insats till ritt pris beviljas.

De bitrddande enhetscheferna har ansvar att placeringsfil dr uppdaterad och att rétt
information ges till ekonomicontroller som i sin tur traffar enhetschef minst en gang i
ménaden.

Den nybildade Familjeenheten Higersten-Alvsjo uppvisar ett ekonomiskt underskott. vilket
innebdr att ovanstaende arbete kommer att koncentreras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U sjukfranvaro 42 % 19% 46% 55% 57%  Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
Familjeenheten redovisar en sjukfranvaro som ligger under kommunfullmaktiges arsmal, detta trots pagaende pandemi.
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,4 % 1,5 % 14% 127 1,27 % 1,27 % Tas VB
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys
Korttidsfranvaron for den sedan 1 juli 2020 sammanslagna familjeenheten visare en svag 6kning. Enhetens sjukfranvaro har
under verksamhetsaret, och framférallt under hosten, varit starkt pandemipaverkad.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod 1 arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta 1 samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Néir ndgon

medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stddjer utveckling och innovation ar en
forutsittning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen

och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led i att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning &r
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ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett 1angsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingdr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karriirmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsattningar for att arbeta med handlingsplanen
utifrdn lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvérdspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvardstid 1 proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptrianing.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstalld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare fir en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Analys

Resultaten av arets medarbetarenkater har ej sammanstallt i en handlingsplan da pga sammanslagningen av de tva
stadsdelarna som har pagatt under aret. Resultaten fran undersokningarna pa de bada stadsdelarna har ej beddmts som
relevanta da flera chefer har bytts ut och arbetsgrupper, lokaler och organisation har férandrats.

Enhetschef har haft en dialog med Alvsjds férvaltningsledning under maj 2020 om att resultaten ej bér anvandas fran arets
undersokning da de saknar validitet, reliabilitet och anvandbarhet for verksamheterna.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Familjeenheten har inget att rapportera. Aktiviteten har ej kommit i gang.

v 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Familjeenheten anpassar arbetsmiljén I6pande utifran arbetstagarnas behov och de férutsattningar som ar méjliga och
forenliga med god kvalité. Dialog mellan arbetsgivaren och medarbetaren kring individuella anpassningar sker pa
medarbetartid. Med anledning av flytten till nya lokaler har enhetschef haft regelbundna traffar med skyddsombud kring
eventuella arbetsmijéanpassningar. Fortsatt planering pagar.

0 Férvaltningen kommer under aret att fortstta arbetet med att 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
genomfdra handlingsplanen for bistandhandlaggares och
socialsekreterares arbetssituation.

Analys

Enheten har inget att rapportera da inga aktiviteter har kommit i gang under verksamhetsaret. Planeringen har legat pa
avdelningsniva.

v Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Analys

Familjeenheten har en Hot- och valdsplan som syftar till att férebygga hot- och valdsincidenter. Planen har reviderats under
varen 2020 av en sarskilt utsatt arbetsgrupp. Rapportering av valdshandelser i IA-systemet gors av narmsta chef och
rapporteras till Enhetschef for sammanstalining infér T1, T2 och VB, detta ar fortydligat i planen. Uppfdljning av om
medarbetaren tycker att den har fatt tillrackligt stéd gérs av narmsta chef. Personal- och miljéfragor foljs upp I6pande pa
medarbetartid enligt enhetens rutin.

Under den férsta tertialen rapporterades ett Hot- valdsérenden i IA och under den andra ytterligare ett. Arendena
rapporterades av bitrddande enhetschef som svarar for fortsatt uppféljning av medarbetarens arbetssituation och arbetsmiljé.
Enhetschef ar informerad och kvalitetsgranskar processen.

Den hot och valdsplan som finns behéver reviders med anledning av férandringar i forvaltningshuset samt foérandrade rutiner
och roller. Enhetschef ar delegat i fragan och ansvarar for att arbetet med revidering kommer gang under foljande
verksamhetsar.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att de trivs med sina arbetsuppgifter och att deras kompetens tas
tillvara.

Medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo.

Analys
Familjeenheten

Medarbetarenkitens resultat har ssmmanstéllts under april ménad men har ej analyserats
utifrin Higersten-Liljeholmen och Alvsjds olika resultat, varken pa grupp eller enhetsnivé. En
handlingsplan utifran resultaten har inte sammanstillt da resultaten speglar de tidigare
arbetsgruppernas skattningar.

Under aret har sammanslagning av tva barn och ungdomsenheter slagits ihop och flyttat in 1
ett kontorslandskap. De olika kulturerna fran de tva stadsdelarna har métts och man har under
hosten upptickt att rutiner och arbetsséitt behdver ses over 1 och med detta. En ny storre
ledningsgrupp har skapats som behover ldra kidnna varandra och skapa ett bra arbetsklimat.
Kontorslandskapet har inte varit klart vad giller mdbler, ljudisolerande skidrmar, solskydd och
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elstolpar. Personalen har klagat pa dalig ventilation, kyla och "kallras" fran ventilationen.
Skyddsombuden har anmadlt risker i arbetsmiljon enligt 6:6 a arbetsmiljolagen och
arbetsmiljoverket har inlett en utredning. Detta foregicks av manga anmélningar/rapporter i
IA-systemet. Aven i OSA-ronder vad giller den psykosociala arbetsmiljén framkommer att
personalen uttrycker att det dagliga arbetet paverkas mycket negativt av den fysiska
arbetsmiljon och att riskerna i den har paverkat rutiner och arbetsledning. Flertalet har
rapporterat en kinsla av stress som uppstatt pga fysiska arbetsmiljon ej varit fardigstéllt.

En omfattande riskfaktor for den 6vergripande arbetsmiljon har forutom sammanslagningen
och flytten till nya lokaler, varit den radande Covid 19 pandemin i samhillet. Medarbetarna
har informerats om myndigheters rekommendationer och stadsdelens forhallningsétt via nétet
och har hanvisats till sina ndrmsta chefer f6r dialog och individuella anpassningar.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

™ Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nidmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvéinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler &r tillgéngliga och vélplanerade.

Enhetsmal:
Enheten arbetar kostnadseffektivt med fokus pa karnverksamheten

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ér tillgénglig och anpassad efter brukarnas behov.

Serviceinsatser och bistdndsbedomda insatser kommer brukarna till nytta.
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Lokaler och resurser anvédnds och fordelas strategiskt till storsta nytta for brukarna.

Analys
Familjeenheten

Ledningsgruppen ser 16pande dver resurserna pa enheten, bade vad géller personal, ekonomi
och och kompetensforsorjning. Ledningsgruppen triffas vare vecka for att samordnar
resurserna kostnadseffektivt pa enheten.

Kostnadsdrivande drenden foregés av insatsforum dér budgetansvarig chef och interna och
externa samarbetspartners bjuds in av bitrddande enhetschef som dr ansvarig for drendet.
Dessa drenden kan vara placeringsnéra eller dir man kan overvdga hemflytt fran placering.
Familjestodsgruppen har pabdrjat ett arbete med att skapa en intensivteam som arbetar ofta
och néra 1 drenden for att skapa mojlighet att barn och unga kan bo kvar hemma med
Oppenvéardsinsats. Familjestodsteamet har dven gatt igenom alla pdgaende drenden och
avslutat de som pégatt lingre &n sex manader dér det inte finns skil att forldnga insatsen. Kopt
vard och personalstatus foljs upp l6pande genom manatliga prognosmoten med
ekonomicontroller. Intern och extern samverkan pagar i de drenden dér det finns ett behov av
insatser fran flera vardgivare och/eller huvudman sa att resurser fordelas effektivt och hallbart
over tid.

Planering har paborjats 1 att skapa ett "placeringsteam" dér socialsekreterare och bitrddande
enhetschef arbetar enbart med drenden som placerade. Detta for att uppfoljning av mal f6ljs

upp mer koncentrerat och professionellt och att placeringar inte pagar lingre dn vad som
krévs.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen
Beskrivning
Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar ndmndens arbete med innovation.

Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.

start.stockholm



i%f; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 428(0)

Forvantat resultat
Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgdng till gott stdd och service.

Enhetsmal:
Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Vara arbetsatt &r till nytta for brukarna.
Vi erbjuder digitala ldsningar for kommunikation.

Vi anvénder oss av innovativa hjdlpmedel och arbetsitt i kontakt med brukarna.

Analys

Verksamhetsaret 2020 har varit ett r som har krévt innovativa 16sningar pa grund av rddande
Covid 19 pandemi. Enheten har erbjudit digitala ldsningar till brukarna i form av
brukarenkiter for systematisk uppfoljning, digitala moten via Skype och Facetime. Vi har
ocksé kunnat erbjuda aktiviteter i utemiljé och mer &dn ndgonsin anvént oss av social medier
for kommunikation och information.

Uppf6ljning av visentlighets- och riskanalyser, samt de internkontroller som gjorts under aret
visar pd att enheten héller en hog kvalitet gidllande de huvudsakliga arbetsprocesserna.

Familjeenheten har sérskilt utmérkt sig gdllande implementeringen av Viewpoint inom
Familjevarden vars goda resultat presenterats via stadens spridningskonferens och har
uppmirksammats pa sociala medier

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten testar det digitala uppféljningsverktyget Viewpoint 2020-01-01 2020-03-31

Analys

Tidigare Barn- och Ungdomsenheten Hagersten Liljieholmen uppvisade goda resultat kopplade till barns delaktighet och
digitalisering i och med testandet av det digitala uppféljningsverktyget Viewpoint. Familjeenheten Hagersten-Alvsjo har
beslutat att fortsatta implementeringen av Viewpoint for placerade barn och unga. Under nastkommande ar kommer
verktyget att implementeras aven fér unga som placerats i behandlingsfamilj, HVB och SIS, samt stddboende.
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Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Familjeenheten
Enhetschef: Ylva Firnhaber

Utfall i

bokslut Budget Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2020
Intakter
Taxor och avgifter 329 1 800 1471
Hyresintakter 595 600 45
Bidrag och erséattningar 35 545 21200  -14 345
Forsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 1180 100 -1 080
Summa intdkter 37 609 23700 -13 909
Kostnader
Personalkostnader 70773
Ovriga personalkostnader T 765
Lokalkostnader 6 922
Entreprenader och kop av verksamhet 54 900
Ovriga kostnader 2 540
Summa kostnader 142 900
Summa nefto 132829 119200 -13629

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT den 28 januari.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vi informerar brukare om mojligheten att 6verklaga beslut till forvaltningsratten samt att
framfora klagomal gillande handlaggningen till IVO eller JO. Utredningar enligt Lex Sarah,
IVO och JO- anviénds i kompetensutvecklingsarbetet pa enheten bade vad géller utvardering

av arbetsprocesser samt i kompetenshojande syfte.

Vid behov av intern avvikelserapportering foljs rutin pd samarbetsytan. Rutinen tas upp en
gang per ar pa arbetsplatstriaffar och ingér 1 introduktionen. Intern avvikelse menas att
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avvikelsen har skett inom enheten alternativt inom forvaltningen. Intern avvikelse har inforts
som en rutin pa forvaltningen sedan 2019 detta i var strdvan att forbéttra samverkan inom och
mellan enheterna. Under éret har det gjorts 31 interna avvikelser pd enheten.23 av dessa avser
brister i handldggning internt pa enheten. Fyra avser tekniska problem, t.ex fax, postging. Tva
avser brister/misskdtsel fran klientsida och tvé avser brister 1 handlaggning/kommunikation
mellan enheter.

Antal registrerade klagomal frdn medborgare/klienter har det registrerats fem stycken totalt
under aret. Klagomalen har handlat om att vardnadshavare/fordlder inte ként sig delaktig och
informerad kontinuerligt under utredning.

I TA-incidentrapporteringssystemet finns det 46 rapporter fran den 21 april 2020. Tiden
dessforinnan gar ej att fa fram pa grund av sammanslagningen av stadsdelarna.
Rapporteringarna handlar till stérre delen om upplevda arbetsmiljoproblem kopplade till den
fysiska arbetsmiljon, till hotsituationer och om stress pa grund av hog arbetsméngd.

Arbetsmiljoskyddsronder (OSA) har genomforts i alla grupper. Resultatet sammanfaller med
de TA-rapporter som har inkommit under aret.

Var sammanfattande bedomning av kvalitetsarbetet pd enheten, savil resultat fran
internkontroller som arbetet med att uppmérksamma interna avvikelse, visar pad en hog
rittsdkerhet och god kvalitet i myndighetsutdvningen pa enheten under 2019. De utmaningar
och utvecklingsomraden som kommer att lyftas fram under nésta verksamhetsar dr arbetet
med kvalitetsledningssytemet dér vi behover utforma tydliga processkartor samt gora en
oversyn av interna och externa rutiner.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT inom Familjeenheten den 28 januari 2021.
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