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Hemtjanst och ledsagning

Svar pa skrivelse fran (V)

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Vinsterpartiet.

Sammanfattning

I skrivelsen fran Maria Ljuslin m.fl. (V) 6nskas svar pa
fragestdllningar kring hemtjinst och ledsagning under pandemin.
Forvaltningen har haft ca 40-tal kunder som pausat sina insatser helt
frdn hemtjidnsten. Det har rort sig insatser s som inkdp, stidning
samt promenader.

Idag ar det ca 20 kunder som har pausade insatser hos hemtjinsten.
Dessa kunder har f6ljts upp genom telefonsamtal fran
bistdndshandldggaren for att se hur det gar samt om de vill
ateruppta sina insatser. Inga kunder har blivit utan insatser pa grund
av personalbrist dd hemtjansten har anstillt fler personal for att
sakerstélla personalbemanningen. Det som har varit ar att insatser sa
som till exempel stddning har behovt planeras om till annan dag
men ingen har blivit utan insatser. De kunder som pausat sina
insatser har inte heller fatt avgift samt att utforarna inte fatt
ersittning for de kunder som pausat sina insatser. Ledsagning &r en
avgiftsfri insats och for kunden en flexibel insats dir mdjligheten
finns till att spara timmar samt att ha ledsagningen till annan
aktivitet som varit mojlig att gora under pandemin om den vanliga
aktiviteten inte varit tillganglig.

Arendets beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i lokal samverkansgrupp den 9 februari 2021 och i
pensiondrsradet den 17 februari 2021.

Arendet

I skrivelsen framfor Maria Ljuslin m.fl. (V) fragestillningar kring
hemtjdnst och ledsagning som de dnskar fa redovisat av hur det
forhaller sig 1 var stadsdelsnimnd.



ey Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr HA 2020/355
Sida 2 (4)

O

Hur mdnga dldre har avsagt sig hemtjdnstinsatser, helt eller
delvis, av rddsla for att bli smittade?
Svar: Det ar i nuldget ca 20 kunder som har avsagt sig sina
insatser helt. Exakt statistik finns inte att ta ut men det ror sig om
ett 40-tal totalt under perioden med pagaende pandemin som helt
pausat sina insatser. Det finns idag ingen statistik pd hur manga
som pausat sina insatser delvis.
Vilka hemtjdnstinsatser dr det som de dldre avsagt sig?
Svar: De insatser som de édldre har avsagt sig dr stdd, inkdp och
promenader.
Hur foljer forvaltningen upp hur det gar for de dldre som avsagt
sig hemtjdnst helt eller delvis?
Svar: De kunder som har avsagt sig sina insatser helt har fatt
uppfoljning per telefon av sin bistdndshandldggare. I syfte att
stimma av hur det gdr samt om de behdver dteruppta insatserna
igen.
o Forekommer det nagon uppsokande verksamhet for dldre som
kan tinkas vara i behov av hemtjiinst?
Svar: Forvaltningen har igang ett uppsokande, forebyggande
arbete kring att finga upp dldre som kan vara i behov av
hemtjanst. Det arbetat sker pa olika vis genom
informationssatsningar, stormoten eller via vardcentraler eller
vara egna mdtesplatser. Som ett komplement till forvaltningen
finns dven kontaktcentret, Aldre direkt. De svarar allmént pa
frigor om dldreomsorg samt kan hénvisa kontakt vidare till en
bistdndshandléggare.
o Hur manga dldre har blivit utan beviljade hemtjdnstinsatser
eller ledsagningsinsatser pa grund av personalbrist?
Svar: Det har inte férekommit personalbrist under pandemin.
Verksamheterna har sedan borjan av pandemin forstarkt upp
personalbemanningen for att kunna fortsitta att bedriva
verksamheten utifall en stor personalfranvaro skulle ske. Alla
aldre har darfor fatt sina insatser. Det som skett &r att nagon géng
har serviceinsatser, till exempel stadning eller vissa fa
ledsagningar/foljen behdvt skjutas pa till annan dag.
o Vilken typ av hemtjdnstinsatser och ledsagning dr det som inte
kunnat verkstdllas?
Svar: Alla insatser och ledsagning har kunnat verkstéllas dock
) — . _ har de insatser som de dldre sjdlva velat avsédga sig varit inkop,
Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning . 5 -
Avdelningen for aldreomsorg promenader samt stddning. Vissa serviceinsatser har behovt
skjutas pa till annan dag s& den éldre har fatt insatsen men dock
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Box 490 en annan dag.

129 04 Hagersten .. o . . .. ..
Viixel 08508 22 000 o Forekommer det ndgon kompensation till de dildre som blivit
Fax 08-508 220 99 utan beviljade hemtjdnstinsatser och i sd fall vilken?

hagersten-alvsjo@stockholm.se
stockholm.se
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Svar: Avgiftssystemet dr uppbyggt pa att kunden endast betalar
for den tid som hemtjénsten &r hos dem. S& om kunden pausar,
avsdger sig insatser sd utgar ingen avgift eller far sankt avgift.
Avgiftssystemet har sju nivaer och varje niva har en tidsintervall
sa for att fa sankt avgift behover den utforda tiden passera den
lagsta tiden i1 den nivan for att hamna i en 14gre niva for att
avgiften ska sénkas. Det finns dven de kunder som har en
sdankning av sin avgift da avgiftssystemet ar utformad for att alla
ska ha mojlighet till att ha hjélp. De kunderna med lag inkomst
kan fa upp till 100 % sdnkning av sin avgift.

o Pd vilket sditt anpassas ersdttningen till utférarna ndr beviljade
hemtjdnstinsatser inte utfors pd grund av personalbrist och
utforarna ddarmed inte skott sina ataganden till fullo?

Svar: Precis som avgiftssystemet for kunder sa &r
ersdttningssystemet till utférarna sammankopplad med den tid
som de utfor hos kund. Utforarna far darfor ingen erséttning om
de inte utfor insatser/besok hos kunden. Utforarna anviander sig
av NFC-etiketter (uppsatta hos kund) for att styra sin registrering
av besok hos kund. De skannar av etiketten nér personalen
kommer for att starta upp och sedan igen nér de gér for att
avsluta besoket.

Synpunkter och forslag

En av de tidigaste atgérderna i borjan av pandemin var att ha
overkapacitet i personalbemanningen inom alla verksamheter.
Forvaltningen har foljt denna atgérd for att sdkerstélla att
verksamheten kan fortsitta att bedriva sitt uppdrag dven vid
eventuell storre personalfranvaro. I och med det har inga kunder
blivit utan insatser till f6ljd av personalbrist.

Forvaltningens upplevelse, vilket inte sdrskiljer sig fran staden i
Ovrig, dr att i borjan av pandemin var det en storre andel dldre som
av oro for smitta sjdlva valde att avsdga sig sina insatser helt dn
under senare delen av hdsten. Uppf6ljning har gjorts genom att
bistandshandlidggaren ringer till de som har avsagts insatserna helt
och foljer upp hur det gér och om de vill starta upp insatserna igen.
Under hosten har nigra aterkommit och forvaltningen upplever inte
samma oro for smitta som i borjan av pandemin, det kan bero pé
den 6kade kunskapen om viruset och dess smittspridning.

Det finns ca 20 kunder som fortfarande inte har verkstéllda insatser
och de utgor ca 1,5 % av alla forvaltningens 1400 enskilda som dr
aktuella och har hemtjédnst sd dr andelen dldre som valt att pausa sin
verkstillighet pa sitt beslut ar 14g. De insatser som avsagts ar
serviceinsatser sa som inkdp och stddning samt promenader.
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Ledsagning &r en insats som gors for att kund ska ha mojlighet till
de kulturella och sociala aktiviteter som samhéllet erbjuder. Kunden
har mojlighet att spara sina timmar upp till tre manader, for att det
ska vara flexibelt och fordelaktigt for kund. Under pandemin har
manga kulturella och sociala aktiviteter staingda eller dndrat innehall
vilket paverkar kunden att anvénda sin ledsagning till sin vanliga
aktivitet men da finns de alternativen att spara sina timmar eller
anvinda dem till annan aktivitet som varit mdjlig under pandemin.
Insatsen ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter dr en
avgiftsfri insats.

Det uppsokande och forebyggande arbetet ar viktigt for att na ut
med information om &ldreomsorgen och de insatser som finns for
att pa sa viss fanga upp de dldre som behover ha hemtjénst i ett
tidigt skedde. Forvaltningen har en enhet som ansvarar for dessa
fragor, Enheten for forebyggande och utvecklings arbete, dar ett
pagaende utvecklingsarbete finns kring det uppsokande och
forebyggande arbetet.

Avgiftssystemet och ersittningssystemet hinger ihop med varandra
och utfors det inga insatser hos kund genererar det varken en avgift
for kunder eller en ersdttning till utforaren.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkanner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Hemtjénst och ledsagning - skrivelse frén (V)
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