w Stockholms

Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Vaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
start.stockholm

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for aldreomsorg Dnr HA 2021/66
Sida 1 (7)
2021-02-04
Handlaggare Till
Annelie Johansson Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd 2021-
Telefon: 085081551221 02-25

Anneli Rydstrém
Telefon: 0850822068

Tillsyn av Fruangsgardens och Solberga vard-
och omsorgsboende

Svar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
dnr 3.5.1-22055/2020-15 och dnr 3.5.1-21753/2020

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar till Inspektionen for vard och omsorg.

Sammanfattning

Inspektionen for vird och omsorg har i sin férdjupade tillsyn
granskat tva av forvaltningens sérskilda boenden, Solberga vard-
och omsorgsboende samt Fruéngsgérdens vard- och
omsorgsboende. IVO har beslutat om foljande brister, vid Solberga
vard- och omsorgsboende, har det inte funnits forutsittningar for att
ge en sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvérd av god
kvalitet till dldre med missténkt eller konstaterad covid-19. Vid
bade Solberga och Fruingsgarden vard- och omsorgboende, géar det
inte att folja varden till &4ldre med misstinkt eller konstaterad
covid-19 pa grund av brister i hilso- och sjukvardsjournalerna.
Forvaltningen tar till sig IVO:S kritik och dtgirder har vidtagits.
Forvaltningens verksamheter har ett fortlopande utvecklingsarbete
kring det systematiska kvalitetsledningssystemet.

Bakgrund

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, har i en nationell
tillsynsinsats granskat den medicinska varden och behandlingen
som ges till dldre personer med misstdnkt eller konstaterad covid-19
som bor pa sdrskilt boende. I tillsynen har IVO granskat om det
funnits forutséttningar for att ge god vérd till dessa personer pa tva
av namndens sérskilda boende;

- Solbergas sérskilda boende, dér likarinsatserna ges av
Familjeldkarna i Saltsjobaden AB

- Fruéngsgardens sérskilda boende, dir ldkarinsatserna ges av
Familjeldkarna i Saltsjobaden AB.

IVO har inledningsvis pé en overgripande niva granskat nimndens
arbete och dédrefter valt att fordjupa tillsynen nér det géller vrden
och beslutat foljande.
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IVO har i sin fordjupade tillsyn funnit foljande brister i Hagersten-
Alvsjo stadsdelsndmnds verksamhet.

e Det har, vid ett av de sérskilda boenden som ingér i aktuell
tillsyn, inte funnits forutsittningar for att ge en sakkunnig
och omsorgsfull hilso- och sjukvérd av god kvalitet till dldre
med missténkt eller konstaterad covid-19.

e Det gar, vid de sdrskilda boenden som ingér i aktuell tillsyn,
inte att folja varden till dldre med misstinkt eller konstaterad
covid-19 som bor pa sirskilt boende pga. brister i hidlso- och
sjukvardsjournalerna.

Néamndens redovisning ska vara IVO tillhanda senast den 15 mars
2021. Om bristerna inte avhjilps eller om begéird redovisning inte
kommer in inom angiven tid kan IVO komma att fatta beslut om
foreldggande.

Arendets beredning
Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg i samarbete
med forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS.

Arendet behandlas i lokal samverkansgrupp den 9 februari 2021 och
i pensionérsradet den 17 februari 2021.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg begér att nimnden ska redovisa
sin instdllning till de brister som IVO konstaterat. Redovisningen
ska dven innehalla de eventuella atgirder som ndmnden har vidtagit
eller planerar att vidta for att komma till ritta med bristerna.
Redovisningen ska innehalla uppgifter om nér eventuella atgarder
genomfordes eller kommer att genomforas.
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Brister avseende bemanning

Brister avseende bemanningen &r riktad enbart till Solberga vard-
och omsorgsboende. IVO bedomer att bemanningen inte varit
tillracklig for att kunna ge god vérd till de dldre som haft misstiankt
eller konstaterad covid-19. IVO:S granskning har visat att de dldre
fatt véinta pa bedomning av vardbehov dé det saknats
omvardnadspersonal i verksamheten. Bemanningen av
omvardnadspersonal har varit for 14g for att kunna ge de av
sjukskoterska ordinerade omvardnadsinsatser till boende som
insjuknat i covid-19. Det framkommer av underlaget i drendet att
det 1 borjan av pandemin var vissa problem med bemanningen
utifran hog sjukfrdnvaro och rddsla hos personalen. Detta padverkade
tillsyn och omvardnad av patienterna.

Forvaltningens redovisning till IVO

Forvaltningens uppfattning ar att det inte saknades
omvardnadspersonal i verksamheten pa Solberga vard- och
omsorgsboende. Manga ordinarie personal sjukskrev sig 1 borjan av
pandemin. En stor anledning var nog ocksé forutsdttningarna som
fanns, med exempelvis skyddsutrustning som dé saknades.

Verksamheten tog in mer timpersonal under denna tid, som tickte
upp for ordinarie personal. Timpersonal hade inte exakt den
erfarenhet utan behdvde mer handledning av sjukskdterska.
Sjukskdterskorna fick dé ett tyngre ledningsuppdrag som innebar en
utdkad arbetsbelastning, dér de arbetade ute i varden for att stodja
omvardnadspersonalen.

Niér ordinarie personal ater var i arbete efter sin sjukskrivning, hade
forvaltningen anstillt extra timpersonal till samtliga dldreboende i
forvaltningen. Denna grupp var anstilld till och med sep/okt 2020.
Detta innebar att Solberga véard- och omsorgsboende storre delen av
pandemin i vdras/sommaren var dverbemannade pa varje avdelning.

Planerade och genomférda atgarder

Forvaltningens bedomning ar att Solberga vard- och
omsorgsboende har tydliga och goda rutiner for att sdkerstélla
bemanningen. Bitrddande enhetschef for respektive avdelning foljer
alltid upp hur bemanningen fungerar och rapporterar till
verksamhetschef. Detta for att sékerstélla att personalen har
forutséttningar att ge en god vard och omsorg till de boende.

Verksamheten har tre samordnare/ bemanningspersonal som skoter
bemanningen, mandag till fredag, kl. 7-16. P4 helgen har
sjukskoterska handledaransvar och skdter bemanningen, dér lista
finns 6ver vilken timpersonal som kan ringas in under helgen.
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En étgédrd under den hér tiden for pandemin var att samordnare
istdllet ansvarade for bemanningsfrdgorna under helgerna, i syfte att
avlasta sjukskoterskorna fran denna arbetsuppgift.

Forvaltningen foljde personalbemanningen pa verksamheterna
dagligen samt vid varje ledningsgrupp. I syfte att sdkerstélla god
personalbemanning och samverka genom att kunna snabbt styra om
personalresurser om behov uppstod.

Brister i halso- och sjukvardsjournaler

Brister 1 hédlso- och sjukvardsjournaler riktar sig till de bada
granskade boenden, Solberga samt Fruéngsgérdens vard- och
omsorgsboende. IVO bedomer att det inte gér att folja varden till de
dldre med misstinkt eller konstaterad covid-19 pga. brister i
boendenas hilso- och sjukvérdsjournaler. Tillsynen har visat att det
i granskade journaler saknas uppgifter som behovs for att
sdkerstélla en god vard. Exempel pa uppgifter som saknas ar
dokumentation avseende med vilken annan hélso- och
sjukvérdspersonal som samrad har skett vid beslut gidllande
livsuppehéllande behandling.

Dokumentationen kring brytpunktssamtal &r bristfdllig. Exempel pa
uppgifter som saknas &r dokumentation avseende med vilken annan
hélso- och sjukvéardspersonal som samrad har skett infor beslut om
vard 1 livets slutskede och 1 flera fall &r dokumentationen kring
brytpunktssamtal bristféllig.

Tillsynen har visat att det i de granskade patientjournalerna saknas
uppgifter som behovs for att sikerstilla en god vard. Exempel pa
detta dr bristfallig dokumentation av patientens hilsotillstind samt
bristfillig dokumentation avseende vard och behandling i samband
med insjuknande i covid-19.

Forvaltningens redovisning till IVO

IVO har i sin tillsyn granskat 16 journaler fran Frudngsgardens
vard- och omsorgsboende och 10 journaler fran Solberga vard- och
omsorgsboende for personer som har eller har haft covid-19,
inklusive avlidna personer och som erhallit behandling for sina
symtom. Aktuell vardtid for patienterna infoll under perioden 1
februari-1 juni 2020.

Haélso- och sjukvéarden och den omsorg som verksamheterna
ansvarar for har med anledning av pandemin varit under extrem
belastning och extraordindra forhéllanden. Under pandemins mest
intensiva period under granskningsperioden, kan det ha varit svart
att hinna med dokumentationen. Den kan ha nedprioriterats till
forman for varden av patienterna.
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Verksamheterna har beslutat om och vidtagit flera atgirder for att
komma till ratta med bristerna i hilso- och
sjukvardsdokumentationen. Verksamheterna har under hosten i
samverkan med ansvarig likarverksamhet i vissa delar fortydligat
ansvarsfordelningen mellan ldkare och kommunens legitimerade
personal.

Planerade och genomférda atgarder

Sedan varen 2020 har det pagatt ett arbete med att ta fram
dokumentationsmallar och manualer som stod for vad
journalforingen ska innehalla for att sékerstélla vard och behandling
av patienter med covid-19. Implementering med utbildningsinsatser
och handledning paboérjades under hosten och pagér fortlopande
med stod av dldreomsorgens verksamhetscontroller. I januari 2021
har egenkontroller genomforts av verksamheterna samt av
dldreomsorgens verksamhetscontroller.

Verksamheterna har lokala samverkansoverenskommelser med
ansvarig ldkarverksamhet, Familjeldkarna i Saltsjobaden.
Samverkansoverenskommelsen kompletterades i december med en
samverkansrutin for vard och behandling av patienter med covid-
19. Det pagér ett fortsatt arbete med att ta fram mallar och manualer
for att ytterligare stodja journalféringen utifran denna rutin.

Verksamheterna kommer att tillsammans med ansvarig
lakarverksamhet revidera de lokala
samverkansdverenskommelserna under varen 2021. Gemensamma
rutiner ska tas fram for hur en brytpunktsbeddmning och ett
brytpunktssamtal ska ga till, en beskrivning av innehéll, vem som
ska hélla brytpunktssamtalet med patient/anhdrig, hur det ska foljas
upp att patient/anhorig forstitt vad palliativ vard innebér, hur
erbjudande om efterlevandsamtal ska g4 till och hur detta ska
dokumenteras 1 journalen. Det ska ocksé framgd av rutinerna hur
patient/anhorig gors delaktiga i beslutet.

Rutinerna ska implementeras i kommunens sdrskilda boenden for
dldre 1 stadsdelen. Dokumentationsstod kommer dérefter att tas
fram for detta. Den lokala regeln for palliativ vard i livets slutskede
kommer ocksé att revideras och fortydligas utifrdn dessa
gemensamma rutiner.

Fortlopande uppf6ljning av hilso- och sjukvérdsdokumentationen ar
ett viktigt omrade framat.
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Synpunkter och forslag

Aldre #r den storsta riskgruppen som kan drabbas sirskilt hirt om
de smittas av covid-19. I borjan pa pandemin drabbades

sarskilt dldreboendena, vilket var mycket bekymmersamt. Under
mars och april var pafrestningen stor och situationen bekymmersam
pa flera dldreboenden. Det var brist pa skyddsutrustning och
bemanningen var anstringd. Frudngsgéardens och Solberga vérd-
och omsorgboende var de vard- och omsorgsboenden som fick in
smittan i ett tidigt skede.

Vid pandemins utbrott 6kade sjukfrdnvaron i samtliga verksamheter
inom dldreomsorgen. Stockholms stad gick ut med tydligt budskap
om att 6verbemanna verksamheterna for att kunna mota den hoga
sjukfrdnvaron samt att ge redan anstéllda timvikarier utékad
arbetstid. Hela forvaltningen hjélptes at att rekrytera och anstilla
personal till dldreomsorgen. Staden uppréttade dven en central
rekryteringsfunktion som stéttade forvaltningarna i rekrytering av
personal till dldreomsorgen.

Forvaltningen gor den beddmningen att dldreomsorgens
verksamheter hade tillgéng till personal och hade ungefir samma
personaltithet som innan pandemin. Dock hade den tillfélliga
omvardnadspersonalen inte samma kunskap och erfarenhet om
verksamheten som den ordinarie personalen. Detta orsakade en
okad arbetsbelastning for hilso- och sjukvérdspersonalen i form av
handledning och ledning i omvardnadsarbetet samt vid delning av
delegation. Tillgangen for legitimerad personal var anstring for att
dven Regionen saknade personal och tillgdngen var begrdnsad vilket
ledde till att manga fick arbeta dver for att verksamheterna kunde
mota det 6kade vardbehovet inom dldreomsorgen.

IVO: S fordjupade tillsyn har varit viktig for dldreomsorgen och
bidrar till verksamhetens fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete.

Forvaltningen har tagit till sig IVO: S kritik och atgirder har
vidtagits. Forvaltningens verksamheter har ett fortlopande
utvecklingsarbete kring det systematiska kvalitetsledningssystemet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkanner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar till Inspektionen for vérd-
och omsorg.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
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Bilagor

1. Beslut fran IVO i tillsynsdrende daterat 2021-02-02

2. Kommunicering av beslutsunderlag Frudngsgardens vard-
och omsorgsboende med svar

3. Kommunicering av beslutsunderlag Solberga vard- och
omsorgsboende med svar

4. Samverkansrutin f6r vard och behandling vid covid-19
infektion

5. Folder snabbguide dokumentation covid-19

6. Lathund mallar for covid-19 och fliken Plan i Vodok
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