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Sammanfattande analys

Viér verksamhetsidé

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgar fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora delaktighet och
medbestimmande.

Liljeholmens dagliga verksamheter Daglig verksamhet (dv) ér en insats som man kan
ansoka om via lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Liljeholmens
dagliga verksamheter bestér av sju verksamheter: Liljans dagliga verksamhet, Ornsbergs
dagliga verksamhet, Trofast dagliga verksamhet, Vistertorps dagliga verksamhet, Nitverket,
Steget framét samt Fruéngens Yrkesgrupp. Liljan har en inriktning mot skapande och
konsthantverk samt har en butik med forsiljning av verksamhetens alster. Ornsberg har en
inriktning mot sinnesupplevelse, rorelsetraning och musik, Trofast dr ett hunddagis.
Vistertorps dagliga verksamhet riktar sig till de brukare som har behov av ett litet
sammanhang, en hog grad av omvérdnad, lugn miljo, struktur och mojlighet till
sinnesstimulerande aktiviteter. Steget framét som riktar sig till deltagare som vill nirma sig
arbetsmarknaden, Nétverket som &r en datainriktad verksamhet samt Frudngens yrkesgrupp
som dr en verksamhet som tar emot uppdrag fran ovriga verksamheter i1 forvaltningen sa som
att sitta upp hyllor eller liknande praktiska uppdrag. I samband med bildandet av en ny
stadsdel, Hiigersten-Alvsjd blev dven Langsjons dagliga verksamhet en del av enheten.

Sammanfattande uppfoljning av enhetsmél, indikatorer och aktiviteter.

Aret paverkades till stor del av den pagdende Corona-pandemin. Under april manad stiingdes
samtliga dagliga verksamheter for brukare och medarbetarna arbetade aktivt med att hitta
individuella 16sningar for varje enskild brukare och riskbedomer dem ldsningarna i relation
till brukarens behov. I borjan av juni fattade staden beslut om att 6ppna verksamheterna
successivt. En ny planering och riskbedomningar skedde for hur detta ska kunna genomforas
pa ett sé sdkert sitt som mojligt. Under senhdsten kommer en andra vag av pandemin och
verksamheterna fir ater gora anpassningar. Denna gang blir omstéllningen inte lika radikal
utan varje verksamhet ges mojlighet att hitta 16sningar som passar just den verksamheten
utifran malgrupp och lokalens forutsittningar.

Manga av de planerade arbetssétten och aktiviteterna skjuts pa framtiden eller genomfors pa
annat sitt. P4 samma sitt dr det svart for verksamheterna att utvirdera om nya arbetssétt fatt
onskad effekt eller genomslagskraft dd manga brukare viljer att stanna hemma frén
verksamheten pa grund av pandemin. Coronapandemin har pa ménga sétt varit en utmaning
men dven en chans till verksamhetsutvecklingen. Medarbetarna har givits andra
forutsittningar att traffa deltagare individuellt och fordjupa relationen till deltagare ytterligare.
Medarbetarna har ocksa fétt forutséttningar att gemensamt kunna arbeta med verksamheternas
rutiner och gemensamt diskutera och reflektera tillsammans vilket i ndgra verksamheter dkat
teamkénslan och nagra verksamheter har givits forutsittningar att géra férdndringar i den
fysiska miljon.

Kompetensutveckling
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Niéstan samtliga verksamheter har handledning.

Utbildningsinsatser har genomforts i bland annat motiverande samtal, digitala verktyg, tolka
tidiga signaler, djurskyddslagstiftning och givetvis dven basala hygienrutiner.

Flera av de planerade utbildningsinsatserna har stillts in pa grund av pandemin.

Ekonomiskt utfall

Totalt gor enheten ett positivt resultat. Liljans verksamhet har under 2019 haft stora
ekonomiska utmaningar men genom att omorganisera verksamheten har resultatet forbéttrats.

Generellt finns en dveretablering av dagliga verksambheter vilket stéller stora krav pé att ligga
i framkant och anpassa verksamheterna utifrdn nya brukares behov.

Under vér och forsommar brukar vanligtvis nya deltagare som gér ut sdrskolan gora praktik 1
véra verksamheter for att dérefter besluta om de ar intresserade av en plats pa verksamheten. |
ar mérker vi stor skillnad 1 antalet forfragningar om praktikplatser. Under sommaren
inkommer en del forfrdgningar om platser och under juli-augusti borjar 9 nya brukare inom
enhetens verksambheter.

Négra beslut om insats sdgs upp da deltagaren inte dr i verksamheten pa grund av réidsla for
smitta och/eller pa grund av att verksamheten varit tvungna att gora anpassningar fOr att
undvika smittspridning. Flera av de planerade insatserna for att attrahera nya deltagare har
uteblivit.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har under 2020 blivit inbjudna till att delta vid skrivandet av
verksamhetsplanen och en VP- grupp startas. Infor tertialrapporterna och
verksamhetsberittelsen skickas ett underlag ut till representanterna sa att dem ges mojlighet
att inom arbetsgruppen reflektera kring hur de arbetat med malen och dérefter ldmna in ett
skriftligt underlag som sammanstillts av enhetschef. Ett utkast pa rapporten skickas sedan till
VP-gruppen for genomlédsning och eventuella kommentarer. Rapporterna skickas direfter ut
till samtliga medarbetare.

Verksamhetsberittelsen har behandlats pd APT i januari.
Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Antal tillhandahallna 368 360 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Pga pandemin har enheten inte tillhanda hallit nagra ferieplatser.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistdnd far stdd 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). P4 ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pd. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen 1 hushallet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahdller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier 1 svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns

foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spréktréning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
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Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invénare 1 stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsdrjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag 4ven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens dagliga verksamheter och 2020-01-01 2020-12-31
sysselsattningsverksamheter samt boenden utvecklar arbetet med
att ge brukare och deltagare stod att komma ut pa
arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och metoden
Tjanstedesign kommer att prévas i utvecklingsarbetet.

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Som ett led i att fa flera personer att narma sig arbetsmarknaden har enheten haft som mal att 6ka samarbetet mellan
verksamheterna sa att brukarna kan gora sa kallade stegforflyttningar. Detta kan innebéara att en brukare provar en ny
arbetsuppgift i den verksamheten hen befinner sig och kanner sig trygg saval som att man byter verksamhet. Genom att
deltagarna kan forflyttas stegvis far de méjligheten att vaxa och éva pa olika moment for att darefter komma narmare den
Oppna arbetsmarknaden pa sikt. Stegvis 6kad sysselsattning leder till praktikplats.

Malsattningen vid arets start var att skapa nya féretagsgrupper och hitta meningsfulla uppdrag och arbetsuppgifter for
deltagare. Genom nya samarbeten skulle deltagarna ges mdjlighet till nya erfarenheter som pa sikt skulle fa deltagarna att
narma sig den dppna arbetsmarknaden. Under slutet av 2019 togs flera kontakter for att kartidagga hur ett eventuellt
samarbete skulle kunna se ut. Under aret har verksamheterna haft begransade méjligheter att kunna 6ka samarbetet mellan
verksamheterna eller skapa nya externa kontakter fér samarbeten och nya verksamhetsgrupper. Nagra stegforflyttningar har
anda genomforts under aret och enheten &r nastan i mal med att starta upp en service grupp pa forvaltningen som kan
gjalpa till med div enklare sysslor.

Pa steget framat finns etablerade kontakter med Jobbtorg, Stockholms Case manager, AIM, Arbetsférmedling, Larvux och
studieteam allt for att ge basta forutsattningarna for att deltagare ska kunna narma sig arbetsmarknaden. P& Natverkets
yrkesgrupp tar verksamheten kontakt med féretaget Unicus som ar ett IT-konsultféretag som bara anstéller personer med
asperger syndrom. Tanken ar att visa deltagarna olika perspektiv pa arbetsmarknaden och vilka kunskaper och kompetenser
som efterfragas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬁ Férvaltningens verksamheter ska verka for att oka sitt mottagande ~ 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet
Pa grund av radande pandemi har verksamheterna inte tagit emot praktikanter fran jobbtorgen.

Enhetsmal:
Brukarna forbereds for att narma sig arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat samarbete inom enhetens verksamheter samt etablera och utveckla kontakter med
arbetsmarknad

Analys

Da verksamheterna under pandemin var stingda och/eller bedrivits pa distans sd var
mdjligheten for vara deltagare att gora studiebesok inom enheten begriansad. Nagra enstaka
aktiviteter har varit mgjliga att géra och for att ndimna nagra exempel har Steget framats
personal besokt deltagarna pa Trofast for att informera om mdjligheten till praktikplats pa
Oppna arbetsmarknaden. Vi har startat upp ett samarbete med Bio Aspen dér bland annat
Nitverket och Frudngens yrkesgrupp varit involverade. Natveket paborjade ett samarbete med
Larvux kring trycksaker och ett samarbete med Kungliga biblioteket kring digitalisering.

Under aret startades ocksa ett projekt upp for att 6ka samarbetet mellan verksamheterna
genom att gemensamt skota en kolonilott som verksamheten har i Vinterviken. Inledningsvis
har Fruiingens yrkesgrupp och Ornsbergs dagliga verksamhet borjat jobba pa den. Nitverket
har ocksa varit och tittat pa lotten och flera deltagare dr intresserade att komplettera sin
verksamhet med besok pé kolonilotten. Lopande kommer fler verksamheter att introduceras
och delta i arbetet med att rensa, odla och ta hand om lotten. Detta kommer medfora dkat
kunskap om varandras verksamheter som okar tillgédngligheten for stegforflyttningar.

Steget Framat har ett etablerat samarbete med Natverket och Trofast samt Yrkesgruppen.
Under juni ménad flyttades Natverkets verksamhet till samma lokaler som Steget Framat.

Deltagarna pa Steget Framat som inte kinner sig redo for praktik av olika anledningar har
mojlighet att vara med pa Nétverket och delta pa olika aktiviteter samt 6va pé enklare
arbetsuppgifter med stdd av arbetskonsulenterna pé plats. Denna aktivitet hjédlper deltagarna
att komma iging, trina i det sociala sammanhang samt att fa bra rutiner och struktur.
Deltagarna far dven mojlighet att byta erfarenheter och inspireras av varandra. Steget framat
har kontinuerligt uppfoljning med deltagarna samt Nétverket. Personal frén Steget framat
deltar 1 samordningsmdten med arbetstrédningsarbetsplatsen, forsékringskassan och
arbetsformedlingen.

Ett av de planerade arbetssdtten 1 verksamhetsplanen &r att vidga samarbetet mellan enhetens
verksamheter. Genom ett néra samarbete mellan verksamheterna tror vi att vi underléttar och
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skapar forutséttningar for deltagarna att byta verksamheten om intresse finns. Ett led i detta &r
den gemensamma tradgérdsgruppen. Pa Trofast finns ett begrénsat antal platser for deltagare
vilket gor att medarbetarna arbetar aktivt med att férsoka motivera deltagarna att prova nya
verksamheter och arbetsuppgifter for att mojliggora att nya deltagare kan fa plats och att de
deltagare som varit i verksamheten ldnge far mojlighet att utvecklas och nérma sig
arbetsmarknaden.

Ett annat led 1 enhetens utveckling var att starta upp sa kallade foretagsgrupper, det vill séga
en grupp bestaende av ca 5 deltagare och en handledare som arbetar ute pa en arbetsplats.
Kontakt tas bdde med Stor Storstockholms brandforsvar och Sodertérns brandforsvar. Bada
har initialt ett intresse av ett samarbete men Sddertdrn avbojer sedan och meddelar att om ett
sadant samarbete ska inledas kommer detta att ske med Huddinge kommun. Pa den
brandstation som ingér i riddningstjansten i Stor Storstockholms brandférsvar som ligger
geografiskt ndra Hagersten-Liljeholmen har de redan en praktikant vilket omdjliggor ett
samarbete 1 dagslaget.

Vidare har ocksd enheten inlett en dialog om samarbete med Citycon som driver Fruiingens
Centrum samt Liljeholmens centrum. De kan vara intresserade av ett samarbete och ett forslag
pa arbetsuppgifter och schema skickas. Pa grund av pandemin har vidare diskussion
avstannat.

Analys: De planerade arbetssétten i verksamhetsplanen har i stor utstrackning paverkats av
den pégaende pandemin. Flera samarbeten har avstannat under aret och projekt har inte
kunnat drivas utifran forvantade tidsplaner. Vi kan dnda se att flera gynnsamma kontakter har
tagits och att samarbetet mellan verksamheterna har 6kat i hog grad samt att verksamheterna
utifran radande omstdndigheter har gjort vad som varit mgjligt for att 6ka deltagarnas formaga
att nirma sig arbetsmarknaden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel brukare inom 65 % 92 92 % Oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
w= ¥ Andel brukare inom oka 2020
g‘ omsorgen fér personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Brukarudnersékningen genomférdes under hdsten 2019 och resultatet delgavs verksamheterna under varen 2020.
Verksamheterna har darefter gatt igenom resultaten pa personalméten och i vissa verksamheter d&ven med deltagarna.
Darefter har en handlingsplan upprattats. Pga pandemin har manga atgarder inte kunnat genomféras som planerat.

Ornsberg: P& fragan om brukaren upplever att den far bestdmma om saker som &r viktiga har brukarna svarat ja i 90%.
Steget Framat: Pa frdgan om brukaren upplever att den far bestdmma om saker som ar viktiga har brukarna svarat ja i 79%
Natverket: P& fragan om brukaren upplever att den far bestdmma om saker som ar viktiga har brukarna svarat ja i 78%
Liljan: P& fragan om brukaren upplever att den far bestamma om saker som ar viktiga har brukarna svarat ja i 84%
Trofast:Pa fragan om brukaren upplever att den far bestdmma om saker som ar viktiga har brukarna svarat ja i 87,5%
Fruéngens yrkesgrupp: Pa frdgan om brukaren upplever att den far bestdmma om saker som ar viktiga har brukarna svarat
jai60%

Analys: | de verksamheter som ar mer arbetsinriktade och for personer som star néra arbetsmarknaden ar andelen som
upplever att de far bestdmma lagre. P& exempelvis Fruangens yrkesgrupp och Natverket utgar verksamheterna fran att ta

emot bestallningar pa uppdrag fran forvaltningens 6vriga verksamheter. | verksamhetens uppbyggnad ligger saledes aven en
mindre flexibilitet i att kunna fritt dnska och vélja sina sysslor/aktiviteter i jamférelse med dvriga verksamheter.

— U Andel personer med 91 % 90 % 90 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

— U Andel personer med 90 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Brukarundersdkningen genomfoérdes under hésten 2019 och resultatet delgavs verksamheterna under varen 2020.
Verksamheterna har darefter gatt igenom resultaten pa personalméten och i vissa verksamheter aven med deltagarna.
Darefter har en handlingsplan upprattats. Pga pandemin har manga atgarder inte kunnat genomféras som planerat.

Ornsberg; Pa fragorna om personalen bryr sig om dig och far du den hjélp du behéver har brukarna svarat ja i 95%
respektive 81%

Steget Framat: Pa fragorna om personalen bryr sig om dig och far du den hjalp du behéver har brukarna svarat ja i 100%
respektive 78%

Natverket: Pa fragorna om personalen bryr sig om dig och far du den hjalp du behdéver har brukarna svarat ja i 67% pa bada
fragorna.

Liljan: Pa fragorna om personalen bryr sig om dig och far du den hjalp du behdver har brukarna svarat ja i 92% respektive
84%

Trofast: Pa fragorna om personalen bryr sig om dig och far du den hjalp du behéver har brukarna svarat ja i 100% respektive
87%

Fruangens yrkesgrupp: Pa fragorna om personalen bryr sig om dig och far du den hjalp du behdéver har brukarna svarat ja i
80% respektive 90%

Analys: Verksamhetens storlek och antalet brukare i verksamheten verkar inte paverka huruvida deltagaren upplever sig val
bemoétt av personal. Pa de mer arbetsinriktade verksamheterna upplever nagot farre brukare att de far den hjalp de behéver.
Detta skulle kunna bero pa att dem i hogre grad forbereds for den 6ppna arbetsmarknaden och da ocksa tranas i att arbeta
mer sjalvstandigt och sjélva far ta ett stdrre ansvar for att be om hjalp vid behov.

— U Andel personer med 78 % 78 % 78 % 2020
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Brukarundersokningen visar att 80% av de brukare som svarat anser att de far bestdmma 6ver saker som &r viktiga for dem i
sin dagliga verksamhet. Nagot som ar intressant att notera ar dock att detta resultet ar nagot lagre pa de yrkesinriktade
verksamheterna i jamférelse med de mer traditionella dagliga verksamheterna. Detta skulle kunna bero pa att de
yrkesinriktade verksamheterna arbetar pa uppdrag eller utifran bestallningar och verksamheternas karaktar gor det saledes
svarare att utforma arbetsuppgifterna utifran deltagarens intressen.

Vidare visar undersdkningen att 78,5% anser att det dem gor pa sin dagliga verksamhet ar viktigt for deltagaren samt att
83% anser att de vet vem de ska vanda sig till om nagot &r daligt i den dagliga verksamheten.

Vart att belysa i sammanhanget ar ocksa hur fragorna ar stallda till deltagarna "... for dig i din dagliga verksamhet". Steget
framat ar en daglig verksamhet som hjélper och stéttar deltagare ut pa den 6ppna arbetsmarknaden genom ex praktikplatser
eller studier. | detta fall ar det ocksa oklart hur deltagaren uppfattat fragan och om denne ser sin praktikplats som en del i den
dagliga verksamheten eller inte. Som exempel har verksamheten fatt ett relativt lagt omdémme pa "ar det du gor pa din
dagliga verksamhet viktigt for dig". Detta kan vara ett uttryck for att de gemensamma aktiviteterna som verksamheten
erbjuder inte kénns viktiga men likval gor praktikplatsen det.

— U Andel personer med 79 % 80 % 80 % 2020
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortséatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet
Inga aktiva insatser kring detta ar kanda inom Liljeholmens dagliga verksamheter

O U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

Analys
Underlag har lamnats till socialférvaltningen 6ver medarbetarnas utbildningsniva som darefter kommer att inleda ett arbete

for att berdkna kostnaden for att hdja utbildningsnivan fér vardare till stédassistent.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

== Ingen
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Namndmal:
Invanarna i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till god samhallsservice

= Ingen

Beskrivning

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd véxer kraftigt. Detta innebér forutom kravet pa fler
bostéder ocksa ett stdrre behov av bland annat forskolor, gruppbostider, och boende for dldre.
I samarbete med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden ska stadsdelsnimnden
vara med 1 planprocessen for att sdkra upp en god samhéllsservice till stadsdelsomradets
invénare. Stadsdelsforvaltningen har ocksé ett ndra samarbete med SISAB, Micasa och
utbildningsndmnden.

Forvaltningen har egna prognosdokument for att sidkra upp att antalet forskoleplatser stimmer
med det faktiskt behovet. Forvaltningen har ett gott samarbete med berérda nimnder och
bolag dir behovet av antalet platser sdkerstills 1 detaljplaneringen. Forvaltningen kommer
ocksa fortsitta delta i SAMS-arbetet for samplanering av forskola och skolor nir behov finns.
Under 2020 kommer forskolan Metronomen att fardigstéllas.

Stadsdelsndmnden planerar genom &ldreboendeplanen for méngden vérd- och
omsorgsboenden, servicehus och seniorboenden. Detta gors thop med regionen Vistra
Séderort - Higersten-Liljeholmen, Skiirholmen och Alvsjo stadsdelsnimnder.
Stadsdelsndmnden tar ocksa fram en boendeplan for personer med funktionsnedséttning som
anvinds for stadens dvergripande boendeplanering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

== Ingen

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
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verksamhet som integreras i undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.
Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

. U Andel inkdpta ekologiska 22,85 60 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Nedan finns angivet procenten av andelen ekologiska livsmedel i forhallande till totala inképen livsmedel.

Trofast: 20%

Ornsberg: 59%

Liljan: 39%

Langsjon: 81%

Steget Framat: 10%

Vastertorp: 45%

Fruéngens yrkesgrupp: 35%

Natverket: 20%

Langsjon: 83%

En granskning visar att vi skull kunna héja andelen ekologiska livsmedel om vi konterar mer noggrant. De verksamheterna
som har stérre livsmedelsinkdp ar ocksa de verksamheterna som i stérre omfattning handlar ekologiskt. Detta skulle kunna

bero pa att de verksamheterna har mer vana att kontera korrekt i systemet och/eller att dem har stérre vana att hitta
ekologiska alternativ i systemet.

@& U Totalt kopt energi i 0 GWh 3,13 33 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
narproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska 2020-01-01 2020-12-31
energiférbrukningen i verksamheten.
Analys
Verksamheten har under aret inte genomfor nagra strukturerade insatser for att minska energiférbrukningen i verksamheten
0 Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
Analys

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Inom verksamheterna gors inkdp av férbrukningsmaterial och vissa livsmedel. En medvetenhet finns vid bestéllning av
produkter. All plast som finns i verksamheterna atervinns eller ateranvands.

Liljans dagliga verksamheter har ett samarbete med stadens bibliotek dar verksamheten syr lanekassar i tyg som biblioteken
l&nar ut till sina kunder.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar for miljon

@ Uppfyls helt

Forvantat resultat

Arbeta aktivt med avfallssortering
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Analys

Trofast: P& grund av restriktioner frén hyresvéirden har verksamheten ingen egen
matavfallssortering. Under bdrjan av éret tar verksamheten med sig sitt matavfall pa
promenader med hundarna och slédnger matavfallet pa Vistertorps dagliga verksamhet.

Liljan: Liljan killsorterar allt avfall.

Ornsberg: Verksamheten har matavfallssortering och arbetar med atervinning som en
arbetsuppgift for deltagarna.

Vistertorp: Vistertorp har haft matavfallssortering under fler &r. Verksamheten gar varje
vecka och ldmnar atervinning pa miljostation.

Fruédngens yrkesgrupp: Pa Frudngens yrkesgrupp ér atervinning och kéllsortering en del av
verksamheten. Det har varit mindre under pandemin men nir vi Oppnade verksamheten igen
sa har vi utokat samarbete med Steget framét och hamtar killsortering hos dem en gang i
veckan. Personalen har bra koll om négon verksamhet 6nskar en viss mobel som vi kort till en
verksamhet istéllet for att sldnga i atervinningen. Detta 4r dock i den man vi kan da vi inte har
tillrackligt med forvaringsutrymme.

Nitverkets yrkesgrupp: Néatverkets yrkesgrupp kéllsorterar. Vi forsoker dven dteranvdnda
kontorsmaterial 1 nya produkter, till exempel producerar vi ett anteckningsblock av
returpapper. Under slutet av aret pdborjas ett nytt arbete i att renovera forvaltningens
mobiltelefoner for att ateranvénda.

Utveckling: Som ett led i att utveckla enheten 2020 fanns forslag om att starta upp en lager
verksamhet som distribuerar ut forbrukningsmaterial till 6vriga verksamheter inom
forvaltningen. Enhetschef har haft kontakt med en liknande verksamhet som bedrivs i
Borlénge. Ett underlag har sammanstéllts for att beslut 1 forvaltningsledning. Nagon sadan
grupp har inte varit mojlig att starta upp under detta ar men forhoppningsvis kan detta bli
aktuellt framover.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
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behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en ldngsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutovning kan fordndringar i organisation och bemanning bli
nodvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortséatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet
Lilieholmens dagliga verksamheter har inte infért ledningsrapporter annu.

0 Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet
Enhetschef traffa kontinuerligt controller fér uppféljning av enhetens ekonomiska resultat.

v Se Over behovet av bemanning och organisation for Liljans dagliga  2020-01-01 2020-03-31
verksamhet. Syftet ar att anpassa bemanningen och
organisationen utifran det minskande antalet deltagare.

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Under slutet av 2019 férhandlas en omorganisation av Liljans dagliga verksamhet for att fa en budget i balans efter att
verksamheten inte langre har ett lika stort antal deltagare i verksamheten. Under borjan av 2020 arbetar bitradande
enhetschef tillsammans med personalgrupp och verksamhetens skyddsombud fér att organisera verksamhetens grupper
utifrén det minskade personalantalet.

Liljans medarbetare erbjuds arbetssallen inom enheten och planering for introduktion och i den nya verksamheten sker
tillsammans med bitradande chef for respektive verksamhet.

Vi ser redan under T2 att neddragningen av personal ger 6nskad effekt pa verksamhetens ekonomiska resultat.

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

@ Uppfylls helt

Analys

Som ett viktigt steg i att f4 en langsiktigt hallbar ekonomi &r ett av de beskrivna arbetssitten i
verksamhetsplanen att synas mer utdt och pé sé sétt 6ka mojligheten att fi in nya deltagare.
Aven detta mal har under aret begrinsats i och med pandemin och dirmed méjligheten att
starta upp nya samarbeten och etablera nya kontakter har varit svért.
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P4 Liljan, Trofast och Ornsbergs dagliga verksamheter gjorde personalen personliga
pyssellador till brukarna vilket ocksé visade sig vara en bra marknadsforing. Liljan har ocksa
startat upp ett samarbete med Svenska kyrkan dér verksamheten skapar dop-16v i glas som ges
tll alla barn som dops. P4 detta sitt blir verksamheten mer utétriktad samtidigt som det skapar
meningsfulla uppgifter for vdra deltagare. Under foregdende ar startades dven ett samarbete
upp med biblioteken dir brukarna pé Liljan trycker och syr lanekassar vilket forstatt under
aret. Liljan skapar dven en utstéllning i foajén pa forvaltningen i syfte att visa upp
verksamhetens alster och marknadsfora verksamheten i samband med att vi far en ny
forvaltning.

Enhetens verksamheter blev under varen tillfrigade om de ville medverka i forberedelserna
infor handbolls-EM och Fruidngens yrkesgrupp visade intresse for uppgiften. Tyvérr fanns en
bristande kommunikation hos arrangdren och arbetsuppgiften uteblev i sista stund. Ett
samarbete startades dven upp med Bio Aspen och kommer att utvecklas mer langsiktigt nir
verksamheterna atergér efter pandemin.

P4 grund av Corona-pandemin har verksamheterna inte genomfort Oppet-hus eller planerade
vernissager vilket flera av verksamheterna brukar gora arligen. Men i och med pandemin har
verksamheterna istéllet givits mojlighet att se dver och uppdatera sina informationsmaterial
om verksamheten. Verksamheterna har ocksa haft forindrade mojligheter att néatverka via
telefon och mail. I ordinarie fall 4r det svrt inom daglig verksamhet att finna tid att gora
denna typ av insatser da deltagarna &r pd plats. Enheten fir under sommaren in flera nya
deltagare dn under en ordinarie sommarperiod.

Under senare delen av aret inleds ocksé arbetet med att starta upp en ny daglig verksamhets
grupp som kan utfora serviceuppdrag pa forvaltningen.

En jamforelsen Over antalet deltagare vid &retstart och aretsslut visar att enheten totalt har
okat med 2 deltagare. | beaktande ska dock tas att enheten da ocksa fatt en ny verksamhet,
Langsjon, som medforde en 6kning pa 6 deltagare.

Vi kan se att de verksamheter som under aret fatt flest nya deltagare och ocksa utokat antalet
deltagare jaimfort med foregaende ar dr vara mer yrkesinriktade verksamheter sd som
Fruidngens yrkesgrupp, steget framét och Trofast medan vara storre och mer traditionella
verksamheter istéllet tappat i antal deltagare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIEE TS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal

r 2019

& U sjukiranvaro 12,4 % 15,2 15 % Tas VB
% framav 2020
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. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron pa en rullande 12 manaders period (baserad pa oktobers resultat) fér enheten totalt &ar 12,4%. Vilket trots
arets utmaningar med pandemi ar en sjuknande sjukfranvaro jamfort med tidigare ar. De verksamheter som har storre
personalgrupper har ocksa en hogre sjukfranvaro i jamférelse med de verksamheter som har sma personalgrupper. Det
hoga sjukfranvarotalet beror delvis pa att enheten haft langtidssjukskrivna senaste 12 manaderna, idag ar nastan alla
medarbetare pa atergang i arbete med individuella anpassningar.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 4,6 % 24 % 23 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Enheten har en hogre korttidsfranvaro an vanligtvis. Troligtvis beror detta pa de den pagaende pandemin.

Bitradande chefer ar kontinuerligt dialog med medarbarbetare som har hég korttidsfranvaro.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nér nagon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i1 verksamheterna som stddjer utveckling och innovation &r en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen

och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stidrka chefs- och kompetensforsérjningen kréavs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.
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For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning &r
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pd forskoleenheterna ska skapa forutsdttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlitta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstdllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvéardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och f6ljs upp under aret.

Analys

Resultatet av medarbetarundersékningen skickas till bitrddande chefer i slutet av mars for genomgéang i respektive
verksamhet. Under april kommer beslut om stangning av DV och verksamheterna behdver saledes snabbt stélla om till nya
forutsattningar. De allra flesta verksamheterna har under T2 upprattat handlingsplaner for sina medarbetarundersdkningar
men det finns ocksa enstaka verksamhet dar medarbetarna i dialog med sina bitradande chefer valt att inte gora detta.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Inom verksamheten anvands allman visstidsanstallning for att tdcka upp vid exempelvis langre sjukskrivningar,
foraldrarledighet eller tjanstledigheter. Ornsbergs verksamhet har dven anvént sig av detta i avvaktan pa Liljans
omorganisation. Visstidsanstallning har ocksa anvants for att starka upp under pandemin. Det har varit ett satt for
verksamheten att kvalitetssakra brukarnas insatser och skapa kontinuitet och stabilitet bade fér brukare och personal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet
Inga nya tillsvidare anstaliningar har gjorts inom enheten under perioden.

¥ 4 Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

| den verksamhet inom enheten som har flest avvikelser rapporterade avvikelser kring hot och vald har avvikelserna
analyserats. Avvikelserna ror i férsta hand enstaka deltagare i verksamheten. Bitradande chef stdmmer I6pande av arbetet
med atgarder tillsammans med verksamhetens skyddsombud och avvikelserna tas upp pa verksamhetens personalméten.
En av atgarderna har varit att verksamheten far kontinuerlig handledning men verksamheten har dven starkts upp med
bemanning. Vidare foérs ocksa dialog med handlaggare och formell féretradare. Enhetschef, bitrddande enhetschef och
skyddsombud traffades under mars manad for att gemensamt analysera avvikelserna och félja upp atgarder.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo

@ Upptylls helt

Analys

I det planerade utvecklingsarbetet som beskrivs i verksamhetsplanen framgér det att
medarbetarna ska erbjudas fortbildning. I borjan av éret planeras och genomfors en del
utbildningar for medarbetare och chefer inom enheten. For att ndmna nigra exempel erbjuds
medarbetarna pa Vistertorp tva olika utbildningar for att fortsitta arbeta med att reflektera
over arbetssitt och utvecklas i att tolka brukares tidiga signaler, Ornsbergs medarbetare
erbjuds utbildning 1 motiverande samtal, pa Frudngens yrkesgrupp gér medarbetarna en
Workshop 1 digitala hjdlpmedel, ett tiotal medarbeatre gick utbildning i positivt beteendestod
och pa Trofast genomfordes utbildning i djuskyddslag etc.

Vidare har bitrddande chefer regelbundet uppf6ljning och samtal med sina medarbatre for att
stdimma av hur arbetet fungerar och om det finns utmaningar kring enskilda deltagare.

Nér pandemin slog till under varen paverkades arbetet i stor utstrickning av detta.

Osékerheten var stor och frigorna méinga vilket gjorde att enheten var tvungen att kartldgga
olika scenario, hur skulle enheten exempelvis drabbas om skolorna stanger och medarbetare
som har barn i skoldlder behover vara hemma? Hur skulle man inom respektive verksamhet
sdkra personalforsorjning och hur skulle man utifrdn ramar och riktlinjer ska kunna skapa en
sd god och sidker arbetsmiljo som mojligt for medarbetare och brukare. Verksamheterna
behdvde riskbeddmmas bade pa enhetsniva, verksamhetsnivé och utifran enskilda brukare.
Handlingsplaner och nya rutiner har uppréttats och reviderats utifran de stindigt nya
direktiven som kom under varen. Aven materialforsorjning har varit en terkommande friga.
De bitradande cheferna inom verksamheten har arbetat aktivt och néra sina personalgrupper
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och skyddsombud for att kunna beméta fragor och oro och vi mérker under sen hosten att
verksamheterna ar béttre rustade och klarar av en snabb omstillning nér fallen av Corona okar
igen.

Men verksamheterna gavs 1 och med stingningen ocksa forutsittningar att kunna arbeta ihop
sig till team och 6ka sammanhallningen i gruppen. Det har 6ppnat mdjligheter for
medarbetarna att gemensamt diskutera, uppdatera och utveckla rutiner for verksamheternas
aktiviteter och/eller deltagarens rutiner. Inom daglig verksamheter nir deltagarna &r pé plats
hela dagarna ér detta nagot som dr svart att hitta utrymme for 1 vanliga fall. Bade pa
Vistertrop och i affaren Grona Liljan passar medarbetarna pa att mala om och gora fint i
verksamheternas lokaler.

Den samlade bilden av de medarbetarsamtal som genomfors under hosten dr att medarbetarna
trivs 1 sina verksamheter och att de anser att de har bade kompetens, forutséttningar och
verktyg som de behdver for att utfora ett gott arbete.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvdndandet ska kartlédggas.
Verksamheterna har ett gott stod frén stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvédnds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvédnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i1 dessa minskar. Namndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal:
Liljleholmens dagliga verksamheter ar kostnadseffektiva

B Uppfylls helt

Analys

For att mota foregdende ars underskott inleddes i slutet av 2019 en neddragning av personal
pa Liljan. Omstillningen av personal skedde i mars 2020 och snabbt kunde man ocksa se att
denna neddragning paverkade verksamhetens ekonomi positivt.
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Vi har arbetat aktivt med att anpassa bemanningen utifrdn behovet 1 verksamheterna. Under
Corona-pandenimin och stdngningen av dagliga verksamheter har verksamheterna inte behovt
att ta in vikarier vid sjukfrdnvaro. Flera deltagare har ocksé valt sjdlva att stanna hemma nér
den successiva oppningen kunde ske igen vilket har medfort minskade vikariekostnader under
sommaren jaimfort med en sommar utan pandemi. P4 Véstertrop &r flera av deltagarna i
riskgrupp vilket medfor att verksamheten gor ett anpassat schema for deltagarna for att
undvika att f6r ménga deltagare &r i verksamheten samtidigt. Det mdjliggdr ocksa for
Ornsberg att kunna 1ana en medarbetare frdn Vistertrop och pa sé sitt minska
vikariekostnaderna.

Vi har ocksé samutnyttjat véra lokaler for att hdlla nere kostnaderna och under juni ménad
flyttar Ndtverket in 1 Steget framéts lokaler. Natverket har ocksa givits mgjlighet att
magasinera sina mobler, som for tillfédllet inte rymms i lokalerna pa Radiusbacken, pa Liljan
vilket medfor att vi slipper magasineringskostnader.

Vi har ocksé kunnat se forandringar i ekonomin till f6ljd av pandemin dér vissa deltagares
beslut har avslutats da deltagaren inte deltagit i verksamheten, antingen pa grund av radsla
eller pd grund av tillfdlliga atgérder for att verksamheten ska kunna arbeta smittsikert.

Utveckling: Som ett led 1 enhetens utveckling ska enheten underséka mojligheten att arbeta
fram ett digitalt bokningssystem for aktivitetsgrupper. Ett arbete paborjades for att genomfora
en pilotstudie pa Ornsbergs dagliga verksamheter och ett fatal deltagare. Arbetet har gjorts i
samarbete med forvaltningens IT assistent. Arbetet avstannade pd grund av pandemin.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar ndmndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebira.

Forvantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Utvecklingen med att anvanda digitala hjalpmedel for att maximera ~ 2019-01-01 2020-12-31
brukarnas egenmakt och delaktighet fortgar inom férvaltningens
dagliga verksamheter.

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Enhetens arbetsterapeut har arbetat aktivt med att hjalpa tre av verksamheterna med att starta upp ipads och pabdrja
arbetet med QR-koder. Pa bland annat Fruédngens yrkesgrupp anordnas en "skatt jakt" med QR-koder for att pa ett roligt satt
introducera QR-koder for deltagare och i slutet av aret gér enheten en julkalender med QR-koder dar verksamheterna fatt
gbra egna halsningar till varandra. Vidare har Liljan infort QR-koder i sin keramiska verksamhet dar deltagarna har fatt lasa
in information om verksamheten och sedan branns QR-koden in i produkterna. Nasta steg ar att se om vi kan anvanda QR-
koder som ett hjalpmedel for deltagarna i deras arbetsuppgifter. Dem har ocksa satt upp QR-koder utanfor varje
verksamhetsrum s3 att man kan se vad som tillverkas i just det rummet.

Under den period som verksamheterna halls stdngda startar Natverkets yrkesgrupp upp en digital verksamheter med
virutuella méten med sina deltagare. Steget framéat har ocksad med hjalp av medarbetarna pa Natverket erbjudit sina
deltagare en chatt. P4 Steget framat stéttar man ocksa deltagare individuellt med att bekanta sig med olika IT-I6sningar och
de ges mdjlighet att prova pa Ipads, PC, anvanda IP, Mobilt bank ID, samt anvanda mobilernas funktioner som de kan ha
stod av i vardagen.

Pa Vastertorps dagliga verksamheter arbetar man med att skapa digitala miljéer som projiceras upp mot en vagg. Pa sa satt
kan deltagaren ges kanslan av att sitta i en djungel eller ar omsluten av ett hav, aka berg-och-dalbana eller annat som
deltagaren upplever som stimulerande.

Ett granséverskridande samarbete inom Lilieholmens dagliga verksamheter kring digitala verktyg har paborjats dar
representanter fran alla verksamheter deltar i en digitalgrupp. Gruppen kartldgger behov, planerar digitala studiebesok och
letar efter digitala I6sningar for alla malgrupper. For att utbka samarbetet inom forvaltningen finns dven en representant fran
Glasade gangen.

Enhetsmal:
Vart ledarskap utgar fran kvalitet och innovation

@ Upptylls helt

Analys

Under forsommaren gér samtliga chefer och arbetsterapeuter utbildning i implementering av
positivt beteendestdd som arbetsmetod.

I samband med neddragningen av personal pa Liljan flyttades en av arbetsterapeuternas
tjénster for att arbeta gentemot samtliga verksamheter inom enheten. Arbetet har
inledningsvis frimst varit fokuserat mot Ornsbergs dagliga verksamhet och Fruiingens
yrkesgrupp. Arbetsterapeuten har haft en central roll 1 arbetet med QR-koder och hjédlpa och
stodja medarbetarna i att utforma pedagogiska verktyg. Arbetsterapeuten har dven varit
behjélplig i att introducera arbetet med QR-koder pa Vistertrops dagliga verksamhet sa att
dem kan fortsitta arbetet med att utveckla sina pedagogiska miljo. Aven pa Liljan arbetar
deras arbetsterapeut aktivit med att 6ka digitala verktyg och deltagarna har bland annat givits
mdjlighet att prova pd Greenscreen, Widgit go och andra program pa datorerna och ipads.

2 av tre bitrddande chefer deltar i stadens chefsutbildning. Enhetschef sitter med i
nétverkstraffar med andra enhetschefer for dagliga verksamheter 1 Stockholms stad. En
inventering over inriktningarna péd daglig verksamhet inom Stockholms stad paborjas for att
se att vi inte konkurrerar med varandra och utredare fran socialférvaltningen deltar for att ta
del av utmaningar i stadens verksamheter.

Under period tva fortsétter det planerade utvecklings och kvalitetsarbetet att paverkas av
rddande Coronapandemi. Under senare delen av 2019 och forsta av 2020 tas kontakt med ett
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15-tal kranskommuner och stdder runt om i landet. Kontakt tas bland annat med Liljeholmens
centrum som &r dppna for att vidare diskutera hur ett samarbete skulle kunna se ut men dven
detta ldggs pa is pga pandemin. P4 samma sétt pausas samarbetet med Bio-aspen och
planerade nya DV-grupper skjuts pa framtiden och arbetet med en gemensam digital
arbetsgrupp senareldggs. Fokus har istillet d4gnats at kvalitetsutveckling inom de egna
verksamheterna och man har bland annat pa Steget framat arbetat med att finna en samsyn 1
det dagliga arbetet samt vid de tillfdllen gruppen har drendedragning kring klientarbetet.
Syftet ar att gruppen ska utgé ifrdn en samsyn i klientarbetet och fortydliga bestéllningens
uppdrag pa bésta mojliga sétt utifrdn den komplexitet som finns i &rendena. Vidare har man
pa Vistertrops dagliga verksamhet skapat nya sinnesrum for deltagarna, de har malat om 1
sina lokaler och verksamheten har dven anlagt en asfalterad slinga i traddgérden for att skapa
en upplevelsetradgéard dir deltagarna sjdlva kan ta sig runt via en AKKA-platta. Arbetet pa
Vistertorp har skett pa ett kostnadseffektivt sdtt genom samarbete med hyresvérden och
Hermods yrkeshogskola dér skolans elever som utbildar sig till traidgardsmaéstare har tagit
fram plan for tradgardens sinnesstationer.

Pa Liljan har medarbetare dagligen samtal med den bitrddande chefer. Dessa samtal har
resulterat i att personalen kénner sig tryggare och mer delaktiga i utvecklingsarbetet som &r en
standigt pagaende process. Hela personalgruppen bollar mycket idéer tillsammans pa
veckomoten.

Vidare har man pa Trofast infort brukarkonferenser en gang i manaden da medarbetare
diskuterar en eller ett par deltagares utveckling. Vi reflekterar hur vi ska kunna hjélpa
deltagaren att ta nista steg. Vi kommer att anvéinda PBS-metoden for att hitta nya arbetssétt i
det individuella arbetet.

Pé Nitverkets yrkesgrupp har externa kontakter tagits med ett konsultbolag med IT-inriktning
for personer med Aspergers syndrom for att fa en béttre forstaelse for vad for kunskaper som
efterfragas pa den reguljdra arbetsmarknaden.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Synpunkter och klagomal
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Pé Liljan inkommer tvd synpunkter fran anhoriga géllande neddragningen av personal.

P& Trofast far verksamheten 1 klagomal.
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