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Justiticombudsmannen

Per Lennerbrant

Kritik mot Hagersten-Alvsjé stadsdelsnamnd i Stockholms kommun
for drojsmal med att besvara en fraga och hantera framstéllningar om
att fa del av allmédnna handlingar

Anmadlan

I en anmilan som kom in till JO den 27 maj 2020 forde K.O. fram klagomal
mot Alvsj stadsdelsforvaltning i Stockholms kommun och anforde att
forvaltningen dr6jt med att lamna ut allménna handlingar vid tv4 tillfallen och
att besvara en fraga om en park i Alvsjé. K.O. anforde sammanfattningsvis
foljande.

Den 3 juli 2019 begédrde han hos foérvaltningen att fa ta del av handlingar som
rorde fordndringarna av en lekplats i parken. Han pdminde om begéran vid tva
tillféllen innan den besvarades den 4 september 2019.

Den 11 mars 2020 begérde han att fa del av en annan handli;lg gillande
lekplatsen. Den 6 maj 2020 fragade han forvaltningen via mejl nér parken skulle
Oppna. Trots flera pdminnelser hade han vid tidpunkten for anmélan till JO &nnu
inte fatt del av den handling han begért i mars 2020 eller svar pé sin friga.

Utredning

Vid telefonsamtal med JO den 3 juni 2020 uppgav en parkintendent vid
forvaltningen bl.a. att den handling som K.O. begrt att f4 ta del av i mars 2020
omedelbart skulle skickas till honom.

JO beslutade att inleda en utredning och uppmanade Alvsjé stadsdelsnimnd i
Stockholms kommun att yttra sig. JO fick dérefter information om att en ny
stadsdelsforvaltning bildats den 1 juli 2020, Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning, efter att Alvsjo stadsdelsforvaltning slagits samman med
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning,

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd i Stockholms kommun yttrade sig till JO den
25 september 2020, efter att ha gett ber6érda befattningshavare tillfélle att limna
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synpunkter. Ndmnden anférde sammanfattningsvis att det som angetts 1
anmdlan &r riktigt, att forvaltningen i dessa fall inte f6ljt kommunens rutiner
som anger att utlimnande av allmén handling alltid ska ske skyndsamt och att
aterkoppling och utldmnande av allmén handling i bégge fallen skedde alldeles
for 1ang tid efter den forsta kontakten.

Rattsliga utgangspunkter

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Var och en har rtt att ta del av en handling som
forvaras hos en myndighet om den har kommit in till myndigheten eller
upprittats dér, forutsatt att den inte omfattas av sekretess (se 2 kap. 1-4 §§ TF).

- En allmén handling som far ldmnas ut, dvs. som inte omfattas av sekretess, ska
tillhandahéllas genast eller sa snart det d4r mdjligt. Det ska normalt ske pé stéllet
och utan avgift. (Se 2 kap. 15 § TF.) Den som begir det har ocksa ritt att mot en
faststilld avgift fa en kopia av handlingen. En s&dan begéran ska behandlas
skyndsamt. (Se 2 kap. 16 § TF.)

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefrdga normalt bor
lamnas samma dag som framstéllningen har gjorts. Nagon eller nagra dagars
fordrjning kan dock godtas om det &r nodvéndigt for att ta stéllning till om ett
utldmnande fér ske.

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska ldmna den enskilde sddan hjélp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrdckning som &r 1éimp1ig med
hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal. (Se 6 § forvaltningslagen.)

Bedémning

Handl4ggningstiden for att besvara K.O:s framstillningar om att f3 del av
allméanna handlingar uppgick till tva respektive knappt tre manader. Vad géller
K.O:s friga om parkens Sppnande, som han stillde i mejl i bérjan pa maj 2020,
framgér det inte av utredningen om K.O. 6verhuvudtaget fick nigot svar fran
forvaltningen.

Férvaltningen har vid hanteringen av K.O:s framstillningar och forfragan inte
levt upp till tryckfrihetsférordningens och férvaltningslagens krav pa
skyndsamhet och Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd i Stockholms kommun
fortjanar kritik for det.

I sitt yttrande har nimnden uppgett att forvaltningen kommer sékerstélla att
samtliga medarbetare kinner till kommunens rutiner och géllande lagstifining,
for att se till att liknande brister inte uppstér igen. Jag ser naturligtvis positivt pa
det.

Sid2 (3)



Dnr 42342020  Sid 3 (3)

Arendet avslutas.

EAS

Per Lennerbrant

Arendet har foredragits av byrichefen Maria Wagermark. ‘VV\/
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