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Anmalan om plan for uppféljning av
aldreomsorgen 2021

Forslag till beslut
Higersten- Alvsjd stadsdelsnimnd ligger planen for uppfoljning av
dldreomsorgens verksamheter 2021 till handlingarna.

Sammanfattning

Alla beslut, insatser och verksamheter ska foljas upp inom
dldreomsorgen. Uppf6ljning av verksamheten inom dldreomsorgen
ar en del 1 att kvalitetssikra insatserna till den enskilde och
sdkerstélla att stadsdelsforvaltningen har den dldres fokus. Genom
uppfoljningen far forvaltningen och verksamheterna kunskap om
utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssdtt och insatser som har hog kvalitet.

Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs
1 stadsdelsndmndens egen regi eller som entreprenad. Den omfattar
ocksa verksamheterna vid ett antal privata vard- och
omsorgsboenden samt hemtjénstenheter som har ramavtal med
Stockholms stad.

For att sdkerstilla uppfoljningen och ge stadsdelsndmnden en
samlad bild har forvaltningen gjort en beskrivning av den
uppfoljning inom dldreomsorg som kommer att genomforas under
2021. Forutséttningen att genomfora verksamhetsuppfoljningarna
enligt planering kan dock fordndras med anledning av rddande
pandemi, covid-19.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorgen. En
beddmning ur ett jimstélldhetsperspektiv kommer att goras, bland
annat utifran uppfoljningen av verksamhetsomradets mal som
redovisas i1 verksamhetsberéttelsen.

Arendet behandlas i pensionirsradet och i forvaltningsgruppen
21 april 2021.
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Arendet
Plan for uppféljning av aldreomsorgen 2021
Metod Verksamhet Ansvarig Tidpunkt Redovisning
Entreprenadavtals- Asengéardens vard- | Stadsdels- Varterminen | Hostterminen
uppfoljning och forvaltningen | 2021 2021
omsorgsboende
Verksamhetsuppfoljning | Vard- och Stadsdels- Varterminen | Hostterminen
enligt stadens modell omsorgsboenden, forvaltningen | och host- 2021
korttidsvard och terminen
dagverksamhet 2021
Patientsékerhetsberéttelse | Vard- och Verksamhets | Avser 2020 | Mars 2021
omsorgsboenden -chef och
och MAS
servicehus
Halso- och Vérd- och MAS Avser 2020 | Mars 2021
sjukvérdsindikatorer omsorgsboenden
och
servicehus
Individuppfoljning — Samtliga drenden Stadsdels- Lopande Varterminen
uppfoljning av att de som har beslut om | forvaltningen | under 2021 och host-
insatser som bestéllts insatser inom terminen
utforts. dldreomsorgen. 2021
Sammanstéllning av Verksamhetsomrad | Stadsdels- April, Maj 2021, T1
inkomna klagomaél och et dldreomsorg forvaltningen | augusti och Sept 2021, T2
synpunkter december Jan/feb 2022,
2021 VB
ILS — uppf6ljning av mél, | Verksamhetsomrad | Stadsdels- April, Maj 2021, T1
indikatorer och et dldreomsorg forvaltningen | augusti och | Sept 2021, T2
aktiviteter. december Jan/feb 2022,
2021 VB

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, egen regi
Uppfoljningar av verksamheter 1 egen regi gors av
stadsdelsforvaltningen. Vid uppfdljning anvinds stadens
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uppfoljningsmall. Alla verksamheter far en aterkoppling av
resultatet och har mdjlighet att faktagranska och lamna eventuella
synpunkter pd innehallet i rapporten. Stadsdelsforvaltningen
rapporterar resultatet av verksamhetsuppfoljningarna genom en
webbaserad rapport till dldreforvaltningen.
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Verksambheter som foljs upp inom Higerstens-Alvsjd
stadsdelsomrade é&r:
e Axgéardens véard- och omsorgsboende
e Axelsbergs vard- och omsorgsboende
e Frudngsgardens vard- och omsorgsboende
e Frudngsgirdens dagverksamhet
e Solberga véard- och omsorgsboende
e Solberga korttidsboende
e Solberga dagverksamhet
e Solkattens dagverksamhet
e Alvsjdgardens vard- och omsorgsboende
o Alvsjogérdens korttidsboende

Uppfoljningarna kommer att genomforas under varen och hdsten
2021. Stadsdelsndmnden foreldggs rapport om uppfoljningarna
senast december 2021. Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella
atgirder och handlingsplaner utifran genomford uppf6ljning.

Entreprenadavtalsuppféljning och verksamhetsuppfdljning
enligt stadens modell

Uppfoljningar av verksamheter pa entreprenad gors av
stadsdelsforvaltningen. Verksamhet som foljs upp inom Hégersten-
Alvsjd stadsdelsomrade dr Asengardens vard- och omsorgsboende
som drivs av Humana.

Uppfoljning gors av gillande entreprenadavtal enligt stadens
uppfoljningsmall. Verksamheten far aterkoppling av resultaten och
har mojlighet att faktagranska och limna eventuella synpunkter pa
innehéllet i rapporten avseende verksamhetsuppfoljningen.
Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet av
verksamhetsuppfoljningen genom en webbaserad rapport till
dldreforvaltningen.

Uppfoljningarna genomfors under varen 2021. Forvaltningen
lamnar en rapport om uppfoljningen till stadsdelsndmnden hdsten
2021. Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella atgirder och
handlingsplaner utifrain genomforda uppfoljningar.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, privat regi
med ramavtal

Uppfdljningarna av verksamheter i1 privat regi med ramavtal med
Stockholms stad &r fordelat mellan stadens 13
stadsdelsforvaltningar. Vid uppf6ljning anvénds stadens
uppfoljningsmall. Alla verksamheter far en aterkoppling av
resultatet och har mojlighet att faktagranska och ldmna eventuella
synpunkter pd innehéllet i rapporten. Stadsdelsforvaltningarna
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rapporterar resultatet av verksamhetsuppfoljningarna genom en
webbaserad rapport till dldreforvaltningen.
Verksamhet som foljs upp inom Alvsjo stadsdelsomrdde dr:
Verksamheter som foljs upp av Higerstens-Alvsjo
stadsdelsforvaltning ar:

e [Edsitra vard- och omsorgsboende, Stiftelsens Edsétras

vanner

e Fresta Sodra Allés vard- och omsorgsboende, Attendo

e Frosunda vérd- och omsorgsboende, Attendo

e La Casa vard- och omsorgsboende, Kavat vard

e Lisebergs vard- och omsorgsboende, Blomsterfonden

e Langbrobergs vard- och omsorgsboende, Attendo

e Langbrogardens vard- och omsorgsboende, Attendo

e Skutans vard- och omsorgsboende, Attendo

e Sjobrisens dagverksamhet, Dina Silviasystrar

e Svalnis vard- och omsorgsboende, Blomsterfonden

e Yohannas dagverksamhet, Yohanna Care

Uppfo6ljning av vard- och omsorgsboende, korttidsvard samt
dagverksamheter kommer att genomforas under varen och hdsten
2021. Aldrefdrvaltningen ansvarar for atgirder i de fall bristerna 4r
allvarliga eller av dterkommande karaktir.

Samtliga uppfoljningsrapporter publiceras pd stadens hemsida, Hitta
véard- och omsorgsboende, i anslutning till respektive utforare,
oavsett regiform. Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for att
tydliggora ansvarsfordelningen och anvisningar for att
forvaltningarna ska tilldmpa likartade beddomningsgrunder vid
verksamhetsuppfoljningarna.

Patientsakerhetsberattelser

Senast 1 mars varje ar ska det redovisas i
patientsdkerhetsberdttelsen hur dldreomsorgens séirskilda boenden 1
kommunal regi och pa entreprenad bedrivit patientsékerhetsarbetet
under foregdende kalenderar, vilka atgérder som har vidtagits for att
oOka patientsékerheten och vilka resultat som har uppnatts.

Halso- och sjukvardsindikatorer

I syfte att sdkerstilla hilso- och sjukvérdens kvalitet inom
dldreomsorgens sérskilda boenden i kommunal regi och pé
entreprenad foljer medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) upp
hélso- och sjukvardsindikatorer inom vissa omriden. Indikatorerna
foljs upp arligen per kalenderér.
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Individuell uppfdljning

Samtliga beviljade beslut om insatser foljs upp inom
dldreomsorgen. Uppf6ljningen ar individuell och utfors av ansvarig
bistandsbedomare.

Syftet med uppfoljningen ar att:

e insatser som bestillts blir utforda pa ett sitt som innebar god
kvalitet for den &dldre

e insatserna i den individuella genomférandeplanen ér
utformade s att de tillgodoser behov och 6nskemaél enligt
bistandsbeslut och bestillning

e sikerstilla att den dldre har varit delaktig i planeringen av
ndr och hur insatserna ska genomforas

Avvikelsehantering

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstills och
analyseras for att se monster och trender. Analysen syftar till att se
omrédden dér det finns anledning att utveckla verksamheten.
Sammanstillning redovisas 1 tertialbokslut och
verksamhetsberittelse.

Verksamhetsberattelse (VB)

Verksamhetsberittelsen redogor for hur verksamhetsomradet
fullgjort sitt uppdrag under aret bade avseende ekonomi och
verksamhet enligt beslutad verksamhetsplan. For respektive mal for
verksamhetsomradet, gors en bedomning om malen har uppfyllts
helt, delvis eller inte. Uppfyllelsegraden &dr en samlad bedémning
utifran verksamhetens resultat; indikatorernas malvarden samt
genomforda aktiviteter.

Synpunkter och forslag

For att sdkerstélla uppfoljningen och ge namnden en samlad bild
gor forvaltningen en beskrivning av den uppfoljning av dldreomsorg
som kommer att genomforas savél pa individniva som pa
verksamhetsnivd under 2021.

Plan for uppfoljning av dldreomsorgen kommer fortsattningsvis att
uppréttas arligen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
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