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”Digitala fixartjanster” for aldre

Samhallet blir alltmera digitaliserat. Mycket som tidigare skottes manuellt skots nu digitalt och
pandemin har pa gott och ont medfért ytterligare digitalisering. Detta staller bAde medborgarna och
sambhillet infér stora utmaningar. Aven efter pandemin kommer digitaliseringen sannolikt att
fortsatta.

Digitalisering kan ratt anvand innebéra stora fordelar for daldre manniskor. Den kan bidra till att bryta
social isolering genom digitala samtal och moten och underldtta arbetet for aldreomsorgens
personal och for de dldre sjalva, exempelvis genom att bestallningar och inkdp av varor gors digitalt i
stallet for manuellt.

Detta kraver bade digital utrustning och kunskaper om hur man anvander utrustningen. Manga
behover praktisk hjalp for att lara sig anvanda digital utrustning. Ett satt kan vara att socialtjansten
anvander sig av "fixartjanster”, kunniga personer som kommer hem till de dldre som behdver hjalp
med att ldra sig hantera digital utrustning. Exempelvis Skévde kommun och S6dermalms
stadsdelsforvaltning har inrattat sddana tjanster och dessa har uppskattats mycket.

Vi dnskar redovisning fran forvaltningen betraffande vilka mojligheter dldre i stadsdelens omrade har
att fa hjalp med att hantera digital utrustning. Kan ”digitala fixartjanster” vara ett alternativ som
komplement till de ”fixartjanster” som redan finns?



