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Trygghetsjouren

Maria Ljuslin m.fl. (v)

Skrivelse gallande Trygghetsjouren

Vi 6nskar en redogorelse fran forvaltningen om rutiner for individer som omfattas av assistans. Om
en olycka sker dar individen exempelvis ramlar i hemmet. Vart ska personen da vinda sig? Manga har
exempel enkom en assistent tillganglig vilket inte ar tillracklig styrka for att lyfta upp personen utan
risk for skada.

Vi 6nskar darfor svar pa foljande fragor:

Stammer det att Kontaktcenter inte har mojlighet att hjalpa dem under 65 ar?
Stammer det att Trygghetsjouren 6ppnar kl 16.00?

Vilket stdd finns att fa innan kl 16.00?

Vilket stdd finns att fa nattetid?

Hur ser rutinerna ut fér malgruppen under 65 ar nar akut hjalp behovs?

Till vilken aktor ska individen i behov av hjalp vanda sig?



