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Trygghetsjouren - skrivelse fran (V)

Svar pa skrivelse fran (V)

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Vinsterpartiet.

Sammanfattning

I en skrivelse frdn Maria Ljuslin m.fl. (V) om trygghetsjouren, stills
fragor om rutiner for personer som omfattas av personlig assistans.
Forvaltningen besvarar fragorna tjédnsteutlatandet.

Arendets beredning

Arendet dr berett inom avdelningen for social omsorg. Samrad har
skett med avdelningen for dldreomsorg. Arendet tas upp i lokal
samverkansgrupp den 1 juni och i rddet for funktionshinderfragor
den 9 juni 2021.

Arendet
I skrivelsen dnskar Maria Ljuslin m.fl. (V) svar pa foljande fragor:

1. Stdmmer det att Kontaktcenter inte har mojlighet att hjélpa
dem under 65 ar?

Stammer det att Trygghetsjouren 6ppnar kl 16.00?

Vilket stod finns att fa innan kl 16.00?

Vilket stod finns att fa nattetid?

Hur ser rutinerna ut for malgruppen under 65 ar nir akut
hjilp behovs?

6. Till vilken aktor ska individen i behov av hjilp vinda sig?

Nk
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Forvaltningens svar pa skrivelsen

Kontaktcenters mojlighet att hjalpa de under 65
Kontaktcenter har ett serviceuppdrag gentemot Stockholms
invanare, servicehandldggarna kan svara pé frigor om stadens
verksamheter samt lotsa och végleda rétt. De har inte mandat att
fatta beslut och gér inte in i individdrenden. Vid fragor betraffande
individdrenden hénvisar servicehandlaggarna till respektive
stadsdelsforvaltning.

Trygghetsjourens dppettider

Fran maj till augusti har Trygghetsjouren 6ppet mandag till torsdag
k1 16.00 till k1 08.00 och fredag kl 15.00 till mandag kl 08.00. Frén
september till april har Trygghetsjouren 6ppet mandag till torsdag
k1 16.30 till k1 08.00 och fredag kl 16.00 till mandag kI 08.00.

Trygghetsjouren riktar sig till &ldre och personer med
funktionsnedsattning och ger rad, akuta hjélpinsatser samt ansvarar
for larmmottagning. Till Trygghetsjouren kan dldre samt personer
med funktionsnedsittning véinda sig 1 akuta frdgor som inte kan
vinta till ndrmaste vardag. Jourhandldggare kan fatta bistdndsbeslut
om akuta hjélpinsatser och arbetsleda omvardnadspersonal i akuta
situationer. Trygghetsjouren fattar brddskande beslut till
ndstkommande vardag och dverldmnar dér efter ansvaret till aktuell
stadsdelsforvaltning for vidare handlaggning, utredning och
beslutfattande. Under kontorstid dr det aktuell stadsdelsforvaltnings
ansvar att ta emot brddskande ansdkningar.

Det stéd som finns att fa innan kl 16.00, nattetid och nar akut
hjalp behovs.

Under kontorstid finns medarbetare pa plats inom Bestéllarenheten
funktionsnedséttning. Enheten har en svarstelefon som alltid ar
bemannad och 6ppen under kontorstid. Samtal inkommer direkt
frén brukare och foretridare samt via kontaktcenter och frén
forvaltningens vaxel.

Manga brukare som har personlig assistans beviljas ett
trygghetslarm. Alla som har ett trygghetslarm har tillgéng till
Trygghetsjouren dygnet runt, oavsett dlder. Larmmottagningen vid
Stockholms Trygghetsjour besvarar och dtgédrdar larmanrop fran
trygghetslarm dygnet runt frén éldre och funktionsnedsatta i
ordindrt boende. Larmanropen bedoms och atgirdas enligt den
atgdrdskedja som 6verenskommits med utfoéraren. Dé brukaren ér
beviljad dubbelbemanning vet utforaren det och da aker tva
medarbetare till brukaren efter larmanrop.
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De brukare som har personlig assistans inom forvaltningens egen
regi genom Enheten for personligt stod har personal hos sig dygnet
runt.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa skrivelsen

frdn Vinsterpartiet.
Gunilla Davidsson Yvonne Kokkola
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

Skrivelse om trygghetsjouren frén (V).
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