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Inledning

Fran och med den 1 juli 2011 galler bestimmelserna om lex Sarah i
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter
och allméanna rad (SOSFS 2011:5) for hur bestammelserna ska
tillampas.

Kommunfullméktige i Stockholm stad har utfardat riktlinjer for
namndernas verksamhet. | Stockholms stad &r det de n&mnder som
handlagger eller utfér nagon form av verksamhet enligt
lagstiftningen som omfattas av dessa bestdimmelser. Enligt
kommunfullmaktiges riktlinjer for lex Sarah har ndmnden ansvar
for att faststalla rutiner for den egna verksamheten.

Den lokala rutinen ska faststalla hur skyldigheten ska fullgtras
avseende att rapportera, utreda, avhjalpa samt undanrdéja
missforhallanden och risk for missforhallanden. Av rutinerna ska
det framga hur skyldigheten att anmala allvarliga missférhallanden
samt risk for allvarliga missférhallande till tillsynsmyndigheten
Inspektionen for vard och omsorg, 1VO fullgors.

Rutiner ska &ven finnas for att ta emot information om rapporter
fran verksamhet i enskild regi eller annan namnd.

Rutinerna ska dokumenteras och utgtra en del av ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9.

Vad ar lex Sarah

Lex Sarah kallas de bestimmelser som finns i 14 kap. 2-7 8§ och 7
kap. 6 § SoL samt i 24 b—24 g 88 och 23e § LSS. Syftet med lex
Sarah &r att bidra till att personer som ar i behov av socialtjanstens
insatser ska fa dessa med god kvalitet och skydda den enskilde fran
missforhallanden. Fel, brister och missforhallanden ska sa langt som
mojligt forebyggas och, om de anda intréaffar, atgardas sa snabbt
som mojligt. Lex Sarah- bestimmelserna omfattar hela
socialtjanstens verksamhetsomrade inklusive verksamhet utifran
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Lex
Sarah-bestammelserna ska tillampas bade vid handlaggning och av
arenden och vid genomférande av insatser.

Den namnd som ansvarar for verksamhet inom socialtjansten eller
enligt LSS, Statens institutionsstyrelse (SiS) och enskilt bedriven
yrkesmassig verksamhet ska faststélla rutiner for bestdmmelserna
om lex Sarah.
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Att medverka till god kvalitet

Lex Sarah ar till for att sékra god kvalitet pa de insatser som
genomfors. Det dr en vésentlig del av kvalitetsarbetet att identifiera
och analysera fel och brister samt aterfora dessa erfarenheter i
verksamheten.

Avsikten med lex Sarah &r inte att peka ut en enskild anstalld som
’syndabock” utan att identifiera systemfel som kan leda till att
missforhallanden uppstar.

Lex Sarah &r inte till for att 16sa problem i relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp
eller arbetsmiljoproblem. Sadana problem hanteras pa annat satt.

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL och LSS ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors
ar av god kvalitet. Detta innebar bland annat att vara uppmérksam
och patala sadant som kan medfdra risk for att den enskilde inte far
en god omvardnad, gott stod, god service och lever under trygga
forhallanden. Det &r viktigt att arbeta forebyggande, patala och ratta
uppkomna fel och brister och vara lyhord for synpunkter och
klagomal. Detta kan bidra till att sakerstélla en god kvalitet.

Néamnden har det yttersta ansvaret for forvaltningens verksamheters
kvalitet. Namnden har utsett avdelningscheferna for aldreomsorg
och social omsorg till lex Sarah- ansvariga.

Rapporteringsskyldigheten

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och verksamhet
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade
ska genast rapportera ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missférhallande som ror en eller flera enskilda som far insatser
eller kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. Det ar inte
mojligt att rapportera anonymt. Rapporteringsskyldiga har ansvar
for att rapportera aven utan chefs godkénnande.

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar:

anstalld

uppdragstagare

praktikant eller motsvarande under utbildning

deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

De som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten inom
verksamheten dr vaktmaistartjdnsten “fixaren”, frivilligarbetare,
fortroendevalda, familjehemsféraldrar, personliga assistenter
anstéllda direkt av den assistansberéttigade, tillfalligt inhyrd
personal utanfor karnverksamheten, god man, stadens inspektorer,
och forvaltare.
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Dessa har mojlighet att patala fel och brister, framfora klagomal
samt patala missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten, till
stadsdelsnamnden eller till Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
i form av klagomal.

Fortroendevalda anses inte vara yrkesverksamma, och omfattas
darfor inte av rapporteringsskyldigheten. Dock forvéntas de agera
pa ett lampligt satt om de far kdnnedom om ett missforhallande eller
risk for ett missforhallande i en verksamhet i den namnd som de &r
ansvariga for.

Vad som ska rapporteras

Missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden i den egna
verksamheten som drabbar en eller flera enskilda som far insatser
eller kan komma ifraga for insatser ska rapporteras.

Personalen behover inte overvéga allvarligheten i ett
missforhallande. Om personalen tycker att det finns ett
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande sa ska det
rapporteras.

Med missforhallanden avses bade handlingar som utforts och
sadana som inte utforts pa grund av forsummelse eller annat skél
och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har fatt
konsekvenser for enskilda personers liv, sakerhet eller fysiska eller
psykiska halsa.

Med en pataglig risk for ett missforhallande aves att det ar fraga om
en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Risker for missforhallanden som rapporteras ska vara patagliga, det
vill sdga vara klara och konkreta.

Rapporteringen ska ske genast efter det att missforhallandet eller
risken upptackts. | bradskande fall kan forst en muntlig rapport
goras som sedan kompletteras med en skriftlig rapport.

I namndens verksamhet kan ett missforhallande eller pataglig risk
for missforhallande bland annat vara:

e brister i bemotande som klart avviker fran grundlaggande
krav pa respekt for sjalvbestammande, integritet, trygghet
och vardighet

e brister i handldggning i saval myndighetsutévning som
verkstéllighet av insatser
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e (vergrepp som utgor ett hot mot en enskilds liv, halsa eller
sékerhet som kan vara

— fysiska (t ex slag, nypningar och hérda tag)

— psykiska (t ex hot, bestraffningar, trakasserier,
skramsel och krénkningar)

—sexuella

— ekonomiska (t ex stold av pengar eller dgodelar,
utpressning och forskingring)
e brister i omsorgen som kan rora
— personlig hygien
— tand- och munhygien
— mathallning

— brister i tillsynen
e olika typer av vald som kan forekomma mellan
klienter/brukare

e handlingar som pa grund av forsummelser eller annat skél inte
blivit utforda

Aterkommande brister i omsorgerna, som till exempel beror pé&
bristande arbetsrutiner, kan sammantaget utgora missforhallanden aven
om bristerna var for sig inte behdver anses vara det.

Omedelbara atgarder

Verksamheten &r alltid ansvarig for att atgarda fel och brister,
missforhallanden eller andra avvikelser for att sakerstélla att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som utfors ar av god
kvalitet.

Nér en rapport enligt lex Sarah inkommit ska lex Sarah-utredare
omedelbart géra en beddmning av om:

e atgarder behover vidtas for att undanrdja direkta hot mot den
enskildes liv, personliga sakerhet eller fysiska eller psykiska
hélsa

e atgarder behover vidtas for att forhindra att konsekvenserna
for den enskildes liv, personliga sékerhet eller fysiska eller psykiska
hélsa forvarras.

Enhetschef/bitradande enhetschef/arbetsledare, eller ndr det inte ar
lampligt med hansyn till missforhallandet narmast 6verordnad chef,
ansvarar for att utan dréjsmal vidta omedelbara atgarder.

Rapportering
Rapportering ska goras av rapporteringsskyldiga pa stadens egen
blankett for rapport enligt lex Sarah.


https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/#Blanketter-2
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Rapporten ska innehalla en kortfattad beskrivning av
missforhallandet eller risken for missforhallandet samt
konsekvenserna for den enskilde. Utdver det anges omedelbart
vidtagna atgarder. Den enskildes namn och personnummer ska inte
anges pa blanketten. Rapporten ska vara underskriven och kan inte
ldmnas anonymt.

Rapporten ska skickas till stadsdelsférvaltningens registrator
(hagersten-alvsjo@stockholm.se). Rapporten far skickas med e-post
inom stadens epostsystem (det vill saga fran en stockholm.se-
adress) aven om den innehaller sekretessuppgifter. Den
underskrivna originalblanketten skickas med vanlig post eller
lamnas personligen till:

Registrator
Hégersten- Alvsjo stadsdelsforvaltning
Box 490

129 04 Hagersten
Registrering och dokumentation

Diarieforing

Stadsdelsforvaltningens registrator tar emot och diariefor rapporten.
Uppgifter om enskild vardtagare/brukare/anhériga omfattas av
sekretess. | diarieforingen ska det framga verksamhetens namn,
utforare samt &rendebeskrivning och hantering.

Tjansteutlatande med lex Sarah-rapport, utredning och utredningens
I6pande dokumentation ska finnas i diariet.

Dokumentation i personakt och journal

Ansvarig handlaggare/utforaren/kontaktpersonen vid den enhet dar
missforhallandet eller risken har funnits eller kunnat uppsta
dokumenterar i den enskildes personakt i paraply/journal i ParaSol
att en rapport enligt lex Sarah har gjorts, samt &rendets
diarienummer. Utforare &r ansvarig for att informera ansvarig
bestallarenhet.

Lex Sarah- rapport och utredning ska inte laggas i den enskildes
journal/akt, utan ska finnas i forvaltningens diarium.

Utredning

En inkommen lex Sarah-rapport ska utredas. Utredningen ska
genomforas skyndsamt (tva manader) och enligt
kommunfullmaktiges riktlinjer pa stadens blankett for lex Sarah-
utredningar. Namndens utsedda lex Sarah utredare ska genomfora


file:///C:/Users/aa30881/HCP/Skrivbord/Aktuellt/Lex%20Sarah/hagersten-alvsjo@stockholm.se
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/#Blanketter-5
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utredningen. Utsedda lex Sarah-utredare for aldreomsorg respektive
social omsorg ar avdelningarnas utredare/verksamhetscontroller.

Alla uppgifter som har betydelse for utredningen av rapporten ska
dokumenteras. Det galler bade skriftliga och muntliga uppgifter
som inkommer under utredningen, men ocksa egna iakttagelser. For
varje uppgift som dokumenteras ska det framga vilket datum den
har dokumenterats och varifran uppgiften kommer. Det &r viktigt att
i dokumentationen skilja pa vad som ar faktiska omstandigheter och
vad som ar bedomningar. Det ska aven framga vem (namn och
befattning eller titel) som har dokumenterat en uppgift.

Utredningen ska innehdlla

o vad det rapporterade missforhallandet eller risken for
missforhallandet har bestatt i och vilka konsekvenser det har
fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

e nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

e nar och hur missférhallandet eller risken for ett
missforhallande har uppmarksammats

e nar missforhallandet har intraffat

e de orsaker till missforhallandet eller risken for ett
missforhallande som har identifierats

e om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och

e isafall varfor det har intraffat igen

e beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa
igen

e vilka atgarder som har vidtagits for att undanroja eller
avhjalpa missforhallandet eller risken for

e ett missforhallande samt tidpunkt for dessa

e vad som i @vrigt har framkommit under utredningen

o vilket forslag till beslut som utredningen har avslutats med

Beslut

Lex Sarah-ansvarig avdelningschef for social omsorg respektive
aldreomsorgen i egen regi fattar beslut i utredningen, som kan
resultera i beddmningen att det rapporterade

e inte utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande

e utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande eller att det

e utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for
ett allvarligt missforhallande
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Utredningen kan t.ex. avslutas med ett beslut om att det rapporterade
utgjorde ett missforhallande och att tillrackliga atgarder har vidtagits
for att forhindra att missforhallanden ska uppsta igen. Beslutet kan
ocksa besta i att det rapporterade utgjorde ett missforhallande och att
vissa atgarder maste vidtas for att forhindra att missforhallandet ska
uppsta igen.

Lex Sarah-ansvariga avdelningschefer ansvarar for att informera
namndens sociala delegation muntligt och skriftligt om inkomna
rapporter, beslut, vidtagna atgarder och anmalan till 1\VO.
Tjansteutlatande med lex Sarah- rapport, utredning samt beslut lamnas
till ndmndens sociala delegation.

Undantag fran utredningsskyldigheten

Lex Sarah-ansvarig avdelningschef beddmer och fattar beslut om att
inte inleda en utredning i de fall d&r det snabbt kan konstateras att
rapporten inte alls ror ett missforhallande enligt lex Sarah i den egna
verksamheten.

Jav

Forvaltningen har tva lex Sarah-ansvariga avdelningschefer, en for
verksamheter inom social omsorg och en fér verksamheter inom
aldreomsorgens. Om lex Sarah-ansvarig avdelningschef sjélv eller
dennes lex Sarah utredare &r ber6rd av det rapporterade
missforhallandet eller risken for ett missforhallande ska utredning
genomforas av den lex Sarah-ansvariga avdelningschef som inte ar
berdrd.

Anmalan till IVO

Om missforhallanden eller risk for ett missforhallande ar allvarligt
ska det snarast anmalas till tillsynsmyndigheten, Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Snarast ar vid den tidpunkt/nar det ar klart
att det ar ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande, vilket t.ex. kan vara nar det direkt
hénder, nér rapporten inkommer eller under utredningen.

Lex Sarah-ansvarig avdelningschef bedémer om det rapporterade &ar
ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande och att det darmed ska goras en anmalan till
tillsynsmyndigheten. Stadsdelsndmndens sociala delegation
informeras genom ett anméalningséarende av lex Sarah-ansvarig
avdelningschef.

Anmalan gors pa sarskild blankett som finns tillganglig pa
tillsynsmyndighetens webbsida www.ivo.se


http://www.ivo.se/
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Lex Sarah-ansvarig avdelningschef ansvarar for att anmélan
kommer in till tillsynsmyndigheten. Lex Sarah-anmaélan skickas
med vanlig post.

Om utredningen ar klar ska den bifogas till anmalan. Om
utredningen inte har avslutats nar anmélan gors ska den lamnas in
sa snart som den har fardigstéllts och senast tva manader efter det
att anmélan har gjorts.

Bevarande och gallring
Dokumentation i lex Sarah-&rende omfattande rapport, utredning,
beslut och anmalan till IVO samt tjansteutlatande ska bevaras.

Ovriga skyldigheter att anmala
och rapportera

En héndelse som rapporteras enligt lex Sarah kan dven behtva
rapporteras enligt
e lex Maria
avvikelserapportering enligt Patientsakerhetslagen
fel och brister enligt Socialtjanstlagen
incidentrapportering enligt Arbetsmiljélagen
personuppgiftsincident enligt Dataskyddsférordningen
anmélan om kannedom eller misstanke om att ett barn far
illa
e anmadlan om kdnnedom om att det kan finnas skal att bereda
tvangsvard enligt LVM

Polisanmalan

Om den enskilde har utsatts for nagot som kan vara en brottslig
handling kan ndmnden behdva ta stallning till om handelsen eller en
person ska polisanmalas. Polisanmalan sker enligt géllande
delegationsordning.

Aven den enskilde kan valja att gora en polisanmalan. Det &r
angeldget att verksamheten ger nodvandigt stod till den enskilde.
Om den enskilde sjélv vill polisanmala kan ett sadant stod vara att
bista med att kontakta polisen.

Informationsskyldighet

Information till de rapporteringsskyldiga
Lex Sarah-ansvariga avdelningschefer ska informera enhetschefer
om stadsdelsndmndens lokala rutiner for lex Sarah. Skriftlig
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information ska finnas tillganglig pa intranétet om
rapporteringsskyldigheten och till vem som rapporter ska lamnas.

Enhetschef ansvarar for att all personal minst en gang per ar
informeras muntligen och skriftligen om lex Sarah-rutinerna.
Information ska ocksa ges i samband med nyanstallning samt nar
enheten tar emot en praktikant eller deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program. Information om lex Sarah ska
inga i introduktionen av nyanstallda.

Information och stdd till berérd personal
Enhetschef tar stallning till vilka personer i verksamheten som ska
informeras och hur de ska informeras om en rapport och de atgarder
som har vidtagits med anledning av den, och om och hur berérd
personal ska ges stod.

Andringar av rutiner som beror arbetsgruppen tas upp pa
arbetsplatstraff (APT).

Information till den enskilde

Enhetschef ansvarar for att den enskilde som berérs ges stod och
informeras om de atgarder som har vidtagits. Stodet till den
enskilde kan behdvas bade i samband med att missforhallandet
uppmarksammas och senare i processen. Den enskilde bor alltid
underrattas nar en anmaélan har gjorts till IVO om ett allvarligt
missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhallande.

Information mellan stadsdelsnadmnder samt
fran enskild bedriven verksamhet till berord

stadsdelsnamnd

Verksamhet ska snarast informera den stadsdelsnamnd eller annan
ndmnd i Stockholms stad som &r bestéllare av insats enligt SoL och
LSS, i de fall den enskilde, som insatsen ges till, berors av det
rapporterade missforhallandet. Information ska dven ges om
anmalan gors till IVO och i dessa fall ska alltid en kopia pa anmalan
och utredning bifogas.

Stadens informationsblankett fér information till beslutande
stadsdelsnamnd ska anvandas. Den finns pa intranatet och stadens
webb.

Ansvarig for att ldamna information till annan beslutande ndmnd fér
verksamhet i egen regi ar
e Lex Sarah-ansvarig avdelningschef for social omsorg, for
verksamheter inom social omsorg


https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/#Blanketter-5
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e Lex Sarah-ansvarig avdelningschef for aldreomsorgen, for
verksamheter inom &ldreomsorgen.

Mottagare av information fran verksamhet i enskild regi eller annan
ndmnd &r

e Lex Sarah-ansvarig avdelningschef for social omsorg.

e Lex Sarah-ansvarig avdelningschef for &ldreomsorg.

Stadsdelsndmnden ska inte utreda lex Sarah-rapporten, det ska den

enskilda verksamheten/entreprenaden gora, dock ansvarar n&mnden
for att individen (den beslutet avser) erhaller den hjalp/insatser som
behdvs och att vidtagna eller planerade atgarder fran verksamheten
ar tillrackliga utifran individens behov.

Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen &r huvudregeln inom offentlig forvaltning. |
arenden enligt lex Sarah-bestammelserna finns dock en méangd
uppgifter som beror enskildas personliga forhallanden och som
skyddas av reglerna om sekretess i offentlighet- och sekretesslagen
(OSL).

For uppgift om en enskilds personliga forhallanden som finns i en
rapport, anmélan, utredning eller beslut galler sekretess enligt 26
kap. 1 § OSL om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att
den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men.

Uppfdljning och utveckling

Syftet med lex Sarah-bestimmelserna ar att bidra till att den
enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran
missforhallanden. Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet ska
de inkomna lex Sarah, liksom de anmé&lningar som gors till IVO,
regelbundet foljas upp i syfte att utveckla verksamhetens kvalitet
samt i ett larande syfte, for att se till att brister och missforhallanden
inte aterupprepas.

Lex Sarah-ansvariga samt lex Sarah-utredare ansvarar tillsammans
med enhetschefen for att regelbundet félja upp de inkomna
rapporterna och vidtagna atgarder.

Rapporter enligt lex Sarah redovisas i samband med forvaltningens
uppféljning i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Enhetschef ska kontinuerligt folja upp rapporter, atgarder och
resultat av utredningarna pa arbetsplatstraff (APT), om det bedéms
som lampligt utifran den aktuella situationen. Enhetschef ska
arligen folja upp och sammanstélla enhetens lex Sarah-rapporter, i
samband med verksamhetsberattelsen.
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1. Exempel pa missforhallande enligt lex Sara handbok


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-5-23.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-5-23.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-5-23.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-6-38.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2014-1-24.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2014-1-24.pdf
https://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/3%201-0219-2012%20Riktlinjer%20f%c3%b6r%20lex%20Sarah%20KF%20juni%202013%20-%20slutversion1.pdf
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Bilaga 1. Exempel pa missforhallanden enligt
lex Sarah handboken

Ur Socialstyrelsens handbok férlex Sarah

Exempel pa missférhallanden

Det hir avanittet ger exempel pa hindelser som utgér missférhillanden som ska rapporteras om de
ntraffar i den egna verksamheten Exemplen &r strukturerade efter vilken typ av handling eller
underlatelse det kan réra sig om Det vikfiga ir infe att kategorisera en handling eller underlitelse
péa det har sittet. Avsikten r just att visa exempel pa vad som kan utgéra missforhillanden

Som ovan redogjorts for ska handlingen eller imderlitelsen innebira eller ha innebnrit et hot mot
eller ha medfiirt kemsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fiysiska eller psykiska halsa.
Insatser enligt Sol och LSS bygzger pa frivillighet, vilket innebdr att de infe kan ges mot den
enskildes vilja. Dessa lagar imnehaller inga bestimmelser som tillater anviindning av
tvimgsatgirder eller inldsmng.

Exempel p& handlingar och underlatelser

* Fysiska Svergrepp

* Sexmiella évergrapp

* Psykiska vergrepp

* Brister 1 bemétande av anstallds med flera

* Brister 1 rattsdkerhet vid handlgmning och genomfarande

* Brister 1 utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
* Brister 1 fysisk mulj, utrustning och tekmk

* Ekonomiska Sver grepp

Fysiska Svergrepp

Om den enskilde utséitts for firsiska dvergrepp 1 verksamheten av anstallda, wppdragstagare,
praktikanter, medboende eller andra personer som far insatser i samma verksamhet kan det vara
ett missforhillande som ska rapporteras. Overgreppen ska rapporteras som ett missferhillande om
de mmebdr eller har mneburt ett hot mot eller har medfnt konsekvenser for enskildas hiv, siikerhet
eller fysiska eller psykiska halsa.

Exenpel pa fysiska overgrepp &r slag. nypningar och hirdhint handlag.

Sexvella dvergrepp

Om den enskilde utsitts for sexmella Gvergrepp 1 verksamheten av anstallda, uppdragstagare,
praktikanter, medboende eller andra personer som far insatser i samma verksamhet kan det vara
ett missforhallande som ska rapporteras. Overgreppen ska rapporteras som ett missferhillande om
de mmebdr eller har mnebunt ett hot mot eller har medfErt konsekvenser for enskaldas liv, siikerhet
eller fysiska eller psykiska halsa.

Exenmpel pa sexuella Svergrepp ir bade fisiska sexuella Svergrepp och sexuella Gvergrepp av
psykisk karaktar, som sexuella anspelningar. Sexuella Gverzrepp av psykisk karaktir kan ocksa
giras via intemet.

Paykizska Svergrepp

Om den enskilde utsdtts for psykiska Gvergrepp 1 verksamheten av anstallda. uppdragstagare,
praktikanter, medboende eller andra personer som far insatser 1 samma verksamhet kan det vara
ett mizsfirhallande som ska rapporteras. Overgreppen ska rapporteras som ett nussferhillande om
de innebér eller har mnebunt ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sikerhet
eller fiysiska eller psykiska halsa.
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Exempel pa psykiska évergrepp r hot, hot om bestraffningar, trakassenier och krankande
bemitande. Det giller oavsett om hot eller trakasserier framfors till personen direkt eller via
Intermnet.

Brister i bemd&tande av anstdlida med flera

Om den enskilde utsatts for brister 1 bemdtande 1 verksamheten av anstallda, uppdragstagare eller
praktikanter kan det vara ett nussfarhdllande som ska rapporteras. Bristerna 1 bembtandet ska
rapporteras som ett missforhallande om de innebér eller har mneburit ett hot mot eller har medfart
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Hur anstillda bemiter den enskilde som far insatser eller kan komma 1 fraga for insatser ar
avgdrande for nr den enskilde uppfattar verksamhetens kvalitet.

Med brister 1 bemétande avses ett bemdtande som klart avviker fran gnmdliggande krav i
lagstifiningen pa till exempel respekt for sjalvbestimmanderiitt, mtegritet, trygghet och virdighet.
Bemétandet omfattar dirmed ocksa Iur anstéllda tilltalar en person och respekterar den enskildes
Agodelar och att de arbetar 1 eller besdker den enskildes bostad med mera.

Brister i rGftssdkerhet vid handiGggning och genomfdrande

Brister 1 rttssikerhet vid handliggning och gencomférande av nsatser 1 verk-sambeten kan vara
mussfarhdllanden som ska rapporteras. Om bristerna 1 riittssikerhet inmebér eller har inmeburit ett
hot mot eller har medfart konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psvkiska
hiilsa &r de missférhllanden som ska rapporteras.

Fragor som rar den enskildes rittssikerhet dr centrala inom socialtjansten, vid SiS ochi
verksamheter enligt lagstifmingen om st3d och service fill vissa fimktionshindrade. T lagar,
forordningar och foreskifter finns flera bestimmelser som ska stirka enskildas stillning och
tillférsakra dem sirskilda rattigheter. Nagra exempel pa lagar som mnehaller bestammelser som
ror enskildas rattssakerhet &r Sol., LSS, LVU, LVM, LSU, FB. férvaltmingslagen (1986:223), FL.
och regeringsformen RF. Aven Socialstyrelsens fareskrifter kan innehalla bestimmelser av
betydelse fér enskildas réttssakerhet. Ett sidant exempel finms 1 5 kap. 1 § SOSFS 2012:11 som
handlar om bedémmingen av forutsathingama av det tilltinkta fannljehemmet infor beshat om
placening av eft bamn Fattsikerhetsaspekter ar av sirskild betydelse 1 samband med handlagming
av drenden men dven i samband med genomfarande av insatser.

Ett fatal exenpel pa bestimmelser pa syftar till att sikerstilla rittsakerhet 1 dessa lagar ar
» tids grinser for tvingsvard
» barns riitt att f information och ges méjlighet att framftra sina asikter
* krav pa medgivande for att ta emot barn 1 familjehem
» upprittande av vardplan i samband med vird enligt LVU och LVM
» skyldighet far socialnfimnden att verkstilla domar om umginge mellan féralder och bam
» utredningsskyldighet for anmdlnmgar enligt 14 kap. 1 § SoL som ror bam som far illa
» att den enskildes ansdkan ska tas emot och utredas samt avslutas med eft beshat
» att uppriitthilla mtegritetsskyddet for personuppgifter
* korrekt hantering av skyddade persomippgifter
* att neterial ska kommmiceras enbigt 17 § FL.

Att inte filja sadana bestimmelser kan vara ett missforhallande, eftersom det kan berdva den
enskilde en del av hans eller hennes rittssikerhet.
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Exempel
Nedan redovisas flera exempel som r relevanta for enskildas rattssikerhet. En enskild kan ges
wvird mot hans eller hennes vilja efter beshut av domstol, enligt TV eller LV

Ett beslut om vird enligt TVM verkstills pA TVM-hem som 5iS driver. 5iS kan beshata att
virden enligt TV ska ges utanfér LVM-hemmet (vard 1 annan form). Sadan vard kan ges i ett
behandlmgshem utanfor ett LVM-hem eller 1 ppna former. Vissa beshit enligt TV ska
verkstillas pd sirskilds 'mgdomshem zom ocksd drivs av 515

Det finns bestammelser om vissa sdrskilda befogenheter for LVM-hemmen och de sdrskilda
ungdomshemmen. Dessa befogenheter innebiir att 5i5 fir anvinda vissa tvingsatgirder, ochi
respektive lag finns det bestimmelser som reglﬁa.r mmdmngen av tvingsatgirderna. Aven 1
LS finns bestimmelser om anvindning av tvingsatgirder.

Anvindning av tvingsitgirder som sker inom ramen fér de bestimmelser och pa det =it som &r
reglerat 1 VAV, LVU och 15U ér inte mussfirhallanden eller patagliga risker fior
muzsfarhallanden Déiremot kan fvimgsatgirder som infe vidtas i enlighet med dessa bestinmelser
utgira nussforhillanden som ska rapporteras. Exempel pa sadana atgiirder kan vara beshut om
avskiljningar som sakmar stéd 1 LVU, LSU och LVM samt avskiljningar som pégar under lingre
t1id &n lagshifiningen medger.

Det finns ocksa andra utférda eller inte utfirda handlingar som kan innebéra hot mot eller
konsekvenser for enskildas rittssiikerhet och ibland &ven for enskildas liv eller fysiska eller
psykiska hilsa. Det ar till exempel att vigra ta emot eller utreda en ansékan en otillracklig
utredning. linga handlaggmingstider, otydliga beshut. den enskilde far inte eft skriftligt beslut om
avslag pa sin ansékan eller otillima dndringar av gynnande beshit.

Ett exempel pa otillrficklig utredning kan vara att némnden inte utreder risken far fortsatt vald nar
kvinnor och mén sdker hjilp for att de fr valdsutsatta.

Andra situationer som kan vara missfirhallanden eller patagliga risker for missférhallanden &r att
anstallda med flera tillampar bestinmmelsemna om sekretess och tystnadsplibkt felakligt eller infe
alls. Till exempel kan anstillda forvara uppgifter sa att obehdriza kan komma &t dem eller
glémma handlimgar pa bussar eller henma hes andra som far msatser. Det kan ocksa mnebéira
konsekvenser for en enskilds rittsikerhet om anstillda linmar ut uppgfter ommtligt eller sknftligt
till anhériga utan den enskildes samtycke eller att en menprivning méjliggér det. (Lis mer i
kapitlet Offentlighet och sekretess )

Ytterligare exempel pd sidant som kan vara missfarhallanden som ska rapporteras kan var
foljande:

En kommum uppticker efter en tid att komnmnen har beslhitat cm medgivande for mottagande av
ett bam 1 familjehem men att socialnimnden brustit 1 att minst var 5jite minad Sverviiga om
vérden fortfarande behdvs eller hur varden bér inriktas och utformas.

En socialnfinmd imderlater att skyndsamt utreda och mom eft it shitféra utredningen av faderskap.

En emskild med missbruksproblem har vardats en vecka pa ett LVA-hem efter ett omedelbart
omhindertagande enbigt 13 § TV utan att nimndens beslut har mmderstallts férvalmingsrétten
mom foreskrven tid

Bristeri ufférande av insatser (insatser som utférts felaktigt eller infe alls)

Om det forekonmer brister 1 utférande av insatser som genomférs av anstillda, uppdragstagare
eller praktikanter och den enskilde drabbas av detta kan det vara ett missforballande som ska
rapporteras. Bristerna 1 utftrande av insatser ska rapporteras som missforhallanden om de inmebiir
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eller har inmeburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa.

S3dana brister kan innebfra bade att insatser inte utfors alls, att de utfrs endast delvis eller att de
utfirs pa et felaktigt sdtt.

Nagra exempel pa brister 1 utfirandet av msatser kan vara nedanstaende:

En person med msulinbehandlade diabetes blir utan hemtjinst pa morgonen trots att han eller hon
ir helt beroende av hjalp for att komma ur singen och fa mat.

En dldre person pa eft sérskilt boende, som nte sjilv kan tillkalla lyilp, "gloms" pa toaletten en
langre tid

En person med trygghetslarm larmar men larmet tas infe emot av larmcentralen vilket kan
innebira att personen inte far hydlp till sjukbus vid akut sjukdom [ en annan situation tas larmet
emot av larmcentralen men tgirdas infe pa ett adekvat sétt. Den kan mnebéra att den enskilde
mte far hyilp néir han eller hon har ramlat 1 bostaden utan far higga tills nagon (till exempel
anhiriga eller personal) hittar honom eller henne.

En enskild ska ha tva personal pa plats nir vissa msatser ska genomfras. Vid ett tillfille vintar
inte den ena anstillda pa sm kollega utan genomfor insatsen sjilv, vilket leder till att den enskilde
ramlar och skadar sig

Den enskilde r beviljad forséyjmngsstdd till hyran och nimnden har dtagit sig att betala hyran till
virden Namnden betalar mte 1 tid. vilket nmebér att den enskilde nskerar att bli vrakt. Det kan
mnebédira savil en rattsforiust som hot mot fysisk eller paykizk hilsa.

En enskild har praktisk hjilp med likemedelshantering som ir beddmd som egenvird ¢ En dag
mar den enskilde inte bra utan den anstllde tar Gver ansvaret och delar lakemedel pa egen hand

och utgar fran medicinburkama i kéksskapet. Det blir fel och den enskilde far dels ett likemedel
som han mie ska ba lingre, dels for stor dos av eft annat likemedel. (Se dven avsmttet REapporte-
nngsskyldighet inom hilso- och sjukvérden i kapitlet Vissa andra skyldigheter att rapportera och
anmala )

En anstilld vill hyilpa en person med fimbitionsnedsatnmg snabbt il toaletten och anvander en
taklift. Iyfiselen séitts pa takhften pa fel sitt, vilket leder till att den enskilde ramlar ur selen ner
pa golvet och far en armfraktur. (Se dven avenittet Anmélan vid olyckaor och tillbud med
medicintekmska produkter i hilso- och sjukvarden 1 kapitlet Andra skyldigheter att rapportera och
anmila)

Inlasning eller nedldggning av en enskild ir handlingar som kan innebéra hot mot eller
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa Inlasning kan bade galla
situationer nar den enskilde blir mlast pa sitt rum och nar ytterdérren 1 ett sérskilt boende eller ett
hem fr vard eller boende halls last pa ett sadant it att de boende 1 praktiken inte kan ta sig ut.
Aven bestraffningar, till exempel att hindra barn att ha pa sig de klider de dnskar, ha
mobiltelefoner eller delta 1 aktiviteter, kan vara missforhallanden om dessa handlingar eller
underlitelser mmebdr hot mot eller konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fymiska eller
psykiska hilsa.
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Brister i fysisk mijS, utrusfning och teknik

Om det forekommer brister 1 den fiysiska mljén samt 1 nfrusting och tekmik som anvinds 1
verksamheten och den enskilde utsatts far detta kan det vara ett missforhallande som ska
rapporteras. Sadana brister ska rapporteras som ett mizsfarhallande om de inmebiér eller har
mneburit et hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas bv, sikerhet eller fysiska eller
psykaska hilsa.

Nedan foljer nagra exempel pa brister 1 den fysiska miljén som kan leda fill olyckor och dodsall
Branta trappor eller trasiga handtag pa gnnchr och fonster, anstillda ser inte till att stinga grindar
for branta trappor eller att felanmila trasiga handtag pa fonster.

I verksamheter som nktar sig till bam kan dven andra bnster 1 den fysiska nuljn utgéra hot mot
eller medftira konsekvenser for barns biv eller fisiska eller psykiska hilsa. 5-::111 exempel kan
ndmnas aft for bam kan avsaknad av splssk_',fdd. att tvittmedel och andra kenukalier mte férvaras
nlast, 15sa persienmsnéren och trasiga leksaker vara sadana brister 1 den fiysiska miljén. Det hir
kan ocksa vara brister | andra verksamheter, sarskilt verksamheter som vander sig t1ll personer
med nedsatt kognitiv formaga.

Erister i teknik eller handhavande av utmistning kan medfora hot mot eller konsekvenser for
enskildas v eller fisiska eller psykiska hilsa. Det kan till exempel réra sig om trygghetslarm som
mte fungerar pd gnind av felaktig programmering eller att batterier fir reservdrift inte fungerar

vid ett stromavbrott. Hjilpmedel for allméint bruk i et sarskilt boende som har képts in och som
mte underhalls och mgen upplever sig ha ansvar for att se till att alla som anvander dem har fatt
mstruktioner om hur det ska anvindas. Sadana hjalpmedel] kan till exempel vara duschstolar eller
rullstolar som inte &r férskrrvma tll en enskild person.

Verksamhetens digitala dokumentationssystem fingerar inte efter en uppdatering av
programvara eller pa gnmd av ett strémavbrott. De anstiillda i en verksamhet har da inte har
tillgang till aktuell dokumentation enligt Sol eller LSS vilket kan medfora att insatser inte kan
genomforas alls eller att msatser infe genomférs pa et riktigt sitt. Information frén dagpersonalen
om att en per-son kommut hem frin sjukhus och ater ska ha hemtjéinst nar inte nattpersonalen och
anstallda som handligger ekonomiskt bistand inte kan handligga nya drenden eller betala ut
beviliat bistind till de bistindsherittizade.

Ekonomiska Svergrepp

En friga som ofta uppkommer ir om ekonomuska évergrepp — till exempel stéld av pengar eller
agodelar, utpressning eller forskingring — som begas i verksamheten och riktas mot en enskild ar
ett missforhallande som ska rapporteras enligt lex Sarah eller inte.

Om en enskild har blivit bestulen och det finns skl att misstinka att stdlden har begatts av nigon
1 verksamheten behiver verksamheten vefa ur det ska hanteras. Det viktiga ir aft ansvanga for
verksamheten tar hand om wppgifterna om hiindelzen och utreder hindelsen intemnt — fomitom att
bista den enskilde om han eller hon vill géra en polisanmélan. Syftet med en sadan wiredning ar
att klarlagga vad som har hint och vad nan kan géra for att forhuindra att nagot liknande intréffar
igen

Stélder och andra ekonomiska Gvergrepp som begis av anstillda &r brottshga handlingar dir
arbetsgivaren kan behéva vidia atgirder, oavsett om hindelsen har rapporterats enligt lex Sarah
eller inte. Om det till exempel har mirdffat en stéld 1 verksamheten kan det behévas hanteras 1
séirskild ordning. Det r vikigt aff uireda hindelsen, se Sver verksamhetens nutmer, tillvarata
erfarenheterna fran det som hiint och sprida information om hur man kan arbeta fér att forhindra
ekonomiska Gvergrepp 1 hela orgamizationen
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En st5ld eller annat ekonommiskt évergrepp kan ocksa vara en hindelse som kan utgira ett hot mot
eller medfora konsekvenser for den enskaldes fysiska eller psykiska hilsa. Att till exempel bli
bestulen av ndgon som man & beroende av kan vara en pafrestande situation for den enskilde som
kan paverka hans eller hemmes fysiska eller psykiska hilsa.

Sadant som inte beh&ver vara missférhallanden

Alla beslut om férindringar behéver inte vara nussforhallanden eller pataghga risker for
mussfarhallanden som ska rapporteras enligt lex Sarah. Det kan vara beslut som fattas 1 en
verksamhet eller som rér personer som far msatser mom socialtjinsten. vid 515 eller 1 verksamhet
enligt lagstiftmngen om stod och service till vissa fimktionshindrade.

Nagra exempel pa sadana forindringar kan vara beslut om minskad bemanning, indrade scheman
for personalen, férindring av verksamhetens inmehall, flytt av en verksambet till mya lokaler,
nedlaggning av en verksamhet eller ordningsregler i en verksamhet.

Beslut om sadana forindringar kan uppfattas negativt av personal eller de som far insatser 1
verksamheten men ir 1 regel mte mussfirhallanden eller patagliga nsker fir mussforhallanden som
ska rapporteras enligt bestimmelserna om lex Sarah Beslhuten mnebir sanmolhikt endast en
obetydliz. oklar eller avligsen nsk for hot och konsekvenser for enskilda och torde darfir inte
omfattas av rapportermgsskyldigheten

Diiremot kan foljderna av beshut om sadana forindringar leda till nussforhal-landen om det
uppstar hot mot eller konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysizka eller psykiska halsa.
Likasd om risken for att ett missforhallande ska intriffa blir pataglig.

Om den enskilde infe éir ndjd med eft beshut om bistand eller beshit om insatzer enligt 1SS
behdver det inte heller vara ett missforhallande, och ska inte rapporteras enligt bestanmmelserna
om lex Sarah Vid beslut om avslag pa en ansékan finns méjligheten for den enskilde att
dverklaga ll domstol. Diomstolen kan prova kommmmens beshut och &ndra det fill den enskildes
fordel.

Syftet med bestimmelserna om lex Sarah &r mie heller primért att 16sa problem 1 relationen
mellan arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp eller
arbetsmiljéproblem Sadana problem behéver atgardas, men inte med stéd av bestinmelsema om
lex Sarah Som jAmforelse kan nAmnas aft man mte anvander bestinmelserna om lex Mana for att
lésa perscnalproblem mom hilso- och sjukvirden

En enskild far naturhgivis tacka nej till insatser eller kontakter med nimn-den Det behiver 1 sig
inte vara ett missférhallande som ska rapporteras, dven om den enskildes stallningstagande kan
leda fill hot mot eller konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa.
Det giller ocksa om den enskilde tackar nej till genomférande av en viss nsats, till

dusch, inom hemtjinsten eller om en wincen person med missbruksproblem inte vill delta 1 nagon
del av sin behandling. Daremot behiver man vara uppméirksam pa om det kan vara niimmdens
eller utforarens agerande som bidrar till att den enslalde tackar nej till insatser eller kontakter med
néimnden I sa fall kan ndnmdens eller utforarens agerande vara ett mussfirhallande.

I sammanhanget & det viirt att paminna om aft, 1 situationer néir virdnadshavare eller bam tackar
nej till insatser sa kan anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § Sol aktualiseras. (Lis mer i
avsmttet Anmdlan enligt 14 kap. 1 § SoL 1 kapatlet Vissa andra skyldigheter att rapportera och
anmiila )



