
LSS insatsen ”Kontaktperson” 
 
Kontaktperson är främst en medmänniska som fungerar som vän och stöd till personer som på 
grund av sin funktionsnedsättning inte själva kan skapa sociala kontakter. Personen underlättar för 
den enskilde att leva ett självständigt liv genom att minska social isolering. Hen är någon att uppleva 
nya saker tillsammans med. Om båda vill kan det bli en fast punkt och kontinuerlig kontakt. En viktig 
del är att bryta personens isolering genom gemenskap, hjälp till fritidsverksamhet som tex bio eller 
fotbollsmatcher och ge råd och stöd i vardagssituationer.  
 
En kontaktperson bidrar till höjd livskvalitet. 
 
Kontaktperson bidrar till mer delaktighet. 
 
Kontaktperson är en ”billig” insats, med stort värde. 
 
Oberoende av hur bostadssituationen är finns detta grundläggande behov.  
 
Staden och Förvaltningsrätten sviker gruppen som tillhör LSS och bor i gruppbostad, genom att 
denna insats inte beviljas. Personal i gruppbostad har en annan roll och kan inte ersätta rollen som 
kontaktperson. Boende i bostad med särskild service blir lätt socialt isolerade, då de skall vara i sina 
egna lägenheter och får besök av personal bara vid vissa tider. De boende står i beroendeställning till 
personal och chefer.  
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