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Digitala fixartjanster for aldre — IT-stod Senior

Svar pa skrivelse fran (V)

Forslag till beslut
Hégersten-Alvsjo stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Vinsterpartiet.

Sammanfattning

I en skrivelse fran Maria Ljuslin m.fl. (V) 6nskas en redovisning om
behovet av IT-stod for dldre. Forvaltningen erbjuder IT-stod for
stadsdelens seniorer. Seniorer kan fa hjdlp och stod 1 IT- fragor,
t.ex. om hur man anvinder olika funktioner i sin smartphone eller
pa internet. Hjélpen dr mycket uppskattad. Individuellt stod ges och
pa sikt kommer ocksa stod 1 grupper kunna erbjudas, sé fort det ar
mojligt utifrdn pandemiléget.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i dldreomsorgens samverkansgrupp den 7 september

2021 och i stadsdelsndmndens pensionérsrad den
15 september 2021.

Arendet

Maria Ljuslin m.fl. (V) lade fram en skrivelse till stadsdelsndmnden
29 april 2021 om behovet av IT-stod for dldre. Detta mot bakgrund
av att samhéllet blir alltmera digitaliserat, da mycket som tidigare
skottes manuellt nu skots digitalt. I skrivelsen lyfts ocksa fram att
digitaliseringen kan bidra till att bryta social isolering genom
digitala samtal och mdten och underlétta arbetet for &ldreomsorgens
personal och for de édldre sjdlva, exempelvis genom att bestéllningar
och inkop av varor gors digitalt i stillet for manuellt. Pandemin har
lett till ytterligare digitalisering.

Skribenterna tar upp att manga behdver praktisk hjélp for att lira sig
anvinda digital utrustning. Maria Ljuslin m.fl. (V) 6nskar
redovisning fran forvaltningen betraffande vilka mojligheter édldre 1
stadsdelens omrade har att f4 hjélp med att hantera digital
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utrustning. Kan “digitala fixartjdnster” vara ett alternativ som
komplement till de "fixartjédnster” som redan finns?

Forvaltningens svar

Forvaltningen erbjuder IT-stod for stadsdelens seniorer. Seniorer
kan ringa ett sarskilt telefonnummer och fa hjilp och stod 1 IT-
fragor, t.ex. om hur man anvénder olika funktioner i sin smartphone
eller pa internet. Stodet och hjélpen dr mycket uppskattad.
Individuellt stod ges och pa sikt kommer ocksa stod 1 grupper kunna
erbjudas.

Aldreomsorgens sirskilda IT-stddjare finns vid Seniorhilsan inom
dldreomsorgens enhet for forbyggande arbete och utveckling.

Det ér en av verksamhetens aktivitetsansvariga som har detta
uppdrag och som har kunskap och erfarenhet av att ge stod till
seniorer 1 IT-fragor.

P& grund av pandemin och restriktionerna har det individuella
stodet varit begransat. Utover telefonstdd har visst individuellt IT-
stod getts pa Axelsbergs aktivitetscenter och dven nagra hembesok
har gjorts. Ca 13 personer per manad far IT-stod per telefon och
8-10 personer per manad far individuellt stod pa Axelsbergs
aktivitetscenter eller vid hembesok.

Aldreomsorgens fixartjéinst kan vid sina hembesok vid behov hjilpa
till nér det géller tekniska 16sningar.

I september startar IT-stod 1 grupp pa Langbrobergs och Axelsbergs
aktivitetscenter och enskilt stod pa Alvsjdtriffen och
Vistertorpstraffen.

Information om IT-st6d for seniorer finns i foldern IT-stod, som
bifogas, samt pa stadens webbsida. I somras medverkade
Seniorhilsan 1 forvaltningens program ”Sommar pa torget” pa
Liljeholmenstorget och Alvsjd torg med information om
Seniorhilsans aktiviteter och stod for seniorer. I september inbjuds
seniorerna i Higersten-Alvs;jo till Seniorhiilsans inspirationsdagar
pa aktivitetscentren, bland annat om kost, hélsa, aktiviteter, IT-stod
och fixartjansten.

Synpunkter och forslag

Digitaliseringen Okar i samhallet. Ett viktigt uppdrag for
forvaltningen &r att bidra till 6kad kunskap om hur den kan
anvindas pa ett bra sétt. Pandemin har bidragit till ett 6kat behov av
att kunna kommunicera digitalt. For manga dldre har det varit ett
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satt eller det enda sittet att halla kontakt med sina narstaende och
vanner.

Intresset &r stort bland seniorerna att lara sig mer. Den uppskattade
funktionen med IT-stddjare som startade i Alvsjo stadsdels-
forvaltning i oktober 2018 fortsétter nu i den gemensamma
forvaltningen Higersten-Alvsjo.

IT- stodet fortsitter att utvecklas och forhoppningen ar att kunna na
seniorerna och erbjuda telefonstdd, individuellt stod och ordna med
utbildning 1 grupper pé dldreomsorgens aktivitetscenter och
traffpunkter.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Viansterpartiet.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
Stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Skrivelse fran (V) om digitala fixartjénster for dldre
2. Foldern om IT-stod for seniorer
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