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§7
Digitala fixartjanster for aldre — IT-stod Senior
Svar pa skrivelse fran (V)

HA 2021/299

Beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen frdn Vénsterpartiet.

Sammanfattning av arendet

I en skrivelse fran Maria Ljuslin m.fl. (V) 6nskas en redovisning om
behovet av IT-stod for dldre. Forvaltningen erbjuder IT-stod for
stadsdelens seniorer. Seniorer kan fa hjdlp och stod 1 IT- fragor,
t.ex. om hur man anvénder olika funktioner i sin smartphone eller
pa internet. Hjélpen dr mycket uppskattad. Individuellt stod ges och
pa sikt kommer ocksa stod 1 grupper kunna erbjudas, sa fort det ar
mojligt utifran pandemiliget.

Beslutsgang
Ordforanden foreslog bifall till férvaltningens forslag och fann att
ndmnden stillde sig bakom det.

Handlingar i arendet
e HA 2021/299-3 (Godkind - R 1) Tjinsteutldtande Digitala
fixartjénster for dldre - IT-stod Seniorer
e HA 2021/299-1 Digitala fixartjénster for dldre - skrivelse
fran (V)
e HA 2021/299-2 Folder IT-std 2021
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