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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Solberga Vard- och omsorgsboende

Regiform: Kommunal

Inriktning: Demens

Antal lagenheter: 82 lagenheter, varav 5 platser korttidsvard. VVerk-
samheten har ocksa 10 platser dagverksamhet med inriktning
demens. Med anledning av pandemin vistas inte mer &n 5 gaster i
dagverksamheten per dag.

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, ar
beddmningen att verksamheten i huvudsak uppfyller de krav som
stills och bedéms darmed ha forutséttningar att ge en saker vard
och omsorg av god kvalitet. Resultaten fran riskanalyser och ge-
nomfdrda egenkontroller bér dock anvandas mer systematisk for att
sékra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Verksamheten arbetar for en personcentrerad vard och omsorg och
for att de aldre ska kdnna sig delaktiga i planeringen av insatserna.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sékra kvaliteten i verksamheten. Verksamheten genomfor riskbe-
démningar, saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att
undvika att oénskade handelser sker. Regelbundna kontroller for att
folja upp att arbetet sker enligt faststéallda rutiner och mal kan ut-
vecklas. Resultaten fran riskanalyser och genomférda egenkontrol-
ler b6r dock anvéndas mer systematisk for att sakra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Flertalet personal har adekvat utbildning. For att vidareutveckla och
sakra kompetensen upprattar verksamheten arligen en kompetensut-
vecklingsplan. Kompetensutvecklingsplanen bor dock kompletteras
med utbildningsinsatser for legitimerad personal.
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Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och tillgang till
dietist. Brukarundersokningen visar att de aldre ar ndjda med mat-
och maltidsmiljon.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs. Verksamheten
har regelbundna teammaten dér olika yrkesprofessioner samverkar
utifran olika kompetensomraden for att sékra varden och omsorgen
kring de &ldre.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for
detta. Resultatet av brukarundersokningen visar att de &ldre kénner
sig trygga pa boendet.

Verksamheten bor utveckla egenkontrollen av halso- och sjukvards-
dokumentationen. Verksamheten har rutiner for, till exempel fore-
byggande och behandling av underndring, lakemedelshantering och
vard i livets slutskede. Resultatet av brukarundersokningen visar att
det ar 14tt att traffa sjukskoterska vid behov.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen dr att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Verksamheten har en framtagen vardegrund och enligt brukarunder-
sokningen anser flertal svarande att personalen har ett gott bemo-
tande.

Den sociala dokumentationen kan utvecklas enligt utférarens egen-
kontroll och verksamheten har vidtagit atgarder for detta.

Verksamheten arbetar for en personcentrerad vard och omsorg. Bru-
karundersokningen och individuppféljningen visar att de aldre dver-
lag kanner sig delaktiga i utforandet av insatser.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Mojlig-
heten till utevistelse skulle kunna forbattras enligt brukarundersok-
ningen. Resultatet av brukarundersékningen visar ocksa att flertal
svarande dr néjda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Resultatet av brukarundersokningen visar dock att informationen till
de aldre om var man vander sig med synpunkter och klagomal kan
forbattras.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten bor fortsatta arbetet med att utveckla den 16pande
dokumentationen for att sakerstélla att genomforandeplanerna foljs.
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Verksamheten bor utveckla egenkontrollen av halso- och sjukvards-
dokumentationen for att sakerstalla att den uppfyller lagstadgade
Krav.

Verksamheten bor forbattra mojligheterna till utevistelse for de
aldre.

Informationen till de aldre om var man vander sig med synpunkter
och klagomal kan forbéttras.

Verksamheten bor anvanda resultaten fran riskanalyser och genom-
forda egenkontroller mer systematisk for att sakra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Uppfoljningen &r gjord av:
Madeleine Peatt, Kristina Strom och Charlotta Sahlman Hagersten-
Alvsjo stadsdelsforvaltning, februari 2021.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning ar 2021
e Brukarundersékning ar 2020
e Kuvalitetsuppféljning pa individniva 2020

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida. Lank till
sidan finns har


http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

