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Samverkan utskrivningsklara patienter fran
slutenvard

Svar pa skrivelse fran (V)

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Vinsterpartiet

Sammanfattning

I en skrivelse fran Maria Ljuslin m.fl. (V) framfors 6nskemal om att
forvaltningen redovisar for hur samverkan betrdffande
utskrivningsklar patienter fran slutenvarden fungerar. I en
granskningsrapport fran Revisionskontoret framstélls ett antal
brister som de har uppmérksammat. Ett antal fragor framfors till
forvaltningen gillande omfattningen av dessa brister inom
forvaltningen, finns det andra brister som inte uppmérksammats och
behover rittas till samt vad forvaltningen anser om vilka atgirder
som behover tas for att fa en battre fungerande samverkan kring
utskrivningsklara patienter.

Forvaltningen redovisar forekomst och omfattning av bristerna som
forvaltningen fatt erfara samt det som forvaltningen anser ér en
viktig atgérd for att forbéttra samverkan mellan kommun,
slutenvard och primarvarden. Forvaltningen arbetar aktivt med att
forbéttra samverkan genom att sjdlva ta initiativ till att skapa samt
medverka i samverkans forum med slutenvarden och primérvérden.

Arendets beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i lokal samverkansgrupp den 5 oktober 2021 och 1
pensiondrsradet den 13 oktober 2021.

Arendet

I skrivelsen framfor Maria Ljuslin m.fl. (V) en Onskan att
forvaltningen redovisar f6r hur Samverkan betrdffande
utskrivningsklara patienter frdn slutenvarden fungerar i Hagersten-
Alvsjd. Anledningen #r Revisionskontoret har genomfort en
granskning i syfte att bedoma om samverkan sker kring patienter
som skrivs ut fran slutenvérd i enlighet med Lag om
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utskrivningsklara patienter fran slutenvard (LUS) och den regionala
overenskommelse som slutits mellan Region Stockholm och ldnets
kommuner. Granskningen visar pa vésentliga brister 1 samverkan
mellan Region Stockholm och ldnets kommuner.
Granskningen visade pa ett antal brister och nedan foljer ndgra
brister;
e Primirvarden kallar till SIP-moten i mycket begriansad
omfattning
e SIP sker endast myndigheter emellan med f6ljden att
patienter/brukare och deras anhdriga inte blir delaktiga i
planeringen
e Informationsdverforing fungerar inte
e Informationsmissar inblandade parter emellan, ex.vis att
hemtjénstens utforare inte far information om att brukare
skrivits ut till hemmet och att brukarna darfor inte far den
hjilp de behover
e Aterinskrivningar av patienter till sjukhus da forutséttningar
for vard 1 hemmet inte finns, ex. vis att hjdlpmedel saknas,
fortsatt sjukvérd 1 Oppenvardsform inte finns planerad,
bostadsanpassning behovs....

- I vilken omfattning har ovanstdende brister forekommit i
Higersten-Alvsjd?

- Finns det andra brister som behover rittas till?

- Vilka étgirder anser forvaltningen behdver vidtas for att
samverkan betridffande utskrivningsklara patienter skall
fungera battre?

Forvaltningens redogorelse

Forvaltningen kan kénna igen att en del av dessa brister
forekommer men 1 vilken omfattning &r svérare att svara exakt pa.
Kallelser till SIP forekommer ytterst sidllan. Statistik finns att folja
ménad for manad och under augusti kallades det till SIP vid ett
tillfélle av totalt 111 vardtillféllen.

SIP myndigheter emellan &r inget forvaltningen kdnner igen av den
anledningen att bistindshandléggare maste kontakta den enskilde
och/eller anhorig/foretradare for att inhdmta en ansdkan for att
kunna inleda en utredning och bedémning av omvardnadsbehovet.
Att informationsoverforingen inte fungerar forekommer men ingen
statistik finns for detta s& det dr svart att bedoma omfattningen av
det. Det ar viktigt att slutenvarden ger korrekt och nédvandig
information till kommunens bistdndshandldggare for ritt bedomning
av ansokta insatser. Bistdndshandldggaren behover ofta kontakta
slutenvarden for att sékerstélla att den information
bistdndshandldggare fitt fran dem stimmer eller begéira mer utforlig
information kring omvérdnadsbehovet om den tidigare 1dmnade
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informationen inte ar tillrdcklig for att goéra en korrekt bedomning
infor beslut om insatser frain kommunen. Omfattningen av
informationsmissar dr ocksa svart att uppge da alla dldre inte har
samma hemtjénstutforare och informationen inte alltid nar
forvaltningen. Orsaker att det missas 1 informationen kan bero pa att
slutenvarden inte uppdaterat korrekt utskrivningsdatum till
kommunen och primérvarden. Det kan dven bero pa att
slutenvarden inte ringer och meddelar hemtjinstutforare att den
enskilde skrivs ut. Vilket ar extra viktig att de gor i de fall den
enskilde inte behover utdkade insatser utan kan skrivas ut med
samma insatser som tidigare.

Aterinskrivningar fors det statistik pa och forvaltningen hade under
juni och juli endast tva aterinskrivningar och under augusti sex
aterinskrivningar. Av vilken orsak framgar inte av statistiken. Om
det handlar om brist pd hjdlpmedel eller bostadsanpassning s& har
slutenvéarden brustit 1 sin del av utskrivningsprocessen. De ska
sakerstdlla att hjdlpmedel, bostadsanpassning dr forskrivet och
bestilld samt att eventuell nodvindiga hjdlpmedel skickas med vid
utskrivning. Handlar det om planerad fortsatt sjukvard i
Oppenvarden sa kan det vara slutenvdrden som brustit i att meddela
primdrvarden det medicinska behovet eller att primirvarden inte
tagit del av den informationen och satt in de medicinska insatserna.

En mycket viktig atgérd att ha en fungerande samverkan mellan alla
aktorer och att alla aktorer tar ansvar for sin del 1
utskrivningsprocessen. Forvaltningen arbetar aktivt med att
upprétthalla god samverkan med slutenvarden och med de
vérdcentraler som finns inom stadsdelsomradet. Forvaltningen
upplever att det finns utmaningar i samverkan med slutenvéarden,
det varierar fran sjukhus till sjukhus hur vil samverkan fungerar. I
ett led att forbattra samverkan med slutenvarden planerades det ett
samverkansprojekt i borjan av 2020 pa initiativ av da de tidigare
forvaltningarna Higersten-Liljeholmen samt Alvsjd. Det arbetet
skulle stddjas av Aldrecentrum men inget hann pabdrjas innan
pandemin kom. Under pdgdende pandemin har det dessutom funnits
ett uppdrag att kommunen ska stotta slutenvirden med att ha snabba
utskrivningar. Utifrdn den anstrdngda situation som har varit inom
slutenvarden.

Forvaltningen kommer fortsitta att arbeta vidare med att fa till en
bittre samverkan med akutsjukvarden. Forvaltningen har pé eget
initiativ fatt till stand ett samverkansprojekt med Capio Varberg
som dr en geriatriskklinik. Detta arbete kommer paborjas och har
som syfte att forbéttra samverkan med den geriatriska slutenvarden.
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Samverkan med stadsdelsomradets vardcentraler har tagit en positiv
riktning. Det &r tack vare de uppréittade klustermoten som tillkom
under pandemin. Dessa moten halls varannan vecka och utover att
vérdcentralerna medverkar sé& deltar dven representant fran
dldreomsorgens Bestéllarenhet. Dessa méten var forst &mnade for
att snabbt kunna mobilisera vardcentralerna utifrdn pandemin men
har kommit att utvecklas till att lyfta andra fragor. Det har precis
beslutats i Klustret att det ska tillsdttas en arbetsgrupp som ska
arbeta vidare med frdgor som samverkan kommun-primérvard, SIP
men dven frdgan kring relationen till slutenvarden.

En viktig del i att fa informationsdverforingen mer korrekt och att
sakerstdlla foljsamheten till utskrivningsrutinen ir att ha ett
fungerande och anpassat IT-stod system mellan Kommunerna och
Regionen. Idag anvénds ett IT-system kallat Webcare for
informationsoverforing mellan aktorerna. Webcare har manga
begrinsningar och alla har inte tillgang till Webcare i dagsliget,
vilket forsvarar foljsamheten till utskrivningsprocessen. Ett nytt IT-
stod dr framtaget, Lifecare, som planeras att implementeras i borjan
av 2022. Lifecare dr uppbyggt utifran den nya lagen och den rutin
som &r framtagen. Aktorer som idag inte har tillgang till Webcare
kommer att kunna anvinda sig av Lifecare vilket kommer
mdjliggora att information nar till rdtt huvudman utan att andra
informationsvégar t ex fax behdver anvéndas.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen har sedan tidigare implementerat modellen Tryggt
mottagande i hemmet for att sikerstilla en trygg hemgéng fran
slutenvérd eller korttidsboende. Det teamet har 1 uppdrag att
genomfora beviljade insatser samtidigt som att de d4ven har en
samordnande roll och kan vara behjilpliga med kontakter mellan
nddvindiga insatser till exempel priméarvarden eller
primirvardsrehabiliteringen.

Forvaltningen syn dr att det uppstér risker for vasentliga brister nér
alla aktorer inte fullfoljer sin del i utskrivningsprocessen men dven
pa att det fortfarande finns utmaningar i samverkan aktorer emellan.
Det bidrar till att egna 16sningar uppstéar och att det lattare uppstar
avsteg fran géllande rutin for utskrivningsprocessen. For att skapa
en trygg och siker utskrivning &r det av storsta vikt att framtagen
rutin f6ljs och att alla aktdrer verkar for att samverkan fungerar och
har den enskilde i fokus. Det dr extra viktig ndr det kommer till
skora patienter som till exempel de éldre.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.
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