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Uppfdljning av aldreomsorgens vard och
omsorgboenden, korttidsvard och
dagverksamhet 2021

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd ligger anmilan till handlingarna.

Sammanfattning
Under varen 2021 gjordes verksamhetsuppfoljningar av stadsdelens

vard- och omsorgsboende, inklusive korttidsvard och
dagverksambhet i egen regi. Uppfoljningarna har gjorts enligt
stadsgemensam modell.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningarna ar
forvaltningens beddmning att verksamheterna har kommit olika
langt 1 sitt systematiska kvalitetsarbete. Verksamheterna bor i forsta
hand utveckla sina respektive ledningssystem for att battre mota
kraven som stélls. Det skulle forbéttra verksamheternas
forutséttningar att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet.

Efter stadsdelssammanslagningen ser forvaltningen att det skulle
finnas vinster med att verksamheterna har en gemensam struktur for
kvalitetsledningssystemet. I stadsdelen pégar ett utvecklingsarbete
som stdd for verksamheternas systematiska kvalitetsarbete.

Bakgrund
Kommunen har en uppf6ljningsskyldighet enligt kommunallagen.

Gller all bistindsbedomd adldreomsorg oavsett regiform:
e hemtjénst
e vard- och omsorgsboende
e servicehus
e Kkorttidsvard
e dagverksamhet

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter i kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i
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enskild regi efter upphandling enligt lag om valfrihetssystem
(LOV).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen {for dldreomsorgen och inom
stadsdelsdirektorens stab. Ndgon bedomning ur ett
jamstilldhetsperspektiv har inte gjorts d& det inte var relevant for
uppfoljningen. Arendet samverkas inom dldreomsorg 11 oktober
och 1 pensiondrsradet 12 oktober 2021.

Arendet

Uppfdljning av verksamheter inom dldreomsorgen dr en del 1 att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sdkerstélla att den
aldre &r 1 fokus. Genom uppfoljningen far verksamheterna kunskap
om utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssdtt och insatser som har hog kvalitet.

Metod

Aldrenimnden fick 2018 i uppdrag av kommunfullmiktige att ta
fram en fornyad stadsgemensam modell for uppfoljning, savél for
hur uppfoljningsresultat anvinds 1 arbetet med analys och atgédrder
som hur uppfoljningsresultaten redovisas inom staden. Modellen
géller fran och med januari 2019.

For att fa en s& samlad bild av dldreomsorgens verksamheter som
mdjligt bestar modellen av olika delar med
verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer och uppfoljningar
pa individniva. Uppfoljningen omfattar bade insatser inom
socialtjénstlagen och hilso- och sjukvérd.

Modellen innebér att verksamhetsuppfoljningar genomfors
vartannat ar under forutséttning att utféraren inte ar nyetablerad, har
en dtgédrdsplan eller av annan bedomd orsak behdver f6ljas upp aret
efter.

Infor verksamhetsbesoket gor uppfoljarna en foranalys av befintligt
material genom att ta del av, till exempel brukarundersékningar,
tidigare verksamhetsuppfoljningar, individuppfdljningar, avvikelser,
eventuella kvalitetsobservationsrapporter och inspektionsrapporter.

For att fa en helhetsbild utifran de olika uppfoljningsresultaten och
vad som framkommer vid besoket fors en dialog med utforaren.
Uppfdljarna ansvarar for bedomning av verksamhetens kvalitet. Vid
identifierade brister och avvikelser ansvarar utforaren for att vidta
atgirder inom faststalld tid.
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Uppfoljarnas bedomning av allvarlighetsgraden avgor nir
avvikelserna och bristerna ska vara atgdrdade. Om bristerna inte
atgirdas ansvarar respektive stadsdelsndmnd for fortsatt hantering
av verksamheter inom kommunal regi och pa entreprenad.
Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i enskild regi.

Resultatet av de uppfoljningar som redovisas i drendet &r
verksamheter 1 egen regi, det vill sdga Axelsbergs véard- och
omsorgsboende (VoB), Axgirdens VoB, Frudngsgéardens VoB,
Solberga VoB inklusive korttidsvard och dagverksamhet, Solkattens
dagverksamhet samt Alvsjogardens VoB inklusive korttidsvérd.

I drendet redovisas den samlade bedomningen av verksamheternas
kvalitet under rubrikerna trygghet och sékerhet, meningsfullhet och
delaktighet. Varje verksamhets resultat redovisas 1 respektive
bilaga.

Trygghet och sakerhet

Den samlade beddmningen ér att verksamheterna har ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Verksamheterna har dock kommit olika l&ngt i sitt arbete med
ledningssystemet, till exempel kan huvudprocesser och vissa
arbetssitt tydligare beskrivas i rutiner. Flertalet verksamheter bor
utveckla arbetet med riskanalyser, egenkontroller och
avvikelsehantering.

Samtliga verksamheter har sjukskoterska pa plats dygnet runt,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter i1 varje verksamhet samt
tillgang till dietist. Flertalet omvardnadspersonal har adekvat
utbildning. For att vidareutveckla och sékra kompetensen ska
verksamheterna uppritta en kompetensutvecklingsplan. Vid
uppfoljningstillfallet kunde ett fatal verksamheter uppvisa en
kompetensutvecklingsplan. Flertalet verksamheter bor utveckla sitt
arbete med kompetensutveckling.

Samtliga verksamheter har rutiner for samverkan och arbetar mer
eller mindre teambaserat for en personcentrerad vard och omsorg.

Samtliga verksamheter har rutiner for livsmedelshantering. Enligt
brukarundersékningen dr mat- och méltidsmiljo ett
utvecklingsomrade i flertalet verksamheter.
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Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheterna efterstravar att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Enligt
brukarundersokningen anser flertalet svarande att personal har ett
gott bemotande.

Ett flertal verksamheter arbetar personcentrerat. Genom att ha ett
forhallningssétt dar den dldre ar 1 fokus och aktivt deltar 1
planeringen och genomforandet av insatser skulle mojligheterna till
delaktighet for den éldre oka.

Samtliga verksamheter erbjuder sociala aktiviteter och daglig
utevistelse. Enligt brukarundersdkningen varierar njdheten med
aktiviteter mellan verksamheterna och samtliga verksamheter bor
forbéttra arbetet med utevistelse.

Samtliga verksamheter arbetar med synpunkter och klagoméal men
enligt brukarundersokningen &r synpunkts- och
klagomalshanteringen ett forbattringsomréde.

Synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningarna ér
forvaltningens beddmning att verksamheterna har kommit olika
langt 1 sitt systematiska kvalitetsarbete. Verksamheterna bor 1 forsta
hand utveckla sina respektive ledningssystem for att battre mota
kraven som stills. Det skulle forbéttra verksamheternas
forutséttningar att ge en siker vard och omsorg av god kvalitet.

Verksamheterna har inte arbetat pa samma sétt med det
systematiska kvalitetsarbetet i respektive stadsdel innan
sammanslagningen. Efter stadsdelssammanslagningen ser
forvaltningen att det skulle finnas vinster med att verksamheterna
har en gemensam struktur for kvalitetsledningssystemet, det vill
sdga processer, aktiviteter, rutiner och dokument. Det skulle
medfora att verksamheterna lattare kunna delge varandra goda
exempel, till exempel tydliga rutiner.

Under hosten har ett utvecklingsarbete paborjats inom
dldreomsorgen med planeringsdagar och workshoppar dar bland
andra chefer och bitrddande chefer har deltagit. En mall har tagits
fram som stdd for verksamheternas systematiska kvalitetsarbete.
Utvecklingsarbetet fortsétter med att ta fram fler mallar och
anvisningar som stod for verksamheterna.
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I samtliga verksamheter pagar ett kontinuerligt virdegrundsarbete.
Forvaltningen ser att det skulle vara av virde, och underlétta
verksamheternas arbete om den “nya” stadsdelen Higersten-Alvsjd
hade en gemensam vérdegrund.

Forvaltningen foresldr att nimnden beslutar att ldgga drendet till

handlingarna.
Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor
1. Bedomning av verksamhetens kvalitet Axelsbergs VoB
2021
2. Bedomning av verksamhetens kvalitet Axgardens VoB 2021
3. Bedomning av verksamhetens kvalitet Fruangsgirdens VoB
2021
4. Beddomning av verksamhetens kvalitet Solberga VoB,
inklusive korttidsvard och dagverksamhet 2021
5. Beddmning av verksamhetens kvalitet Solkattens
dagverksamhet 2021
6. Beddmning av verksamhetens kvalitet Alvsjogardens VoB,

inklusive korttidsvard 2021
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