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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Axelsbergs vard- och omsorgsboende

Regiform: kommunal

Inriktning: somatisk och demens

Antal lagenheter: 45,varav 18 med somatisk inriktning och 27 med
demensinriktning.

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddémning
Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar

beddmningen att verksamheten till viss del foljer de krav som stalls
for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god
kvalitet. For att forbattra forutsattningarna bor verksamheten
utveckla ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete genom
att komplettera med vissa rutiner och dokument samt tydliggora ett
flertal rutiner genom att beskriva hur verksamheten arbetar inom
respektive omrade.

Trygghet och sékerhet
Den samlade beddmningen &r att verksamheten till viss del foljer de

krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och
omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem for
det systematiska kvalitetsarbetet. Ledningssystemet bor dock
kompletteras med vissa rutiner och dokument samt tydliggora ett
flertal rutiner genom att beskriva hur verksamheten arbetar inom
respektive omrade.
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Verksamheten har rutiner for egenkontroller men bor i storre
utstrdckning anvanda resultaten av egenkontrollerna och externa
uppfoljningar pa ett systematiskt satt for att sakra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Néstan all personal har adekvat utbildning. For att sékra och
uppréatthalla kompetensen bor verksamheten uppratta en
kompetensutvecklingsplan.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering. Mat och
maltidsmiljo har forbattrats enligt brukarundersokningen men &r
fortfarande ett utvecklingsomrade.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Rutinen
for extern samverkan bor dock béttre beskriva hur samverkan
bedrivs. Verksamheten har regelbundna teammoten dar olika
yrkesprofessioner ges majlighet att samverka utifran olika
kompetensomraden for att sakra varden och omsorgen kring de
aldre. Verksamheten har rutiner for hur informationséverféringen
gar till mellan olika arbetspass och yrkeskategorier.

Den sociala dokumentationen och halso- och
sjukvardsdokumentationen bor utvecklas enligt verksamheten
egenkontroll.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. Resultatet av brukarundersokningen visar att moéjligheten att
traffa omvardnadspersonal och sjukskoterska vid behov kan bli
béattre. For att 0ka tryggheten hos de éldre bor verksamheten arbeta
for 0kad tillganglighet och forbattrad kommunikationen med de
aldre om tillfalliga forandringar, till exempel vid byte av personal
och andringar av planerade aktiviteter.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade beddmningen dr att verksamheten efterstravar att de

aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Arbetet ar
dock till viss del uppgiftsorienterat och genom att arbeta mer
personcentrerat skulle mojligheterna till delaktighet fér den aldre
oOka.
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Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Enligt brukarundersokningen bor dock verksamheten utveckla
arbetet med detta.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Resultatet
av brukarundersokningen visar att flera svarande inte &r ndjda med
de aktiviteter som erbjuds pa boendet och mojligheten att komma
utomhus.

Enligt kvalitetsobservationen ar personalen engagerad och har ett
gott bemotande av de éldre. Verksamheten bor dock arbeta mer
aktivt med sin vardegrund.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten bor utveckla ledningssystemet for systematiskt

kvalitetsarbete genom att komplettera det med vissa rutiner och
dokument samt tydliggora ett flertal rutiner. Verksamheten bor
arbeta mer aktivt med sin vardegrund.

For att gora den dldre mer delaktig bor verksamheten arbeta mer
personcentrerat och darmed 6ka mojligheten for den aldre att
paverka nar och hur insatserna utfors. Genom att gora maltiderna
till en trevlig stund forbattras mojligheterna till en meningsfull
tillvaro. Verksamheter bor utveckla arbetet med aktiviteter och
utevistelser for att béttre mota de aldres onskemal.

For att 6ka tryggheten hos de aldre bor verksamheten arbeta for
Okad tillganglighet och forbattrad kommunikationen med de &ldre
om tillfalliga forandringar.

Den sociala dokumentationen och halso- och
sjukvardsdokumentationen bor utvecklas enligt verksamheten
egenkontroll.

Uppfdljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt, Kristina Strom och Charlotta Sahlman Hagersten-
Alvsjo stadsdelsforvaltning, mars 2021.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning 2021
e Brukarundersdkning 2020
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e Kuvalitetsobservation februari 2020

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har
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