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Vi driver véilfdarden

framait

HUMANA FINNS TILL f6r personer med funktionsnedsittning,
psykosocial problematik och psykisk ohilsa samt for dldre.
Var vision ar Alla har ritt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, 9 000 kunder och klienter,
16 000 medarbetare och flera hundra enheter i Sverige, Finland,
Norge och Danmark ir vi i dag en betydande akt6r inom

nordisk vilfiard.

Humana visar vad kvalitativ omsorg ér. Vi jobbar utifran individens
forutsittningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och
bista tillgingliga kunskap och utférs av kunniga och dedikerade

medarbetare. Att vi lyckas visar vira egna och externa undersok-
ningar gang pa gang.

Men vi nojer oss aldrig. Att stindigt utvecklas for att uppritthalla
hogsta kvalitet 4r grundliggande f6r oss. Vi vill sitta en ny och
hogre standard for omsorg. Det ér sa vi driver nordisk omsorg
och vilfird framat.

Alla har ritt till ett bra liv.
Humana arbetar for att det ska bli verklighet.



er onhg assistans

Humana erbjuderpersonlig assistans till individer med
funktionsnedsdttning. Ambitionen ér att ge fler méjlighet
att leva eft bra liv. Véra kunder ér i alla &ldrar och finns
Sver hela Sverige och Norge.

Stark marknadsposition i Norden

Humana ar en nordisk omsorgskoncern med marknadsledande positioner inom
individ- och familjeomsorg och personlig assistans. Vi véxer inom éldreomsorg
dar vi bygger nya boenden i egen regi.

medarbetare intakter, Mkr
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INTRODUKTION

Humana erbjuder olika omsorgstjénster med boende)™
vard och behandling fér individer med psykosocial
problematik och psykisk ohélsa i Sverige, Norge, Finland
och Danmark. Vi erbjuder dven bostader med scirskild
service, bade pé entreprenad och i egen regi.

7’

Aldréomsorg S

Humana bedriver dldreomsorg genom hégkvalitativa
aldreboenden, i egen regi och pé entreprenad, i Sverige
och Finland.

Organiserade i fem Fokus pa verksamhet Verksamma
affarsomraden’) iegenregil) i fyra lédnder"
Personlig assistans 38% Egen regi 94% Sverige 73%
Individ och familj 27% Entreprenadkontrakt 6% Finland 17%
Aldreomsorg 8% Norge 10%
Finland 17% Danmark 0%
Norge 10%

1) Diagrammen visar intaktsférdelning
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2020 MED HUMANA

2020 med Humana

Hart arbete for att hantera
pandemin

Covid-19-pandemin p&verkade Humanas samtliga
verksamheter. Liksom i samhaéllet i stort var éldre-
omsorgsverksamheten sarskilt utsatt. Fér att séiker-
stélla god hantering och minimera smittspridningen
etablerade Humana fidigt en krisorganisation.

| arbetet ingick |dpande riskanalyser, strikta rutiner
och en rad férsiktighets&tgdrder som till exempel
tidigt inférda besdksrestriktioner, utbildning inom
bland annat basala hygienrutiner och kohortvéard
samt arbete fér att sdkra tillgéngen pé& skydds-
material. V&ra undersdkningar visar aft kunder och
medarbetare varit trygga med Humanas hantering
av pandemin och smittspridningen var begrénsad.

> L&s om Humanas dldreomsorg och arbetet
under pandemin pé sidan 38.

83

N6jd kundindex
2020

292

fler kunder/klienter
under 2020

Humana starker sin
position i Finland

| bérjan av mars tillirddde Anu Kallio
som ny chef fér afférsomrédet Finland.
Den nya ledningens fokus ér att
utveckla erbjudandet och effektivisera
verksamheten. | det arbetet ingér dven
att ytterligare etablera varumaérket
Humana i Finland.

> L&s om Humana i Finland pé&
sidan 40.

Nyckeltal

Rérelseintékter och rérelsemarginal
2020 2019

Rérelseintékter, Mkr

Rorelseresultat, Mkr

Rérelsemarginal, %

Arets resultat, Mkr

Operativt kassafldde, Mkr

Réntebdrande nettoskuld, Mkr

Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr

Medelantal heltidsanstéllda

Medelantal kunder

Mkr %
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Personlig assistans véxer

| november férvérvade Humana assistansbolaget RO Omsorg Assistans AB med
cirka 90 medarbetare. Férvarvet stdrker Humanas position i Stockholmsregionen.
och visar dven Humanas starka tro pd marknaden fér personlig assistans.

> Las om Personlig assistans pé@ sidan 36.

Hogre utfall f6r kvaliteten
trots ett utmanande ar

Humanas kvalitetsindex Humana Quality Index,
HQ), steg frén 94 till 95 under &ret. Det &r det
hégsta utfallet sedan kvalitetsindexet, som
vdger samman sju olika kvalitetsindikatorer,
inférdes 2017. Systematiskt kvalitetsarbete i
hela organisationen ligger bakom resultatet.
HQI ingéri Humanas modell f6r styrning
och uppfslining av verksamhetens kvalitet.
HQI rapporteras varje kvartal. 100 &r det
l&ngsiktiga mélet.

Humana
Quality Index

95

> Las om Humanas kvalitetsindex pé sidan 20.

Rérelseintakter per affarsomrade
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2020 MED HUMANA

Digitala milstolpar

Under 2020 ékade vi farten pé vér
digitaliseringsresa. Vi lanserade:

» Gemensam digital plattform fér
vara 10 000 personliga assistenter

» Nytt system fér planering och
uppfélining inom &ldreomsorgen

» Videokonferenstjénster inom den
finléndska 6ppenvérden

» Automatiserad dokumenthantering
fér Individ och familj

» Koncerngemensamt, modernt infranét

» System fér digital signering av
anstéallningsrelaterade dokument

» Flertalet webbaserade utbildningar
via Humana Academy och webbférelds-
ningar med éver 5 000 deltagare totalt

» Samarbete mellan Humana Academy
och Bonnier Academy kring digital
utbildning

» Samarbete med Hermods om
yrkeshdgskola pé distans

Expansion inom
dldreomsorgen

» Vann upphandling. Humana vann
en upphandling om tre befintliga och eft
nytt dldreboende i Kalmar. Avtalet startade
1 november.

» Tog 6ver driften. Humana tog éver
driften av tre boenden i Falkenberg och
driver nu alla kommunens
entreprenadboenden.

» Avtal om egen regi. Humana skrev
avtal om ett nytt boende i egen regi i Taby.
Det har 90 lagenheter och éppnar 2022.

» Fem nya egen regi-boenden 2021.
Humana byggde fem nya éldreboenden i
egen regi. De éppnar alla 2021 och omfattar
320 légenheter i Falkenberg, Norriéilje,
Vallentuna och Angelholm.
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VD-ORD

Stabil tird nir virlden
sattes 1 gungning

2020 gér till historien som coronadret. S& aven fér Humana, dér vi arbetade dag och natt fér att

motverka smittspridning i v8ra verksamheter. Samtidigt 6kade vi takten pé vér digitaliseringsresa,

férbattrade verksamhetsstyrningen och stérkte vér position som nordisk omsorgskoncern. Nér fokus

pd& hallbarhet 8kar i samhaéllet blir det allt tydligare vilken viktig roll Humana fyller och att véagen

framat ar given: att fortsétta bidra p& individnivd i samhaéllet samtidigt som vér modell bidrar till

en sund samhadéllsekonomi och dérmed till en héllbar vélférd.

Jag brukar avsluta mina vd-ord med att tacka
Humanas numera éver 16 000 medarbetare
for det gangna aret. I &r borjar jag med det.
Tack for professionalitet, uthallighet och
beundransvirda insatser! Jag kinner enorm
stolthet éver hur Humana som koncern har
hanterat och hanterar pandemin — ett hirt
och systematiskt arbete for att sikra en trygg
och siker omsorg for vara 9 000 kunder och
klienter och god arbetsmiljs for kollegorna.

Riskanalyser och rutiner

Redan i februari, innan det stod klart att
samhillsspridning av covid-19 inte gick att
undvika, bedomde vi att vi behévde en kris-
organisation for att snabbt kunna stilla om
och stddja verksamheterna vid behov. Det
visade sig vara ritt avvigning. Alla Humanas
verksamheter paverkades, och sirskilt dldre-
omsorgen forstds. Krisorganisationen jobbade
med riskanalys, kommunikation, &versyn av
rutiner, utbildning av personal och beslut om
sirskilda dtgirder (sisom tidigt besdksstopp

i dldreomsorgen). Organisationen sikrade
ocksd tillgingen pé skyddsutrustning.

Hégt pris

Humanas verksamheter var inte forskonade,
men vi lyckades begrinsa spridningen och
dir smittan fick fiste kunde vi hantera den
pa ett resolut sitt. En omfattande intern
undersékning som gjordes i slutet av aret
bekriftar att kunder och klienter kinde
starkt fortroende for Humanas dtgirder. Jag
vill ocksd lyfta samarbetet med kunder, kli-
enter och anhériga — det bidrog enormt till
vira insatser. Utéver de som drabbades direkt
av viruset, betalades ocksa ett pris i form av
psykiskt lidande. For samtidigt som isole-
ringen av ildre var viktig, innebar missat
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umginge och uteblivna kramar frin nira och
kira en stor pafrestning for manga.

Bibehallen kvalitet
Humana miter pd koncernnivé kvartalsvis
kvaliteten i vara verksamheter utifrin sju
dvergripande indikatorer, diribland allvarliga
avvikelser, kundngjdhet och frisknirvaro.
Tillsammans bildar indikatorerna ett index,
Humana Quality Index, HQI. Under pan-
demiiret stirktes HQI fran 94 till 95, vilket
innebir den hdgsta noteringen hittills. Vi ar
saklart sirskile stolta Gver forbattringen ett &r
som detta.

Pandemin tog mycket tid och kraft
under aret, men vi arbetade ocksa enligt
var ursprungliga plan for 2020: att béctre till-
varata potentialen i vira verksamheter for att
skapa stdrre stabilitet och férutsigbarhet i
verksamheterna och 6ka virdeskapandet.

Okad stabilitet i belaggningen

Inom affirsomréde Individ och familj fort-
satte arbetet med att forbittra verksam-
hetsstyrningen, med stabilare beliggning
som foljd. Verksamheten inom divisionen
Barn och unga, dir vi tidigare haft viss
dverkapacitet, anpassades bicttre till efter-
frigan och inom division Vuxen kunde vi
6ka intikterna. Dessa faktorer, tillsam-
mans med tio nya enheter inom framférallt
LSS, gjorde att vi kunde redovisa organisk
tillvixt for heldret.

Humana i Finland fick en ny ledning och
forutom det omedelbara uppdraget att han-
tera pandemin, genomférdes forbittringar
bide verksamhets- och l6nsamhetsmissigt.
Vi fortsatte ocksd det viktiga varumirkes-
arbetet f6r att samla samtliga verksamheter
i Finland under namnet Humana.

Humana i Norge tog stora steg inom digita-
lisering av administrationen. Verksamheten
vann ocksé ett viktigt ramavtal inom assis-
tans omfattande 16 kommuner och hade
generellt fortsatt stark organisk tillvixt inom
bide assistans och omsorgsboenden.

Accelererar digitaliseringen
Affirsomradet Personlig assistans fortsatte
att vixa bade organiskt och genom forvirvet
av RO Omsorg med 90 medarbetare. Dess-
utom accelererade vi dven hir vir digitali-
seringsresa nir vi investerade i en plattform
for vara 10 000 assistenter. Beskedet att
schablonersittningen hojs med 3,5 procent
for 2021 var mycket vilkommet och bidrar
till att den under flera ar negativa marginal-
pressen, da justeringen varit ldgre dn l6ne-
okningarna, minskar.

Inom Aldreomsorg arbetade vi vid sidan
om den I6pande verksamheten framféralle
med att ta 6ver driften av fyra boenden i
Falkenberg och Kalmar, samt med plane-
ringen och byggnationerna infér 6ppning-
arna av fem nya boenden i egen regi
under 2021.

Tydligt malfokus

Sammantaget tog vi under aret ett rejilt kliv
framat och vér finansiella stillning stirktes.
I finansiella termer blev facit for aret 7,8 mil-
jarder kronor i intikter, en organisk tillvixt
pd 4,1 procent, en rérelsemarginal pa 6,0
procent samt en skuldsittning pa 4,3 ginger
justerad EBITDA. Det betyder att vi nirmar
oss vira finansiella mal om en organisk till-
vixt pd 5 procent och en lénsamhet pd 7 pro-
cent samt — till f5ljd av ett starkt operativt
kassafléde — nu ligger vil i linje med malet
om en skuldsittning pa hégst 4,5 ginger



90

Jag kinner en stor stolthet 6ver hur Humana som
koncern har hanterat, och hanterar, pandemin;
over allt hart och systematiskt arbete for att
sikerstilla en trygg och siker omsorg.

EBITDA. Férnyelse och forstirkningar i
Humanas ledningsgrupper ir en viktig anled-
ning till de framsteg som gjordes under aret.
Pandemin paverkade framforallt operationellt.
Finansiellt slog den marginellt negativt, vilket
var hanterbart. Beliggningen paverkades
negativt framférallt i dldreomsorgen och

i oppenvarden i Finland. Dessutom hade vi
hégre kostnader for skyddsutrustning och
sjukskrivningar. De hégre kostnaderna ticktes
delvis av statliga bidrag.

Humana ér en del av I6sningen

Minga oroar sig for att vi i Norden inte ska
kunna hantera framtidens behov av vird och
omsorg. Det handlar om pressade offentliga
finanser, kapacitetsbrist och risken for
underskott pd personal med ritt kompetens.
P4 Humana ir vi dvertygade om att privata

omsorgsaktorer dr en viktig del av 16sningen
pa denna vilfirdsutmaning. Humanas verk-
samheter 6vertriffar ofta alternativen kvali-
tetsmissigt och vir kontinuerliga strivan
efter att vara resurseffektiva gor ocksd att vi
bidrar till en hallbar vilfird. For att klara
kompetensférsorjningen dven i framtiden
arbetar vi malmedvetet for att vara en attrak-
tiv arbetsgivare. Att vi ocksé ir det bekriftas
bide genom en fortsatt hog medarbetar-
ndjdhet och att manga faktiske vill arbeta
pa Humana; under dret tog vi emot dver

97 000 jobbansdkningar.

Tack igen!

Avslutningsvis, 2020 var troligen ett av de
tuffaste dren som méinga av oss som arbetar
inom omsorgen har upplevt. Jag slutar dirfor
som jag bérjade; med ett stort och varmt

VD-ORD

tack till alla kollegor. Jag vill dven varmt
tacka alla vara kunder och klienter och deras
anhoriga for att ni ger oss ert fértroende och
for att ni bidrar till en bra verksamhet. Jag
vill ocksa tacka de flera tusen aktiesigare som
viljer att investera i hogkvalitativa omsorgs-
tjanster. Tillsammans bidrar vi till ett bitcre
samhille pd individnivé samrtidigt som vir
affirsmodell bidrar ekonomiske till en mer

hallbar vilfird.

Stockholm den 31 mars 2021

Rasmus Nerman

Vd och koncernchef
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Trender och

marknad

Behovet av omsorg i Norden drivs av demo-
grafiska faktorer och 6kad psykisk ohilsa.
Samtidigt som efterfrigan pa omsorgstjinster
vixer, brottas kommuner med tuffa ekonomiska
utmaningar. Av omsorgens aktorer krivs hog
kvalitet, kostnadseffektivitet, innovation och
hallbarhetsansvar.

TRENDER OCH MARKNAD
Trender 10
Marknad 12
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TRENDER OCH MARKNAD

Flera trender driver efterfragan

pa omsorgstjanster

Behovet av omsorg 6kar och i takt med det ékar efterfrégan p& innovativa och kostnadseffektiva

omsorgstjdnster. Samtidigt dndras férutséttningarna fér att bedriva omsorg. Flera underliggande

trender driver utvecklingen. Om de stora behoven och utmaningarna inom nordisk vélfard ska

kunna métas kommer alla aktérer — privata, offentliga och ideella — behévas.

» Demografiska féréndringar
i Norden

Antalet dldre personer vintas éka kraftigt de kommande tio dren.
Bittre levnadsforhallanden, medicinsk utveckling och en stor grupp
fodda pd 1940-talet ir forklaringen. Detta dkar behoven av ildre-
omsorg kraftigt. Men befolkningen vixer dven som helhet, vilket
Sverhuvdtaget betyder fler personer med behov av omsorg, till exem-
pel inom ramen for LSS. Samtidigt okar inte antalet personer i
arbetsfor alder i samma utstrickning. En férindrad demografisk
sammansittning dir firre ska férsorja fler giller i hela Norden.
Dock finns vissa skillnader. Exempelvis kan Sverige, till £5ljd av
hégre invandring av framfér allt yngre personer, fi en annan alders-
fordelning som kan innebira tillgéng till arbetskraft inom bland
annat vird- och omsorgsyrkena.

Humana véxer inom dldreomsorg och éven inom bostdder med
sdrskild service och kommer med véra omsorgsverksamheter
vara med och méta en del av de kade behoven.

» Psykisk ohdlsa och
utanférskap ékar

Den allvarliga psykiska ohilsan har 6kat under minga ar i f6ljd
(frin 2006 till 2018), framforallt depressioner och éngestsyndrom.
Andelen som lider av nedsatt psykiskt vilbefinnande ir hégre bland
unga, kvinnor samt bland personer fddda utanfér Europa. Behovet
av psykiatriska och sociala insatser kommer fortsatt vara stort sam-
tidigt som fi kommuner klarar att méta alla behov av psykosociala
insatser, d& de ofta saknar bade bredd och spetskompetens inom
omradet.

Humana har stor kompetens inom individ- och familjeomrédet
och méjliggér genom sina olika omsorgstjdnster att fler indivi-
der kan f& ratt hjélp och stéd.

» Okade krav pé kvalitet,
specialisering och individanpassning

Med okat vilstdnd okar ocksa kraven pa vilfirden, inklusive for-
vintningarna pd en hégkvalitativ omsorg. En viktig trend som
forindrar omsorgen i grunden ir ocksa synen pa individen och
ritten att delta i beslut om den egna virden och omsorgen. Person-
centrerad vird och omsorg innebir en 6verging frin en modell
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dir klienten 4r mottagare av en medicinsk eller social insats som
beslutas av vird- och omsorgspersonalen, till att verenskommel-
ser gors med klienten, ofta i samarbete med anhériga, om aktivt
deltagande i planering och genomférande av den egna vérden

och omsorgen. Socialstyrelsen har tagit fram arbetssittet IBIC
(Individens behov i centrum) som innebir att hjilp och stod utgar
fran individuella behov och inte utifrin befintligt utbud av insat-
ser. Detta 6kar behovet av specialiserade insatser.

Humana besitter i dag en av de stérsta samlade specialist-
kompetenserna i Norden vad géller omsorg inom psykisk
hélsa och psykosocialt féréndringsarbete.

» Pressad offentlig ekonomi och
kapacitetsbrist

Kommunerna, inte minst i Sverige och Finland, har stora ekono-
miska utmaningar. Exempelvis vixer behoven av och kostnaderna
for vird och omsorg medan skatteintikterna inte vintas oka i
samma takt. Pandemin har dirutéver paverkat samhillsekonomin
negativt. An sa linge har staten kompenserat kommunerna for att
de inte ska behdva gora drastiska nedskidrningar. Men om arbets-
18sheten dkar och skatteintikterna minskar, si 6kar trycket

pa bide stat och kommuner ytterligare.

Mainga kommuners infrastrukeur ir eftersatt med gamla fastig-
hetsbestand. Bara i Sverige behdvs av 6ver 500 nya dldreboenden
till 4r 2026 och &ver hilften av landets kommuner klarar inte att
mota behovet av platser pé sirskilda boenden fér personer med
funktionsnedsittning. Ovriga Norden har liknande behov. Kom-
munerna kommer inte sjilva klara att investera i, bygga och driva
de omsorgsboenden som krivs. Behovet av innovativ och kostnads-
effektiv omsorg kommer att oka framéver.

Humana bidrar med sund konkurrens och kostnadseffektiv
omsorg av hég kvalitet, vilket sparar stat och kommuner stora
belopp varje &r. Humana bidrar ocksé genom att bygga nya
dldreboenden och gruppbostéder fér personer med funktions-
hinder enligt LSS.
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Omudrlden forvintar sig
i dag att alla foretag tar
ett omfattande ansvar

[for héllbarhet och

kraven okar hela tiden.

P Kompetensférsorjning

Rekryteringsbehoven i vilfirden ir stora och bristen pa kvalifice-
rad personal inom omsorgen kommer bli ett vixande problem i
Norden. Redan i dag rider brist pa sjukskéterskor med specialist-
kompetens, underskéterskor och behandlingsassistenter. Till
svensk vilfird beriknas 6ver 470 000 personer behdva rekryteras
fram till 2029, varav 340 000 personer for att ersitta pensions-
avgdngar. Motsvarande prognoser finns for Finland, Norge och
Danmark. I Finland stiller ny lagstiftning krav pd hégre beman-
ning inom ildreomsorgen, vilket ytterligare kar behoven. Act
sikerstilla tillgdngen pa arbetskraft ir avgdrande om samhillet
pa sikt ska kunna leverera den omsorg som medborgarna behover
och forvintar sig och att vara en attraktiv arbetsgivare kommer
att vara viktigt for act lyckas inom framtidens omsorg.

Humana har bra férutséttningar att attrahera medarbetare
med rétt kompetens. Undersékningar visar att Humanas
medarbetare &r mer motiverade, ndjdare med sina chefer
och friskare én medarbetarna i omsorgen i stort. Under
2020 tog koncernen emot 97 000 jobbansékningar.

» Digitalisering och tekniska
innovationer

Covid-19-pandemin har paskyndat digitaliseringen och drivit
fram forindrade arbetssitt, dven inom vard och omsorg. Ritt
digitala verktyg gér det méjligt att arbeta smartare, resa mindre
och f4 en bittre arbetssituation. Tekniska innovationer och digi-
tala [osningar innebir ocksé stora méjligheter att stirka boendes
och klienters sjilvstindighet och méjlighet till inflytande dver
den egna omsorgen.

Humana samverkar med teknik- och mjukvaruféretag och
akademin fér att implementera ny teknik vid nybyggnationer
av dldreboenden och gruppbostéder samt fér att implemen-
tera nya digitala verktyg i v@ra omsorgsverksamheter.

TRENDER OCH MARKNAD

» Fokus pé& héllbarhet

Omvirlden férvintar sig att alla foretag tar ett omfattande ansvar for
hallbarhet och kraven 6kar hela tiden. Trycket kommer fran alla hall:
lagstiftare, bestillare, kunder och klienter, banker, dgare och investe-
rare och medarbetare. FN:s globala mal for hillbar utveckling och

Parisavtalet har varit tv4 viktiga katalysatorer, och har i sin tur bland
annat lett till act EU tagit fram en handlingsplan f6r hallbara finanser
som stiller hoga krav pa bade investerare och foretag framaover.

Humanas vision och évergripande mélsattning handlar om
héllbarhet fér individ och samhélle och vi driver vér verksamhet
utifr&in vér strategi fér en héllbar vélférd.

P Politiken och reglering

Nordisk politik priglas i grunden av samférstind och gemensamma
16sningar nir det giller viktiga omsorgsfragor. I fokus for den poli-
tiska debatten star bland annat 6kade kvalitetskrav och dkad kon-
troll. Det medfor kad regulatorisk press pa utforare av omsorgs-
tjinster. Okad reglering, nya krav pa tillstind fran myndigheter, mer
lingtgdende krav i upphandlingar och ékade krav pd uppf6ljning ir
en generell trend sedan flera ar i Norden. I Norge pdgér en liknande
debatt om vinster i vilfirden som tidigare forts i Sverige. I Finland
har tidigare virdskandaler lett till krav p& 6kad bemanning inom
ildreomsorgen.

Humana har I6pande dialog med politiken och intresseorganisa-
tioner och agerar regelbunder som remissinstans. Som féretag
vélkomnar Humana en utveckling med &kat fokus pé& kvalitet och
samhdllsekonomi.
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TRENDER OCH MARKNAD

Omsorgsmarknaden
[fortsiitter att vixa

Omsorgssektorn ér en viktig del av vélférden i Norden. Behovet av omsorg drivs av demografiska
faktorer och dkad psykisk ohdlsa. Det vantas leda till fortsatt marknadstillvéxt framéver. Sammantaget
uppgdr omsorgssektorn i Norden till cirka 640 miljarder kronor, varav privata aktérer stér

fér 160 miljarder.

Sverige

Svensk omsorg paverkades under 2020 av
covid-19-pandemin. Mest patagligt var detta
inom dldreomsorgen. P4 grund av smitt-
spridning pa ildreboenden skéts midnga
planerade inflyttningar pé dldreboenden pd
framtiden. Aven om pandemin och de upp-
skjutna inflyteningarna har effekeer pa kort
sikt 4r det underliggande behovet av dldre-
omsorg fortsatt stort. Pandemin har dven
paverkat andra delar av hilso- och sjukvar-
den. Exempelvis forsimrades tillginglighe-
ten inom barn- och ungdomspsykiatrin
ytterligare. P4 lingre sike dr detta allvarligt
for folkhilsan och lir leda till 6kande behov
av insatser.

Den politiska situationen inom vilfirds-
omréidet ir allgjame stabil sedan januari-
avtalet triffades i borjan av 2019. I dag ligger
fokus frimst pa de gemensamma vilfirds-
utmaningarna och kostnadseffektivitet,
drivet av kommunernas alltmer anstringda
ekonomier och behov av effektivisering.

Inom personlig assistans pagar en politisk
diskussion om huvudmannaskapet. For nir-
varande delas ansvaret for assistans mellan
staten och kommunerna men pi sike skulle
det kunna forstatligas. Regeringens beslut att
rikna upp beloppet for timschablonen for
assistansersittningen med 3,5 procent for
2021 ir positivt efter flera 4r med laga upp-
rikningar relativt 16nedkningar.
Omsorgsmarknaden i Sverige fortsitter
att vixa pé grund av demografiska faktorer

Marknadsstorlek

och 8kande omsorgsbehov. Andelen privata
utforare ligger relativt stabilt och uppgick
under 2019 till 26 procent. Ett fital storre
aktorer dominerar den privata marknaden
for omsorg. Dirtill finns flera tusen mindre
privata verksamheter. Bdde marknaden som
helhet och den privata marknaden vixer med
cirka fyra procent arligen. Konsolideringen,
som drivs av 6kade krav frin bestillare och
kunder, vintas fortsitta.

250 miljarder kronor (2019)

— varav privata aktérer 26 %

Humanas position

#1 inom individ- och familjeomsorg samt personlig assistans.

Véxande aktér inom éldreomsorg.

Konkurrenter

Ambea, Attendo, Team Olivia

Finland

Den politiska situationen inom vilfirdsomra-
det var lugnare i Finland under dret efter ett
turbulent 2019. Den si kallade Sote-reformen
av hilso- och sjukvirden samt omsorgen har
diskuterats och planerats under flera &r men
har skjutits pa framtiden flera gdnger. Nuva-
rande regering driver frigan framét men det
ir fortfaranande oklart nir och i vilken form
den kommer att genomféras. Som en konse-
kvens av tidigare ars diskussioner om kvalitet
i dldreomsorgen finns nu ett lagforslag att till
2023 6ka kraven pa bemanning i vissa delar
av dldreomsorgen. Samtidigt ska kommuner-
nas kompenseras fér de hogre kostnaderna.
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Aven i Finland gir omsorgen mot individens
delaktighet, sjilvbestimmande och valfrihet
for individen samt dppnare vardformer. Hir
okar behovet av omsorgstjinster pd grund av
en éldrande befolkning och 6kande psykisk
ohilsa. Fér kommunerna innebir den demo-
grafiska och ekonomiska utvecklingen ocksa
krav pa okad kostnadseffektivitet och nya

Marknadsstorlek

arbetssitt. Privata aktorer vintas fortsitta
att spela en viktig roll. Trots att ett fatal
aktorer dominerar marknaden ir den fort-
farande fragmenterad och lir konsolideras
ytterligare framéver.

100 miljarder kronor (2019)

— varav privata aktérer 43 %

Humanas position

#1-2 inom individ- och familieomsorg, #4 inom &ldreomsorg

Konkurrenter

Attendo, Mehil&inen, Esperi



Norge

Den politiska situationen i Norge ir fortsatt polariserad och vissa
partier motsitter sig privata aktorer inom vird och omsorg. Reger-
ingen fortsitter att driva utvecklingen mot 6kad valfrihet inom
bade sjukvirds- och omsorgstjinster. Privatiseringsgraden i Norge
ir ldgre 4n i 6vriga Norden. Dock varierar andelen privata aktorer
mellan olika omriden; en relativt stor del av exempelvis heldygns-
vérd for unga utfors av privata och ideella aktdrer. P4 samma sitt
som i 8vriga nordiska linder finns en politisk vilja att minska
institutionsvard till f6rmén for dppen- eller hemmabaserad vérd.

Marknadsstorlek 166 miljarder kronor (2019)

— varav privata aktérer 14 %

#2 inom individ- och familjeomsorg
samt personlig assistans (BPA)

Humanas position

Stendi/Ambea, Ecura, Norlandia/
Aberia Team Olivia

Konkurrenter

TRENDER OCH MARKNAD

Danmark

2016 introducerade Danmarks regering sa kallad social rorlighet.
Visionen ir att fler ska vara en del av arbetsmarknaden och firre ska
vara socialt utsatta. Utifrin denna vision har tio sociala milomriden
lanserats. Malen omfattar barn och ungdomar, missbruk och
funktionsnedsittning. Liksom i de 6vriga nordiska linderna ir det
kommunerna som ansvarar for finansiering och utférande av de
flesta insatserna. Den danska marknaden har successivt 6ppnats
upp for privata aktdrer och en betydande del av omsorgen utférs
sedan linge av stiftelser och ideella organisationer. Marknads-
tillvixten ir relativt lag men beddms vara fortsatt stabil.

123 miljarder kronor (2018)
— varay privata aktérer 25 % (inkl. ideellt)

Mindre aktér
Altiden/Ambea, Team Olivia

Marknadsstorlek:

Humanas position

Konkurrenter
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Haillbar
strategi

Humana bidrar med kvalitativ och kostnads-
effektiv omsorg till den nordiska vilfirden.

Vi styr verksamheten utifrin en hallbar strategi
som fokuserar pa kvalitet, attraktivitet som
arbetsgivare, lonsam tillvixt och samhillsansvar.
Strategin vilar i sin tur pa en stark virdegrund.

Humanas lagstadgade héllbarhetsrapport
omfattar sidorna 14-31, 64 samt 69—70.
Hallbarhetsredovisningen har uppréttats i enlighet
med GRI Standards, alternativ Core. GRI-index
finns p& sidorna 114-115.

HALLBAR STRATEGI

Strategi fér héllbar omsorg 16
- Kvalitativ verksamhet 20
— Attraktiv arbetsgivare 23
— Lénsam tillvéxt 26
— Ansvarstagande samhdllsaktér 28
Humana bidrar aktivt till FN:s globala mal 31
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HALLBAR STRATEGI

Strategi t6r hdllbar omsorg

Humanas vision och dvergripande malsattning handlar om héllbarhet pd individ- och
samhallsnivd. Hallbarhet &r dérfér en integrerad del av vér strategi. Vi har definierat fyra
strategiska mélomrdden som, tillsammans med var vérdegrund, styr verksamheten mot

visionen om allas ratt till ett bra liv.

VISION
ALLA HAR RATT TILL ETT BRA LIV

MALSATTNING

Den sjalvklara utféraren av omsorgstjénster for kunder,
klienter och bestéallare med héga kvalitetskrav.

KVALITATIV
VERKSAMHET

MALOMRADEN
ATTRAKTIV LONSAM
ARBETSGIVARE TILLVAXT

®) SO

ANSVARSTAGANDE
SAMHALLSAKTOR

ETIK

VARDEGRUND OCH FORETAGSKULTUR

Kunderna - kvalitativ verksamhet

Hog kvalitet 4r en central del av Humanas
strategi och verksamhet. Det idr endast nir
kunder, klienter och bestillare upplever att
Humanas omsorgstjinster haller en hog
standard som vi kan nirma oss vir vision
“Alla har rite dill ett bra liv”. Vi f6ljer upp att
Humana levererar omsorg med hég kvalitet
i samtliga verksamhetsomriden genom egna
och externa undersdkningar. I dilligg till
kunders, klienters och anhérigas uppfattning
om Humana, ingir absoluta kvalitetskrite-
rier i var styrmodell for kvalitetssikring,

Humana Quality Model.

Medarbetarna - attraktiv arbetsgivare
For att kunna leverera hog kvalitet till kun-
der och klienter krivs kunniga och dedike-
rade medarbetare. For att locka till sig de
bista medarbetarna ir attraktiviteten som
arbetsgivare avgorande. Humana vill vara
forstahandsvalet for alla som arbetar med
omsorg och strivar efter att erbjuda alla
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medarbetare god arbetsmiljo, bra ledarskap
och spinnande utvecklingsmajligheter.

Bolaget - Ionsam tillvaxt

Humana ir et tillvixtféretag med 18nsamhet
i fokus. Genom att fortsatt stirka var posi-
tion pd omsorgsmarknaden kan vi éver tid fa
fler kunder och och dirmed hjilpa fler
minniskor till ett bra liv. Humana har tyd-
liga finansiella mal. Fér att vara hallbara som
bolag vixer vi med hdg kvalitet och l6nsam-
het. Att vara aktieigare i Humana ir act
investera i hogkvalitativa omsorgstjinster
och i en ansvarstagande aktdr inom nordisk
villfird.

Samhadllet - ansvarstagande aktér
Humana tillfér viktiga virden till samhillet
genom vir kirnverksamhet, men vi tar ocksa
ansvar utdver den. Humana vill bidra till en
hallbar vilfird och sund samhillsekonomi.
Vi delar med oss av kunskap och erfarenhet
for att bidra till utveckling och okad kvalitet

i omsorgsbranschen. Vi visar att kvalitativ
omsorg gir att forena med sund samhills-
ckonomi. Humana agerar ocksd motor for
maéngfald och inkludering. Dirutdver tar
Humana ansvar genom minska miljopaver-
kan frin den egna verksamheten.

Vardegrund och féretagskultur
Humanas virdegrund utgdr basen for vira
fyra strategiska malomraden och ir en av
koncernens viktigaste tillgingar. Ledorden
ir engagemang, glidje och ansvar. Humanas
verksamhet ir starke reglerad men bestim-
melser 6ser inte alle. Dirfor dr det vikeigt att
medarbetarna kan ta ansvar och fatta beslut
utifrin egen kompetens och en bra virde-
grund. Virdegrunden priglar allt frin
anstillningsprocesser och utbildningar till
synen pd delaktighet pé arbetsplatsen. Yeterst
ir det medarbetarnas engagemang, glidje
och ansvarskinsla som gér Humana till en
ledande omsorgsaktor.



Intressentdialog och vésentliga fragor

Humana ska bidra till ett bittre liv for enskilda indi-
vider och en effektivare samhillsekonomi. Humanas
hallbarhetsarbete — i termer av ESG eller miljé-, sociala
och bolagsstyrningsfrigor — utgar frin bolagets tydliga
ambition att bidra till en hallbar utveckling i samhil-
let. Vi analyserar kontinuerligt var och hur verksam-
heten paverkar minniskor, samhille och miljs. Syftet
4r att kunna integrera de mest visentliga omrddena

i var strategi.

I detta analysarbete dr det centralt att forstd vad vira
intressenter anser ir viktigt for deras beslut rérande
Humana. Vi for I6pande dialog med vara nyckelintres-
senter som ir kunder och bestillare, klienter, medarbe-
tare, aktiedgare och investerare samt myndigheter.

Vir uppféljning inkluderar egna och externa
undersékningar. Fokus 4r pa kvaliteten i omsorgen
och hur Humana uppfattas som arbetsgivare. Med
stéd i arliga kundundersékningar tar vi fram ett
koncerngemensamt N6jd kund-/klientindex (NKI).
Dirutdver gor varje affirsomride egna, mer djup-
giende kundundersokningar. Genom Humanas
irliga medarbetarundersskning WeYouMe foljer vi
N6jd medarbetarindex (NMI). Hir fingar vi ocksa
upp medarbetarnas synpunkter for att utveckla
Humana som arbetsgivare.

Dialog med véra intressenter

Intressentgrupp Kanal fér dialog

HALLBAR STRATEGI

Frégor som lyfts som sérskilt viktiga

KUNDER
OCH KLIENTER

Kontinuerlig dialog i verksamheterna, érliga kund-/klient-
undersdkningar, verksamhetsspecifika undersékningar,
synpunkisfunktion via webbplatsen humana.se

Hég kvalitet i omsorgstiénster, inbegripet séikerhet och trygghet fér
omsorgstagarna, valfrihet fér att méta individuella behov, kontinuerlig
dialog mellan omsorgsgivare och omsorgstagare.

BESTALLARE Upphandlingar, méten, avtalsuppfélining, webbplatsen, Hég kvalitet i omsorgstiénster, inbegripet séikerhet och trygghet fér

| KOMMUN, REGION kundundersdkningar hos Socialtjéinsten omsorgstagarna, bidra till att 16sa samhéllsutmaningar, systematiskt

OCH STAT arbetsmiljdarbete, olika miljkrav inklusive miljdledningssystem.

MEDARBETARE Kontinuerlig dialog i verksamheterna, &rlig medarbetar- Saker och trygg arbetsmiljs, utvecklingsméiligheter, méjligheten
undersdkning och medarbetarsamtal, olika chefs- och att bidra till 6kad vélfard i samhéllet, efterlevnad av vérdegrunden,
métesforum, intrandit héllbarhet.

AGARE OCH Styrelsemé&ten och &rsstémman. Individuella méten och Haég kvalitet i omsorgstjdnster, utveckling och innovation fér att méta

INVESTERARE gruppméten med aktiedgare, investerare och bankernas de 8kande behoven i samhdllet. H&llbarhetsfrégor lyfts regelbundet

analytiker, till exempel i samband med del&rsrapporter
och investerarkonferenser.

(ESG - milis-, sociala och bolagsstyrningsfrégor).

MYNDIGHETER Regelverk, rapporter, inspektioner, granskningar,

incidentrapportering, utredningar

Regelefterlevnad, hég kvalitet och sékerhet i omsorgstjénster, méta
individens krav och behov, transparens.

SAMARBETE MED
FORSKNING

Samverkansméten, gemensamma forskningsprojekt

Utveckling av sociala fiénster, behandlingsmetoder.

Upphandlingar, bestéliningar och inkép samt
leverantérsméten

LEVERANTORER

Affarsmassighet med hdg etik och objektivitet vid upphandlingar och
inkép. Tydlighet kring krav p& héllbarhetsaspekter.
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HALLBAR STRATEGI

Afférsetik och antikorruption

Etiskt agerande i alla relationer
Det ir avgérande att var och en som fore-
trider Humana agerar etiskt i varje relation
och situation. Verksamheten ska priglas av
hég affirsetik, god affirssed, ansvarskinsla
och opartiskhet.

Humanas Uppférandekod och véra
virderingar anger att medarbetare alltid
ska undvika risker for mutbrott och annan
olaglig eller olimplig paverkan i sina rela-
tioner. Prissamverkan, kartellbildning eller
missbruk av marknadsstillning far inte
forekomma. Uppférandekoden ingdr i den
obligatoriska introduktionen fér nyanstillda
och i varje anstéllningsavtal. Allvarliga miss-
forhéllanden och avvikelser frain Humanas
uppférandekod kan rapporteras via bolagets
visselblasarfunktion.

99

Uppforandekoden ingir
i den obligatoriska
introduktionen for

nyanstillda och i varje
anstéllningsavtal.

Ny uppférandekod for leverantorer
Under 2020 tog vi fram en uppférandekod
for leverantorer. Fran och med 2021 inklu-
deras leverantorskoden i alla nya stérre
upphandlingar. Humana kommer dven

att beddma den befintliga leverantdrsbasen
for hillbarhetsrisker. Syftet 4r att tillimpa
leverantdrskoden i lopande avtal, dir vi ser
mer betydande risker. Lingsiktigt dr mélet
att koden ska ingé i alla upphandlingar.

Relaterade héllbarhetspolicyer:
Uppférandekod och vérdegrund
Uppférandekod fér leverantérer

Las mer p& humanagroup.se
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https://www.humanagroup.se/hallbarhet/policyer/uppforandekod-och-vardegrund
https://www.humanagroup.se/hallbarhet/policyer/uppforandekod-for-leverantorer

Strategiska mal

HALLBAR STRATEGI

MALOMRADE INDIKATOR MAL 2020 UTFALL 2020
Humana Quality Index (HQI) 95 95
KVALITATIV . G N Sy e
VERKSAMHET Eh‘o h(')'gf kvollfefs"mdex, som &ver tid rér sig mot det l&ngsiktiga
malvérdet som &r 100.
Uppfélining av individuella planer 90% 88%
Alla kunder och klienter ska erbjudas en individuell plan med
personliga mél som féljs upp enligt tidplan. Det l&ngsiktiga mélet &r
att 100% f6ljs upp enligt tidplan.
Néjda och lojala medarbetare 17% 15%
ATTRAKTIV Eft branschledande eNPS, Employee Net Promoter Score, det vill séiga
ARBETSGIVARE o . ;
andel medarbetare som svarar 9 eller 10 péd en tiogradig skala om
de skulle rekommendera sitt féretag som arbetsgivare. P& léng sikt
ska eNPS vara >25%.
Jamstéalldhet 40-60% 65%
Jémn konsférdelning pé ledande positioner, det vill séga chefer kvinnor
i ledningsgrupper pé afférsomrédesnivé och i koncernledningen.
. Intéktstillvéxt 5% 4%
#IOL':::)'(V"I' En érlig organisk intéktsskning om 5% p& medelléng sikt, som
dérutéver kan kompletteras med tillaggsférvéry p& 2-3%.
Lénsamhet 7% 6%
En &rlig rérelsemarginal om 7% pé& medelléng sikt.
Kapitalstruktur 4,5 ggr 4,3 ggr
En réintebdrande nettoskuld som inte dverstiger 4,5 gé&nger EBITDA,
det vill séiga rérelseresultatet fére avskrivningar och nedskrivningar.
Skuldsattningen kan fillfélligt dverstiga mélséttiningen.
Inkludering 200 163
ANSVARSTAGANDE Arligen skapa ménga arbetstillféllen i Norden fér personer som
SAMHALLSAKTOR
stér [&ngt frén arbetsmarknaden.
@ Mins!(ad militjjg&\:erkan ) B Minskad 1%
En minskad milijsp&verkan genom att arbeta med métbara akfiviteter. milispéverkan
1) Koldioxidindex minskade med 11 procent frén 2019 till 2020. fram till 2022
. Vision 90% 90%
VARDEGRUND OCH Hoég kénnedom hos medarbetarna om féretagets vision. Langsiktigt
FORETAGSKULTUR o il o
ska den uppgé till minst 95%.
Vérderingar 4,0 4,0

KVALITATIV
VERKSAMHET

sidorna 20-22

Medarbetarna ska uppleva att vérderingar ér styrande for Humana.
Over tid ska vérdet éverstiga 4,2 dér 5 &r hégsta betyg.

LAS MER

LONSAM
TILLYAXT

ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

sidorna 23-25 sidorna 26-27
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ANSVARSTAGANDE
SAMHALLSAKTOR

sidorna 28-30




HALLBAR STRATEGI

(8) Kvalitativ verksamhet
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Humana strévar efter att sétta en ny och hégre standard fér omsorgen i Norden. Utgdngspunkten &r alltid
individens férutséttningar och behov. Humanas omsorg grundas i evidens och bésta tillgéngliga kunskap
och utférs av kunniga och dedikerade medarbetare. Vi féljer upp hur vi lyckas genom egna och externa
undersdkningar. Att standigt utvecklas f6r att upprétthélla hégsta kvalitet &r grundlaggande fér oss.

Utgingspunkten for Humanas omsorg ir
alltid individens férutsittningar och behov.
Med hjilp av metodutveckling och kvalitets-
sikring sikerstiller vi att ritt behandlings-
metoder anvinds utifrin vetenskap och
beprévad metod. Genom utveckling av
vilfirdsteknik och behandlingsmetoder
bidrar Humana till 6kad effektivitet och
hégre kvalitet f6r kunder och klienter.

Kvalitetsarbetets fyra delar

For att né goda resultat f6r Humanas kunder
och klienter och for att sikra en hog och
jimn kvalitet i verksamheten anser Humana
att det krivs lika delar engagemang och
struktur. Arbetet vilar pa fyra delar:
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1. Individuella l1&sningar

Kunder och klienter kommer alltid i forsta
hand. Det ir nédvindigt for att leva som vi
ldr — vi tror pd allas ridte dill sjilvbestim-
mande, integritet och ett bra liv. Dessutom,
alla dr olika och da behdver vara losningar
ocksa vara det. Varje klient ska ha en indivi-
duell plan med personliga mél samt ska vara
delaktig i att ta fram och félja upp planen.
Inom ildreomsorgen gir mélen framforalle ut
pa att skapa livskvalitet pd individens villkor.
Fér ungdomar i HVBD eller familjehem defi-
nierar milen den utveckling som ungdomen
ska uppnd. Det kan till exempel handla om
att fullfélja sin utbildning eller bryta ett
sjilvskadebeteende.

2. Gemensam vérdegrund

Vir gemensamma virdegrund ir utgangs-
punkten i savil den strategiska planeringen
som i den dagliga kontakten med kunder,
klienter och bestillare. Medarbetarnas
engagemang, ansvarskinsla och glidje
bidrar till att gora Humana till en ledande
omsorgsaktor.

3. Evidensbaserad praktik

For Humana ir evidensbaserat arbete centralt
for att sikra en omsorg av hég kvalitet for
kunder och klienter. En gemensam organisa-
tion for kvalitet och metod sikerstiller att
Humanas specialister arbetar med medicinsk
och psykosocial vird och behandling samt

' HVB: Hem for vird eller boende ir ett yrkesmissigt drivet hem inom socialtjinsten som tar emot enskilda for vird eller behandling

i férening med ett boende.



omvérdnad utifrin bista tillgingliga kun-
skap och evidensbaserade metoder. (Lis mer
om att arbeta utifrin evidens nedan.)

4, Hoég kompetens

Humana ir en verksamhet av minniskor,
for minniskor. Vi rekryterar dedikerade
personer och erbjuder stindig utveckling.
Hos oss finns erfarna psykologer, likare,
socionomer, jurister, sjukskéterskor, under-
skéterskor och behandlingsassistenter.

Med bas i studier och evidens

Tva metoder som Humana arbetar utifran ir
Treatment Foster Care Oregon, TFCO, och
Connect, dir Humana ir licensinnehavare

i Norden.

TFCO vinder sig till ungdomar och
familjer med allvarlig problematik som gor
att det kan bli aktuellt med placering pé
HVB. Inom ramen f6r Humanas arbete
med TFCO pigér en uppfdljande studie dir
vi foljer 50 ungdomar frin behandlingsstart
till slut. Vi miter skolnirvaro, frekvens av
lixldsning samt ungdomarnas psykiska och
fysiska hilsa.

Connect 4r ett strukturerat program med
syftet att hjilpa forildrar och andra omsorgs-
personer att finna ny forstaelse for bade

HALLBAR STRATEGI

"Humanas egna metodutvecklare spelar en viktig
roll i samarbetet med forskare och projekt.”

barnets och egna beteenden och reaktioner,
och i férlingningen férindra omsorgsrollen.
I en randomiserad kontrollerad studie (RCT-
studie) av Connect for familjehem undersoks
just nu effekten for de placerade barnen och
for familjehemmen efter act familjehems-
fordldrarna har genomgatt Connectutbild-
ning. Projektet ir ett samarbete mellan
Humana, Simon Fraiser University i Kanada
och Socialhégskolan vid Lunds universitet.
Dessutom driver och bidrar Humana
till forskningsprojekt vid universitet och
hégskolor fér att fa starkare vetenskapligt
underlag f6r de metoder vi anvinder och
for att bidra till atc 8ka kunskapen generellt
inom vara omriden. Humanas egna metod-
utvecklare spelar en viktig roll i samarbetet
med forskare och projekt. Exempelvis pagar
en studie pé véra dldreboenden dir vi, till-
sammans med forskare frin Stockholms
universitet, undersdker hur ljussittningen
paverkar bland annat vilmaende och somn
hos vira boende.

Ledningssystem for kvalitet varje dag
Som stod for vart kvalitetsarbete har vi
ledningssystemet Parus (process, aktivitet,
rutin, uppféljning, samverkan). Under 2020
fortsatte implementeringen av Parus i den
finlindska och danska verksamheten. I den
svenska och norska verksamheten skedde det
dret innan. Implementeringen innebir en
harmonisering av styrdokument, processer
och arbetsrutiner. Ledningssystemet gor det
enkelt for anvindaren att navigera i olika
processer och hitta den aktivitet som behéver
utforas i varje lige. Tack vare Parus kan vi
utveckla méjligheterna att gora riskanalyser,
folja upp mal samt genomfoéra intern-
kontroller.

Styrning med Humana Quality Model
For att mita, folja upp och stirka kvaliteten
i alla verksamheter anvinder Humana styr-
modellen Humana Quality Model. Modellen
bygger pa tvé dimensioner: Den ena ir
Humana Quality Index, HQI, som ir ett
sammanfattande kvalitetsmatt for koncernen.

Humana Quality Model

Humana anvénder styrmodellen Humana
Quality Model. Syftet ar att méta, félja upp och
stdrka kvaliteten i alla verksamheter. Modellen

Humanas
varderingar

Kundnéjdhet

bygger pé tvé dimensioner: Humana Quality Index,
HQI, som &r ett sammanfattande kvalitetsmétt fér
koncernen samt uppfélining av individuella planer
for att sakerstalla uppfyllelse av enskilda kunders
och klienters mal.

Néjd
medarbetare
Individuella
mal
Ledarskap

Allvarliga

. Frisknérvaro
avvikelser
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Den andra 4r uppféljningen av individuella
planer for att sikerstilla uppfyllelse av
enskilda kunders och klienters mal.

HQI inkluderar kunder och medarbetare
och viger samman sju kvalitetsindikatorer,
som allvarliga avvikelser och kundngjdhet.
Indexets maxvirde och Humanas langsiktiga
mél 4r 100. Under 2020 uppgick HQI «ill
95, att jimfora med fjolarets virde 94.

I HQI ingir det gemensamma N&jd
kund-/klientindex, NKI, f6r hela Humana.
Under aret har ett stort fokus legat pd att
hantera covid-19-pandemin och det ir glid-
jande att se att Humana kunnat hantera
liget pd ett bra sict. 2020 ars NKI uppgick
till 83, samma resultat som f6r 2019. Varje
affirsomrade gor ocksa egna mer djupgidende
undersdkningar.

Andelen klienter vars individuella plan
som har f6ljts upp enligt tidplan f5ljs upp
mdnadsvis. Det lingsiktiga mélet ir att varje
verksamhet ska nd minst 98 procent. Totalt
for Humana var utfallet 2020 en andel pi
88 procent individuella planer som féljts upp
i tid (88 procent dven 2019).

Inom ildreomsorgen gor Socialstyrelsen
en drlig nationell brukarundersékning. Att
Humana kom vil ut i Socialstyrelsens arliga
nationella undersokning av Sveriges dldre-

Andel uppfyllda individuella planer

boenden 4ven i ir, trots att affirsomradet
Aldreomsorg varit mycket paverkat av pan-
demin, ir ett viktigt besked for oss. I 2020
ars undersdkning uppgick andelen ngjda
kunder pA Humanas ildreboenden till

83 procent (88). Det kan jimféras med i
genomsnitt 81 procent for alla dldreboenden
i Sverige, kommunala och privata aktorer.

Kvartalsvis kvalitetsredovisning
Fér att frimja stindig utveckling ir
Humana som féretag noga med att 6ppet
kommunicera Humanas kvalitet och avvi-
kelser bade internt och externt. Sedan 2019
redovisas kvaliteten pa omsorgen i kvartals-
visa kvalitetsrapporter pd vir webbplats
humana.se eller humanagroup.se liksom
i bolagets érliga kvalitetsredovisning. Hir
redovisas uppféljningen av Humana
Quality Model.

Humanas kvalitetsarbete ska bidra till
att minska allvarliga avvikelser i verksam-

heterna. Medarbetare uppmuntras att anmila

avvikelser s att hindelser kan analyseras
och att fel inte upprepas. Aven uppgifter

om allvarliga avvikelser, rapporterade enligt

Lex Sarah och Lex Maria finns pd humana.
se eller humanagroup.se.

Integritet och informationssékerhet
Givet Humanas verksamhet dr informations-
sikerhet ett absolut krav. Humana har en
sirskild organisation med dataskyddsombud
i varje land och en samordnare for koncer-
nen. Vi analyserar incidenter och ir skyldiga
att rapportera allvarliga incidenter till Data-
inspektionen inom 72 timmar.

Ar 2020 intriffade 58 personuppgifts-
incidenter i Sverige, varav 3 rapporterades
till Datainspektionen. I Norge intriffade 42,
i Finland 38 och i Danmark 0 incidenter,
varav 1, 1 respektive 0 incidenter rapportera-
des till ansvarig myndighet.

Relaterade héllbarhetspolicyer:
Kvalitetspolicy
Datasékerhetspolicy

Lés mer p& humanagroup.se

Humana Quality Index, HQI

100 98 100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
Individ Personlig Aldre- Norge Finland Humana Individ Personlig Aldre- Norge Finland Humana
och familj  Assistans omsorg och familj  Assistans  omsorg
2019 W2020 0 e Langsikiigt mél [J2019 M2020 0 e Langsiktigt mél

Uppféliandegraden skiljer sig mellan afférsomrédena. Stérst positiv fér-
&ndring under 2020 uppmaéttes inom Individ och familj, dér uppféljande-
graden steg till 96 procent. Siffrorna féljs varje ménad. Det l&ngsiktiga
mélet &r att alla verksamheter ska n& minst 98 procent.
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Nyckeltalen méts i en skala 1-100 och véigs samman i et index med
ett 1&ngsiktigt mé&l f6r Humana som &r 100. 2020 uppgick Humanas HQI
till 95, vilket &r en férbéttring frén féregdende &r som var 94.
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Attraktiv arbetsgivare

Humanas ambition &r att leverera hég kvalitet och vé&r omsorg utférs av kompetenta och dedikerade
medarbetare. Fér att locka till sig de bésta medarbetarna ér attraktiviteten som arbetsgivare avgé-
rande. Humana vill vara férstahandsvalet fér alla som arbetar med omsorg och Humanas stréavan ér

att erbjuda alla medarbetare en god arbetsmiljg, bra ledarskap och utvecklingsméjligheter.

Humanas medarbetare
Den som arbetar inom omsorg gér verklig
skillnad f6r andra, varje dag. Inom Humana
arbetar 6ver 16 000 medarbetare. De vanli-
gaste befattningarna 4r personlig assistent,
behandlingsassistent och underskoterska.
Andra befattningar inom Humana ir till
exempel sjukskéterskor, psykologer och
psykoterapeuter. Tillsammans har vira med-
arbetare en mycket bred och djup kunskap
inom omsorg. Att bidra och att vixa i yrket
och som person hor till det vira medarbetare
uppskattar mest med Humana.
Omsorgsbranschen har framtiden for sig
och Humana ir liksom hela omsorgsbran-
schen i stort behov av nya medarbetare. Dir-
med ir rekrytering centralt for att fortsitta
vara en framgingsrik kvalitetsaktdr inom

omsorg. Humanas ambition ir att vara
forstahandsvalet for de som vill arbeta

med omsorg. Varje ar soker sig allt fler till
Humana. Under 2020 mottog bolaget

97 600 jobbansdkningar. Det 4r 4 800 fler
in 2019 och en 6kning pd 37 procent sedan
2017. Humana inledde dessutom samarbete
med Nordic Choice Hotels, Elite Hotels
och SAS, for att erbjuda jobbmgjligheter
for personer inom service som mist jobbet
under pandemin.

Utmanande ar

2020 var ett mer utmanande ar dn vanligt.
Covid-19-pandemin paverkade Humanas
verksamhet och stillde medarbetarna infor
svira utmaningar. Humana har etablerade
rutiner for att hantera smittspridning i

verksamheterna, dd smittspridning i sig inte
ir ovanligt. Pandemins omfattning krivde
dock betydligt stérre insatser dn vanligt.

Nir det giller medarbetarnas hilsa och
sikerhet, handlade insatserna framforalle
om att hantera risker i den fysiska arbets-
miljén och den psykiska pafrestningen till
foljd av hogre arbetsbelastning, minskad
social kontakt samt stress och oro. Var arliga
hallbarhetsvecka i november fokuserade pa
arbetsmiljon relaterat till pandemin.

For att folja upp hur medarbetarna tycker
att Humana har hanterat situationen i egen-
skap av arbetsgivare, genomférdes i slutet
av dret en undersdkning vind till samtliga
medarbetare. Den visade att en klar majoritet
av medarbetarna kinde sig trygga med
Humanas hantering av pandemin.
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Det inkluderande bolaget
Jamstilldhet samt mangfald och inkludering
ir viktiga faktorer for ett langsikeigt hillbart
foretag. Humana arbetar aktivt med dessa
omraden i alla verksamheter och processer.
Nir Humana rekryterar chefer ser vi till att
ha med kandidater av olika kon i slutfasen.
Vid érets slut var 65 (58) procent av Humanas
hégsta chefer kvinnor. Totalt dr
71 (69) procent av Humanas medarbetare
kvinnor och 29 (31) procent ir min. Milet dr
att attrahera fler min till kvinnodominerade
verksamheter. Humanas jimstilldhetsarbete
har uppmirksammats externt — 2017 och
2018 utsigs Humana till bérsens mest jam-
stillda bolag av stiftelsen AllBright och 2020
var vi en av tre finalister.

Nir det giller mangfald strivar Humana
mot att minst 20 procent av cheferna ska ha
internationell bakgrund. Med internationell
bakgrund avses att vara f6dd utanfor Norden,
ha minst en forilder som ir f6dd utanfor
Norden eller ha bott utanfor hemlandet
i dver tre &r. For nirvarande har 20 (20) pro-
cent av medlemmarna i koncernledningen
internationell bakgrund. Uppskattningsvis dr
ungefir en tredjedel av samtliga medarbetare
fodda utanfor Norden eller har forildrar som
ir fodda utanfér Norden.

Humana arbetar ocksi aktivt mot trakas-
serier, krinkande sirbehandling och
diskriminering. Vi ser likabehandling som en
sjalvklarhet och ingen ska diskrimineras eller
trakasseras. Humanas uppfoérandekod ingar
i den obligatoriska introduktionen for nyan-
stillda och i varje anstillningsavtal. Bolagets
insatser for att bli innu dppnare och mer
inkluderande som arbetsgivare innefattar
ocksa samarbete med RFSL. Delar av verk-
samheten inom Individ och familj dr

HBTQ-certifierad.

Utveckling genom Humana Academy
Genom lirportalen Humana Academy erbju-
der Humana medarbetarna tillgang till kvali-
tetssikrad kompetensutveckling inom till
exempel arbetsmiljé, bemdtande, kvalitet,
ledarskap och lagstiftning. Ett hundratal av
utbildningarna ir webbaserade och méjliga att
ta del av utifrén behov och egen planering.
Dessutom erbjuds lirarledda utbildningar for
specifika amnesomréden och roller. Alla digi-
tala utbildningar ir tillgingliga for alla medar-
betare. Totalt genomférdes under 2020 19 561
(14 652) utbildningar, varav manga digitala.
For att frimja medarbetarnas utveckling
uppmuntrar Humana 4ven intern rorlighet,
bide inom och mellan affirsomriden och

? Jamstilldhet, mangfald och inkludering dr viktiga
Jaktorer for ett langsiktigt hillbart foretag.”
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linder. Genom att erbjuda intressanta
karriirvigar kan Humana behélla duktiga
medarbetare under ling tid.

Trygg och trivsam arbetsmiljo

Humana arbetar systematiske for att erbjuda
en trygg och trivsam arbetsmiljé. Insatserna
utgdr fran koncernens arbetsmiljopolicy och
hanteras inom respektive verksamhet.

Olika arbetsplatser ir férknippade med
skilda arbetsmiljérisker. Mdnga medarbetare
arbetar pd nagon av koncernens hundratals
enheter, medan Humanas personliga assisten-
ter framforallt har Humanas 1 900 assistans-
kunders hem som arbetsplats. I medarbetar-
undersokningar framkommer att arbets-
miljon 4r viktigast for assistenternas trivsel
pa arbetet.

Sikert arbete ingar i introduktionsutbild-
ningen fér alla medarbetare. Ytterligare
kompetensutveckling i form av kvalificerade
utbildningar ges I6pande via Humana
Academy. Inom alla affirsomriden finns
sirskilda rutiner for riskbedémning och
riskhantering.

Humanas virdegrundsarbete bidrar ocksd
till act utveckla arbetsmiljon, bland annat
med hjilp av vara virdegrundsledare och
genom att Humanas vérderingar ir ett stiende
inslag pd arbetsplatstriffar. Utdver den fysiska
arbetsmiljon prioriterar Humana dven den
sociala dimensionen genom att uppmuntra
till bra stimning och samarbete.

Under aret uppgick korttidssjukfranvaron
till 4,1 (2,9) procent och lingtidssjukfrinvaron
till 2,0 (1,9) procent (exklusive Finland).
Den totala sjukfranvaron for ret, inklusive
Finland, var 7,0 procent. Att korttidsjukfran-
varon gick upp jaimfort med foregiende ar
kopplas framforallt till pandemin. Humanas
medarbetare har ligre lingtidssjukfrinvaro
in offentlig sektor, vilket inta bara gynnar
medarbetarna utan ocksi kunder och klienter,
bolagets produktivitet och lénsamhet samt,

i slutinden, skattebetalarna.

Langsiktig satsning pa ledarskapet

Bra chefer, som kan leda bide minniskor och
verksamheter, har stor betydelse for medarbe-
tarnas trivsel och forutsiteningar att gora ett
bra jobb. Under 2020 fortsatte Humanas
satsningar pd ledarskapet, framférallt i form
av Ledarskapslyftet. Ledarskapslyftet startade
2019 for att ytterligare stirka ledarskapet.
Fokus ligger pé att attrahera och rekrytera
ledare, motivera, f8lja upp, utveckla och
behalla de bista ledarna samt pa att stodja
chefer i arbetsvardagen.



I Ledarskapslyftet ingir ett koncerngemen-
samt ledarskapsprogram, en webbaserad
chefskola, ett mentorprogram samt introduk-
tion till nya chefer. Ledarskapsprogrammet
ir en langsiktig satsning med syfte att rusta
Humanas chefer for att leverera pé bolagets
mil, stirka ssmmanhéllningen i koncernen,
sikra ledarsuccessionen, fi cheferna att
stanna lingre i bolaget, och att ge alla med-
arbetare bra forutsittningar. Ledarskaps-
programmet bestér av fyra moduler som
pagér under nio till tolv manader. Fokus ligger
pa de egenskaper som ingar i Humanas
ledarprofil: sjilvinsikt, kommunikation,
relationsbyggande, resultatorientering, affirs-
missighet och kundfokus. Under éret digitali-
serades programmet och nya dmnen tillkom,
bland annat ledarskap pd distans, hallbart
ledarskap i kris samt psykisk och fysisk arbets-
milj6 i kris.

Humanas medarbetare ger véra ledare
fortsatt hoga betyg — arets ledarskapsindex
uppgick till 78 (79). Det ir glidjande men vi
ndjer oss inte utan strivar vidare for att stirka
ledarskapet och medarbetarnas uppskattning.

Sammanhaéllen styrning
Koncernledningen och specifikt HR-direkto-
ren ansvarar for styrningen av medarbetar-
omradet. Ansvaret ir sedan delegerat till
verksamhetscheferna. Kvalitetsdirektéren
och kvalitetsfunktionen ansvarar for
Humana Academy och merparten av
koncernens kompetensutveckling.

Sjukfrénvaro (langtid)
%

Under 2020 fortsatte Humana att effektivi-

sera HR-processerna genom att digitalisera
administrativa rutiner samt stirka chefers
och medarbetares digitala kompetens. Exem-
pelvis implementerades ett digitalt flode for
anstillningsdokumentation. En av funktio-
nerna och fordelarna idr digital signering.
Efter introduktionen sommaren 2020 hante-
rades och signerades dver 7 000 dokument
digitalt. Pandemin och kravet pa distans-
arbete bidrog ocksi till att piskynda digitali-
seringen och justeringen av arbetssitt.

Humana enligt medarbetarna
Humanas érliga medarbetarundersskning
WeYouMe visade att alla insatser fér en god

15
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. _‘ N
Omsorg av Hélsa och Aldre- Humana)
personer med sjukvérd omsorg

funktionsnedséttning

O Offentligt anstéllda
I Privatanstélida

Humanas medarbetare har légre l&ngtidssjukfrénvaro, 2,0 procent (2020,
Humana Finland ej inkluderat), &n offentliga sektorn. En majlig orsak ér
tydligt ledarskap och stort engagemang, omréden som Humana fér goda

utfall p& i v&r medarbetarundersékning.

1) Humana Finland ej inkluderad.
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arbetsmiljo ger utdelning. 74 (74) procent

av medarbetarna uppgav att de kinner stor
delaktighet pd arbetet och 81 (84) procent
upplever stort engagemang. Bland personliga
assistenter kinner 95 (94) procent stolthet
over sitt arbete. N8jd medarbetarindex,
NMLI, fortsitter vara hog pa 75 (76).
Employee Net Promoter Score, eNPS,
uppgick till 15 (20) procent.

Relaterade héllbarhetspolicyer:
Arbetsmiljdpolicy
Policy fér méngfald och inklusion
L&és mer p& humanagroup.se

15%

Employee

Net Promoter Score, 2020

Alderssammanséttning

>30 30-50 50<

Totalt

28% 46% 26%

Chefer

5,4% 73,1% 21,6%
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Finansiella maél, uppféljning En historik med intaktstillvéixt och stabil Ionsamhet
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N&r Humana véixer betyder det att vi hjdlper fler ménniskor att ha ett bra liv. Bolaget har tydliga

finansiella mél och tillvéxten férutsétter bibehéllen hég kvalitet i omsorgstjé@nsterna och Iénsamhet.
Den organiska tillvéixten ska ske genom att starta nya verksamheter och utveckla vért tjdnsteutbud.
Bolaget utvérderar déarutéver méjligheter till forvéry.

Lonsamhet

Humana ir ett foretag med fokus pa 16nsam
tillvixt och bolaget har éver tid kunnat visa
pa stabila marginaler. De senaste fem 4ren
har koncernen haft en arlig total intikestill-
vixt pa 5,2 procent med en rorelsemarginal
pa i snitt 5,4 procent. Milsittningen 4r att
fortsitta vixa med stabil [onsamhet och med
bibehillen kvalitet. P4 medelling sikt ska
l6nsamheten uppga till 7 procent arligen.

Pandemin péaverkade resultatet

Under 2020 lag ett stort fokus i verksamhe-
terna pd att hantera covid-19-pandemin.
Pandemin paverkade dven resultatet. Ligre
beliggning inverkade negativt pa intikterna
och dkad sjukfrénvaro samt 6kad forbruk-
ning av skyddsmaterial 6kade kostnaderna.
De okade kostnaderna kompenserades delvis
av statligt stdd. Netto blev den totala effekten
marginellt negativ.

Organisk tillvaxt

Humanas tillvixt ska i forsta hand ske pa
organisk vig och pd medellang sikt ska den
organiska tillvixten uppg till 5 procent
arligen. Humana vixer organiskt genom att
utveckla det befintliga tjinsteutbudet samt
genom att starta nya verksamheter. Det finns

en tydlig tillvixtstrategi for att viixa organiskt
for samtliga av Humanas fem affirsomraden.

Under aret pagick byggnation av fem nya
boenden i Humanas dldreomsorg: i Vallen-
tuna, Angelholm, Falkenberg och Norrtilje.
De nya boendena, som kommer 6ppna
under 2021, kommer kunna ta emot totalt
320 boende. Humana skrev under 4ret ocksa
avtal om ett nytt dldreboende i egen regi i
Tiby med 90 ligenheter. Byggnationen
startar i ar och verksamhetsstarten ir plane-
rad till hsten 2022. Inom Individ och familj
startade Humana tio nya enheter i Sverige,
merparten inom LSS. I Finland éppnade vi
fem nya enheter under dret: tre vird- och
omsorgsenheter fér barn och unga, ett dldre-
boende och en 6ppenvardsenhet.

Forvarvsdriven tillvéaxt

Humana kompletterar och accelererar den

organiska tillvixten med f6rvirv som kan

oka intikterna med 2-3 procent. Férvirvs-
strategin har tre primira syften:

* att stirka den geografiska nirvaron,
befintliga verksamheter och/eller specia-
liseringsgraden i erbjudandet

* att driva innovation och komplettera
befintlig verksamhet med nya tjinste-
omraden dir Humana ser tillvixtpotential

Skapat och distribuerat ekonomiskt varde, Mkr

2020 Andel 2019 Andel
Skapat ekonomiskt vérde
Kunder och bestéllare 7 803 7 467
Distribuerat ekonomiskt vérde
Leverantérer?) 1287 16% 1314 18%
Medarbetare? 6039 77% 5784 77%
L&ngivare 145 2% 121 2%
Offentlig sektor3) 70 1% 61 1%
Aktiecigare 4 0 0% 0 0%
Behéllet ekonomiskt vérde i féretaget 262 3% 187 2%

) Belopp som betalats till leverantérer inklusive mervérdesskatt.

2) Léner och pensioner till anstéllda. Har ingér dven det belopp som betalats till den offentliga sektorn

i form av I6neskatter, sociala avgifter mm fér de anstélldas rékning.
3) Bolagsskatt

4) Styrelsens férslag till rsstémman 2021 &r att ingen utdelning gérs fér verksamhets@ret 2020.

* att uppnd volym- och skalférdelar.
Humana utvirderar méjligheter till féretags-
forvirv som passar koncernens strategi.
Humana séker verksamheter som har tillvixt-
potential och vars virdegrund, ledarskap och
kvalitet ligger i linje med Humanas.

I november férvirvade Humana assistans
foretaget RO Omsorg Assistans AB. Bolaget
har helarsintikter pa cirka 50 miljoner kronor
och omkring 90 anstillda. Den forvirvade
verksamheten bidrog med 9 miljoner kronor
till koncernens intikter under 2020.

Skuldsattning

Hogre resultat och ligre investeringar gjorde
att Humanas skuldsittningsgrad, mitt som
rintebirande nettoskuld i relation till juste-
rad EBITDA, under 2020 minskade till

4,3 ganger (5,4). Det finansiella malet ér att
skuldsittningsgraden inte ska 6verstiga

4,5 ganger, dven om den tillfilligtvis kan ligga
hogre till exempel i samband med f6rvirv.

Risker
Humanas riskhantering beskrivs pd sidorna

64-73.

Humana skapar héllbart vérde fér sina intressen-
ter. Det skapade ekonomiska vérdet genereras
genom intdkter frén kunder och bestéllare. Det
férdelas vidare till olika intressenter: leverantérer
genom inkép av bland annat livsmedel, férbruk-
ningsmaterial och andra produkter som behévs
i verksamheten samt olika tiéinster, medarbetare
genom léner, andra erséttningar och sociala
avgifter, l&ngivare genom réntor p& utl&nat
kapital, den offentliga sektorn genom skatter
och aktiedgare genom utdelning. En del av det
intjianade vérdet behdlls i féretaget for vidare-
utveckling av nya metoder, férvéry, kapital-
investeringar och f6r att upprétthdlla ett visst
oberoende frén kapitalmarknadsfluktuationer.

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 27



HALLBAR STRATEGI

() Ansvarstagande samhillsaktor

Under 2020 genomforde Humana en rad webbforelasningar i syfte att dela med oss
av var kunskap och véra erfarenheter:

Exempel pé kompetensomréden
o LAB - Lagaffektivt bemdtande (digitalt) o Samsjuklighet — hur fungerar behandling
o Vad &r autism? Férelasning om autism- av missbruk vid samtidig psykisk ohélsa?
spektrumstillsténd (digitalt) » Connect — anknytningsbaserat program . .
o Vad &r &ngest och hur kan vi hjélpa véra fér stéd till féréldrar, familiehem och |Obb 1'|” personer
klienter hantera det i vardagen? behandlingspersonal Ia ngf fra n
o Vem vill ha en fullvuxen narkoman i o Hur péverkas vi av pornografi¢ En
TV-soffan2 Om familiehem fér vuxna. forskningssammanstélining. arbetsmarknaden
» TFCO, Treatment Foster Care Oregon. o Kulturanpassat féréldrastéd — betydelse och
Behandlingsprogram sedan 20 é&r. effekt p& kort och 1&ng sikt
o Sammanhaéllen samverkan inom LSS o Barn som utsétter andra fér sexuella dvergrepp
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Humana tillfér viktiga varden till samhdllet genom kérnverksamheten, pé individnivé och genom
att vi bidrar till en sund samhéllsekonomi. Men vi tar ocks& ansvar fér ett héllbart samhalle utéver

det. Vi vill inspirera och driva utvecklingen mot 6kad kvalitet i hela omsorgen och vi agerar motor

fér méngfald och inkludering, till exempel genom jobb till dem som befinner sig l&ngt frén arbets-

marknaden. Vi tar ocksd ansvar genom att arbeta fér att minska var miljé- och klimatpéverkan.

Humanas vision handlar om att bidra till livs-
kvalitet for alla och ett inkluderande samhille.
Vi arbetar for att nd visionen genom alla vira
verksamheter — personlig assistans, individ-
och familjeomsorg och dldreomsorg — men
ocksd genom att erbjuda jobb till minniskor
som stér langt frin arbetsmarknaden och
genom att paverka i viktiga branschfrigor.

Insatser for psykisk hélsa

Som ledande nordisk utférare av individ- och
familjeomsorg 4r Humana sirskilt inriktat pa
vard och behandling inom psykosocial fér-
indring och socialpsykiatri till familjer och
individer i alla ldrar. Humana frimjar
genom vira omsorgstjdnster psykisk hilsa
och vilbefinnande. Ofta bidrar vi till att
individer som har hamnat utanfér samhillet
istdllet kan bli en del av det — det gynnar
dem, de anhériga och samhillet som helhet.

Hoégre standard genom delad kunskap
Genom att ge bestillare och andra intressenter
tillgdng till Humans omfattande kunskap
stirker vi den samlade kunskapen om
omvirdnad och socialt arbete. Ambitionen ir
att inspirera och bidra till att stirka kvaliteten

——

i hela omsorgsbranschen. Vissa utbildningar
och foreldsningar inom Humana Academy
ir dppna och kostnadsfria utanfér Humana.
Externa deltagare kommer bland annat frin
socialtjinst och allminheten. 2020 gick vi
Gver fran fysiska arrangemang till webbf6re-
lisningar. Ménga av dem finns tillgingliga
pa Humanas webbplats. Under aret deltog
cirka 4 000 personer i de svenska webbinari-
erna. Dirutdver genomforde Humana i
Norge ett tjugotal webbinarier.

Humana driver sedan 2019 Socialen-
kanalen pd Youtube. Den vinder sig frimst
till de som arbetar inom socialtjinsten i
Sverige. Hir delar Humana kunskap, metoder
och goda exempel frin kommuner och olika
instanser. Utgangspunkten ir forskning och
praxis inom social omsorg. Dessutom driver
Humana Assistanspodden for alla med
intresse for personlig assistans.

Samarbeten fér att sprida kunskap
Under aret inledde Humana Academy ett
samarbete med Bonnier Academy kring
digital utbildning. Syftet ir att ge dnnu fler
tillgdng till Humanas kompetens inom
omsorgsomradet. I forsta steget omfattar

PERSONLIG AssISTANS [

INDIVID OCH FAMILJ
ALDREOMSORG
FINLAND

NORGE

DANMARK
FORETAGSSKATT

SA MYCKET SPARAR NORDISKA SKATTEBETALARE

samarbetet utbildningar om bland annat
Lex Sarah, fallprevention samt sekretess och
tystnadsplikt. Humana pabérjade dven sam-
arbete med Hermods yrkeshogskola kring
distansutbildning. Att lisa pa distans under-
ldttar att kombinera studier och arbete, bade
for vara medarbetare och andra studerande.

Humanas omsorg sparar skattekronor
Alla goda krafter behovs for att klara fram-
tidens vard och omsorg. Humana visar att
det dr méjligt att kombinera hogkvalitativ
omsorg med kostnadseffektivitet. Utdver var
kompetens inom omsorg har vi genom var
stotlek numera stor erfarenhet av att etablera
och planera verksamheter pé bista sitt. Nir
Humana bygger omsorgsboenden optimerar
vi boendena logistiskt, bland annat for att
minska onddiga transporter, och minar
samtidigt om att medarbetarna ska f4 en bra
arbetsmiljé. Vira kunskaper inom god schema-
liggning dr ocksd en nyckel f6r att planera
resurser effektivt. 2020 sparade offentlig
sektor i Norden uppskattningsvis 1 miljard
kronor pd att anlita Humana jimfort med
om de hade drivit verksamheterna sjilva.

MDKR 0 o
Humana sparade nordiska skattebetalare
1,0 miljarder kronor 20201 ja@mfért med
om stat, regioner och kommuner hade
drivit verksamheten sjélva. Det uppnér vi
genom god hushéllning av resurser och
effektiva behandlingsmetoder.

0,2 03 0,4 0,5

T T
0,7 08

T T
0,6 09 1

1) Berékningen dr gjord genom att med hijdlp av offentliga kéllor berékna vad kommuner och stat har fér kostnad fér

olika typer av omsorg nér de erbjuder den i egen regi och j@mféra det med vad de betalat till Humana fér motsvarande

omsorg. Anvénda kéllor &@r: SKR, SCB, NHO Service, Statistics Norway, Bufdir, Kuusikko, Kriminalvérden, Statens
institutionsstyrelse (SIS), SBU, tillgénglig kommunal och regional ekonomisk rapportering samt Humanas egna

berdkningar.
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Paverkan for allas rétt till ett bra liv
Humana verkar for att skapa ritt forutsite-
ningar for bolaget och branschen att verka och
fullgora sitt uppdrag i hela Norden. Vi triffar
16pande politiker pa riksnivi och lokalt samt
janstemin pi kommuner och myndigheter.
Humana deltar ocks3 i branschorgan sésom
arbetsgivarorganisationen Vardforetagarna, dir
Humanas kvalitetsdirektdr Eva Nilsson Bagen-
holm ir ordférande. Andra organ dir Humana
ir aktivt ir Svenska Vard, Proffentlig-nettverket
i Norge och Hyvinvointiala HALI ry i Finland.

I Sverige har fokus varit att driva pa for att
aterstilla grundtanken med personlig assistans
—att alla individer med omfattande behov ska
ha rite till personlig assistans. Ett antal 4r av
hardare regeltolkningar av Forsikringskassan
och forvaltningsdomstolar har lett till att alle
firre fact mojlighet till personlig assistans trots
att behoven inte minskat. Humana har bade
arbetat for forindrad lagstiftning och dndrade
regeltolkningar och har bland annat varit
remissinstans i statliga utredningar inom
assistansomridet.

Humana erbjuder vég ini arbete

I Sverige erbjuder Humana jobb, till exempel
med anstillningsstdd, till personer som stir
lingt frin arbetsmarknaden. Det sker i sam-
arbete med bland andra Arbetsférmedlingen
och Samhall. Vi lyckades med malet att bidra
med 500 arbeten mellan 2017 och 2019.
2020 har vi skapat 163 nya jobb inom ramen
for denna satsning, trots pigiende pandemi.

Malet var att skapa 200 jobb.

Miljopolicy végleder miljéarbetet
Humanas miljarbete utgdr frin vir miljs-
policy. Dir definieras klimateffektivitet och re-
surseffektivitet som vigledande kriterier. Miljo-
arbetet bygger pd principerna om forsiktighet
respektive utbyte. Varje enhet inom Humana
ska stindigt striva efter att jobba resurseffektivt
for att minska miljopaverkan samtidigt som

"All nybygenation
ska ha solceller”

kostnaderna kan sinkas. Det ir obligatoriskt
for alla Humanas medarbetare att genomga
bolagets digitala héllbarhetsutbildning.
Humana paverkar miljén och klimatet
framforallt genom biltransporter och genom
utveckling och drift av boenden. I driften
ingar uppvirmning och elférsorjning liksom
inkép och hantering av bland annat mat och
dryck, forbrukningsmateriel och likemedel.

Nytt index accelerear miljéarbetet
Humana strivar efter att minska verksamhe-
tens klimatpéverkan. Under 4ret tog vi fram
ett koldioxidindex, baserat pa utslippsutrik-
ningar gjorda i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol (GHG). Utrikningarna bygger pd
uppmitt och skattad data fran alla verksam-
heter och linder i koncernen, och generella
utslippsfaktorer.

Tabellen nedan illustrerar utslippen
indelade enligt GHG-protokollets tre sd kall-
lade scope. Scope 1 redovisar direkta utslipp
fran bilresor inom Humanas verksamheter
samt frin uppvirmning med eldningsolja.
Scope 2 redovisar indirekta utslipp fran
inkdpt elekericitet och fjarrvarme. Scope 3
redovisar indirekta utslipp frin centralt
bokade flygresor. Humana dmnar utveckla

Humanas klimatavtryck, COze (ton) 2020 2019
Scope 1 Utslépp frén egna fordon och

egenproducerad energi (tjénstebilar, olja) 1) 3950 4578
Scope 2 Indirekta utslapp som uppstéar

vid képt el och figrrvérme?2) 1766 1766
Scope 3 Utslapp frén tjénsteresor (flyg)3) 65 162
TOTAL 5781 6 505

1) Baserat pé faktiska drivmedelsvolymer fér egna fordon. Oljeférbrukning baseras pé faktiska och uppskattade
brénslevolymer, dar 2019 delvis uppskattats baserat pé data fér 2020.
2) Baserat pé& faktiskt och uppskattad elférbrukning samt figrrvérmeférbrukning, dér 2019 uppskattats baserat pé&

data frén 2020.

3) Baserat pé tjénstereseleverantdrernas berékningar av utslépp genererade frén flygresor som bokats centralt

i Sverige och Norge.
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insamlingen av data for att kunna redovisa
ytterligare indirekta utslipp, och dirmed 6ka
insikten om hur vi kan minska koncernens
negativa klimatpaverkan.

Enligt den datainsamling och de avgrins-
ningar som gjorts, summerar Humanas ut-
slapp f6r 2020 till 5 781 ton koldioxidekviva-
lenter, jimfért med 6 505 ton 2019. Det ir en
minskning med 11 procent. Malet dr att ut-
slippen ska minska ytterligare fram till 2022.

Humanas resepolicy uppmanar med-
arbetarna att resa klimatsmart, liksom att
anvinda verksamhetens bilar effektivt. For-
utom att minska resandet vill Humana i méj-
ligaste man underlitta distansarbete genom
fler virtuella projektteam och webbméten.

I en jimférelse med 2019 har Humanas bil-
resande under 2020 minskat med 14 procent
och flygresande med 60 procent, till stor del
forklarat av pandemin.

I det fatal av Humanas fastigheter som
fortfarande virms med eldningsolja sker ett
aktivt utbyte till miljévinligare uppvirm-
ningsmetoder.

Miljomedvetna nybyggnationer
Humana stiller som krav att all nybyggnation
ska ha en fastighetsenergianvindning som ir
minst 20 procent ligre dn lagkravet, att

det monteras solceller dir frutsittningarna
tilldter, och att all belysning ska ha lagenergi-
teknik. Alla dldreboenden som Humana 6pp-
nar 2021 kommer att vara utrustade med ladd-
stolpar for elbilar och flera befintliga dldreboen-
den och LSS-boenden har redan solpaneler och
laddstolapar. Humanas dldreboende i Vixjo ir
certifierat enligt miljcklass LEED Platinum
och Mérkgrént i Skanskas egna miljosystem.
Det innebir ett nira-nollenergihus. Det nya
ildreboendet i Norrtilje som 8ppnar 2021
kommer att miljocertifieras enligt Miljobygg-
nad niva Silver. Alla Humanas verksamheter
ska arbeta for att minska matsvinn och avfall.

Certifiering for milj6 och kvalitet
Ledningsgrupperna inom affirsomrédet Individ
och familj ir certifierade enligt ISO 14001 for
miljé och ISO 9001 for kvalitet. Det pagar
dven ett struktur- och processarbete riktat mot
véra enheter, dir de hjilpta av checklistor och
andra hjilpmedel tar fram egna miljplaner.

Relaterade héllbarhetspolicyer:
Miliépolicy
Policy fér m&ngfald och inklusion
Las mer p& humanagroup.se


https://www.humanagroup.se/hallbarhet/policyer/miljopolicy
https://www.humanagroup.se/hallbarhet/policyer/policy-for-mangfald-inklusion
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Humana bidrar aktivt till FN:s
globala mal t6r hallbar utveckling
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Humanas maélséttning ér att vara den sjalvklara vtféraren
av omsorgstjéinster for kunder, klienter och bestallare med
héga kvalitetskrav. Var vision ér ett inkluderande samhalle
dar alla ménniskor har ratt till ett bra liv:

3.4. Framja psykisk halsa och vélbefinnande

Humanas mal &r aft férbéttra ménniskors liv utifrén deras individuella
férutsattningar. Humanas olika omsorgstjénster, kompetens och
medarbetare gér skillnad fér ménniskors psykiska hélsa och vélbefin-
nande. Som ledande nordisk utférare av individ- och familjeomsorg
&r vi sarskilt inriktade p& vérd och behandling inom psykosocialt
férandringsarbete och socialpsykiatri till familjer och individer i alla
aldersgrupper.

10.2. Verka for att alla ménniskor blir inkluderade
Humanas hela syfte och strategi ér att skapa ett inkluderande
samhaélle. Oavsett individuella férutséttningar hos véra kunder och
klienter arbetar véra medarbetare fér véra klienters rétt till en
battre livskvalitet.

Kvalitativ verksamhet ér ett strategiskt malomréade for
Humana, det ér ocksé en grundférutséttning fér bolagets
existens. Som ansvarstagande samhaéllsaktér vill Humana
aven inspirera andra och pé sa vis bidra till att hoja
standarden i hela omsorgsbranschen:

8.2. Hogre produktivitet genom diversifiering, teknik

och innovation

Humana vill sétta en ny standard fér kvalitet i omsorgsbranschen.
Genom utveckling av vélfardsteknik och metoder utvecklar Humana
verksamheternas effektivitet och kvalitet. Inom Individ och familj
sékerstdller vi att rétt behandlingsmetoder anvéinds och att de utgér
frén vetenskap och beprévad erfarenhet.

BEKAMPA KLIMAT-

10 s 1 EKA
FORANDRINGARNA

\ HALLBAR 1
OJAMLIKHET

KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Humanas vardegrund utgar fréan alla ménniskors lika
véarde. Att vara en attraktiv och god arbetsgivare ér ett
strategiskt malomréde fé6r Humana:

5.5. Kvinnors lika méjligheter till ledarskap och
beslutsfattande

Vi verkar fér jdmn férdelning mellan kvinnor och mén i samtliga
ledarpositioner i bolaget. Vi arbetar med synliga och osynliga struktu-
rer fér att tillvarata all tillgénglig kompetens och fér att spegla véra
kunder och klienter pé& béasta satt.

8.5. Anstéindiga arbetsvillkor for alla samt lika 16n fér
likvardigt arbete

Humana har, och har lénge féresprékat, kollektivavtal. Vi genomfér
arliga I6nekartldggningar fér att hitta eventuella oskéliga léneskillna-
der. Flera av Humanas verksamheter erbjuder jobb fér dem som
befinner sig léingst frén arbetsmarknaden.

Att vara en ansvarstagande samhallsaktér ett strategisk
mélomréde och att ta miljohénsyn i véra verksamheter ér
en del av det. Humana ska minska sin negativa paverkan
p& miljon:

12.5. Minska méngden avfall markant

Humana sétter centrala policyer fér miljdarbetet. Miljdarbetet utférs
i huvudsak pé véra lokala enheter och boenden i hela Norden.
Enheterna uppmuntras bland annat att minska sitt avfall.

12.8. Sprida information och medvetenhet fér en

hallbar utveckling

Humana frémjar medarbetarnas kunskap om och engagemang fér
héllbar utveckling genom god organisation och kommunikation. Som
medarbetare, kund och bestéllare ska man kunna pé&verka Humanas
rikining och tempo nér det géller bolagets héllbarhetsomréden.

13. Bekémpa klimatféréndringarna

Humana strévar efter att minska verksamhetens klimatp&verkan
genom att bland annat resa klimatsmart, underlétta distansarbete,
installera solpaneler och byta till mer miljévénlig uppvérmning. Med
vart nya koldioxidindex féljer vi upp véra initiativ.

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 31






Omsorg ar vart

erbjudande

Humana erbjuder omsorgstjinster i fyra nordiska
linder; Sverige, Finland, Norge och Danmark. Vi
erbjuder individ- och familjeomsorg i alla linder,
personlig assistans erbjuds i Sverige och Norge och
dldreomsorg i Sverige och Finland.

Vira verksamheter inom individ- och familjeomsorg
besitter en bred och hog kompetens inom psykosocialt
forandringsarbete och psykisk ohilsa och tillhanda-
haller 6ppenvérd och olika vard- och boendeformer
for barn, unga och vuxna samt bostider med sirskild
service for personer med funktionsnedsittning. Vara
verksamheter inom personlig assistans hjilper individer
med funktionsnedsittning att leva sjilvstindigt.

Vir idldreomsorg utgors av dldreboenden med trygghet
och gemenskap.

Humanas verksamheter ir indelade i fem affirs-
omraden som presenteras pa f6ljande sidor.

ERBJUDANDE

Individ och familj 34
Personlig assistans 36
Aldreomsorg 38
Finland 40
Norge 42
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ERBJUDANDE

Individ och famil;

Humana &r en ledande aktér inom individ- och familjeomsorg i Sverige. Vi erbjuder gedigen
kompetens inom psykosocial problematik, psykisk ohélsa och funktionsnedséttning. Genom att

samordna och planera klientens v@rd och omsorg arbetar vi fér allas rétt till ett bra liv.

Erbjudande

Individ och familjs erbjudande 4r uppdelat
i divisionerna Barn och unga, Familjehem
och 6ppenvird samt Vuxen.

Barn och unga

For barn och unga med psykosocial proble-
matik och psykisk ohilsa erbjuder vi insatser
vid bland annat sjilvskadebeteende, neuro-
psykiatriska funktionsnedsittningar, over-
grepp, kriminalitet och missbruk. Vi har
omkring 60 aktiva HVB-enheter (hem for
vard och boende) och stédboenden med
plats for totalt drygt 500 klienter i Sverige.

Familiehem och éppenvérd

For barn och ungdomar frin familjer med
svira utmaningar och behov, eller med egen
kriminalitet och drogproblematik, erbjuder
vi insatser i konsulentstddda familjehem,
behandlingshem och i ppenvérd. Vi kan
ta emot drygt 700 barn och ungdomar.
Aven for vuxna finns mgjlighet till stod
inom ramen for familjehem.

VYuxen

For vuxna personer med behov inom social-
psykiatri, neuropsykiatri, samsjuklighet, ritts-
psykiatri och dldrepsykiatri erbjuder vi sir-
skilda boenden, korttidsboenden samt HVB.
Sammantaget har vi omkring 30 enheter med
plats for drygt 600 klienter. Vi erbjuder ocksa
boenden for ungdomar och vuxna med funk-
tionsnedsittning samt sysselsittningsinsatser
for vuxna som omfattas av LSS (lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade).
16 av vara boenden drivs pd entreprenadavtal

Andel av koncernens intdkter 2020

7%
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och drygt 26 i egen regi. Dessutom erbjuder
vi tre dagliga verksamheter.

Vérdflata fér individanpassade insatser
Vilken typ av stdd och hur mycket stéd en
person behéver varierar 6ver tid. Dirfor dr
det av yttersta vikt att Humana alltid erbju-
der flexibilitet efter klientens behov. Det
handlar om att var och en ska f4 ritt insats,
i ritt omfattning och i ritt tid. Detta kallar
vi Humanas “vardflita”. Exempelvis kan en
ungdom vara placerad pi en HVB-enhet.
Nir hen bedoms vara redo kan nista steg bli
familjehem eller stddboende, med mer sjilv-
standighet och stdd efter behov.

Virdflitan syftar alltsd till ace halla ihop
alle stdd och gora det mojligt for klienten att
smidigt réra sig frin en insats till en annan,
allteftersom behoven forindras. Humanas
storlek, omfattande kompetens samt interna
samordning gor att vi kan individanpassa
insatserna och samtidigt underlitta for social-
tjanstens och andra myndighetsfunktioners
planering.

Utveckling 2020

Aret priglades av covid-19-pandemin. Arbetet
inriktades pa att anpassa erbjudande och
arbetssitt efter indrade forhallanden, krav
och riktlinjer. Vi 6kade anvindningen av
digitala verktyg, introducerade beredskaps-
lager pa bred front samt inledde samarbeten
for att sikra personalforsérjningen. Allt
detta gjorde vi med stor omsorg om klien-
terna och kvaliteten, med sirskilda anpass-
ningar for riskgrupper.

Rérelseintékter och rérelsemarginal
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Vi skapade en gemensam organisation for
forsiljningsstdd, marknad och anbud och
genomforde forindringar for att utveckla
vart erbjudande och né nya malgrupper.

Under 2020 satsade vi pa att ta storre plats
i fragor som ror individ- och familjeomsorg.
Vi utvecklade och genomforde forelisningar
dir vi delade med oss av vir omfattande
kunskap och bildade opinion i viktiga fragor
sdsom metoder, arbetssitt och utmaningar
kopplade till individ- och familjeomsorg.
Under andra halvéret héll vi 17 6ppna fore-
lisningar online med i snitt 150 deltagare per
tillfille. Vi investerade ocksd i dataanalys for
att sikra att vi foljer marknaden.

Humana éppnade under 2020 tio nya
enheter, inom framforalle LSS.

Uiblick
Den psykiska ohilsan i samhillet fortsitter
att 6ka, inte minst i sparen av pandemin.
Behovet av och efterfrigan pd véra insatser
okar, samtidigt som kommunerna i allt
hégre grad forsoker ordna lésningar i egen
regi. Vi fortsitter att se storst efterfrige-
6kning p& mer komplexa drenden. Vikten
av offentliga upphandlingar och ramavtal
fortsitter ocksa att oka.

Inom daglig verksamhet enligt LSS
arbetar vi for fortsatt organisk tillvixt och
planerar flera uppstarter under 2021.

Nyckeltal

2020 2019
Rérelseintéikter, Mkr 2101 2095
Intéktsutveckling, % 0 -4
Organisk utveckling, % 0,4 -4,0
Intéktsandel av Humana, % 27 28
Rorelseresultat, Mkr 190 168
Rérelsemarginal, % 9,0 8,0
Medelantal heltidsanstéllda 2065 2026




ERBJUDANDE

MOT IZA - KLIENT HOS HUMANA INDIVID OCH FAMILJ

"De ville hjilpa mig

Iza é@r nyss fyllda 18 ér. Trots sin unga
&lder har hon upplevt mer én ménga
gdr under en livstid. Hot, vald, missbruk
och olika behandlingar har varit hennes
vardag. Det var inte férréin hon kom il
Bellagarden som det vénde och hon
bérjade kénna hopp.

Bellagérden ér ett av Humanas
HVB-hem. Hér finns plats fér upp till
sex tjejer med sjéalvdestruktiva beteen-
den och problem att reglera sina
kénslor.

Nér Iza kom dit réknade hon med att
flytta snart. Det var ju s& det hade sett ut
fér henne fram till dess — placeringarna
avléste varandra. Men dé& hade hon inte

pa riktigt”

réknat med Peyman, Bellagé&rdens
enhetschef.

- Peyman ség négot i mig pd ett satt
som ingen annan vuxen gjort tidigare.

And& var det inte enkelt. Peyman och
de andra i personalen hade svért att
nd& fram till Iza. En géng fick Iza eft rejélt
utbrott och slog sénder saker och
hotade personalen. Da fick hon ett
ultimatum.

— Peyman var tydlig med att hon ville
att jag skulle stanna men dé& behévde
jag g& med pé& behandling fér att kon-
trollera mina utbrott. Jag bad om att f&
vara kvar och bérjade resan mot ett
annat liv.

I1za hittade sétt att hantera sina
kénslor. Visst kunde hon ha déliga
dagar men dé fick hon rétt stéd.

— Personalen fanns dér fér mig
och jag kénde att de ville hjglpa mig
pa riktigt.

Till sommaren bér Iza kunna l[dmna
Bellag&rden for eft sjglvsténdigare liv
pd ett av Humanas stédboenden.

- Det gér bra for mig nu, jog har bra
betyg i skolan och mél fér framtiden.

Jag trodde aldrig att jag skulle f& upp-
leva min 18-&rsdag men nu ér jag har!
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ERBJUDANDE

Personlig assistans

Personlig assistans gor det méjligt for personer med funktionsnedséttning att leva sé sjdlvstandigt
som mdjligt, p& egna villkor. Humana é&r Sveriges stérsta utférare av personlig assistans och besitter

omfattande erfarenhet och expertis. Darmed pd&verkar vi mdnga ménniskors vardag. Humanas

ambition &r att var assistansverksamhet ska fortsétta véixa — och med hég kvalitet.

Erbjudande

Personlig assistans 4r en insats inom ramen
for lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS. Den ger minga min-
niskor méjlighet att leva ett sjilvstindigt liv
och delta i samhiillet, bland annat genom
att arbeta.

Personlig assistans dr en kundvalsmark-
nad, dir kunden sjilv bestimmer vem som
ska utfora assistansen. Cirka 19 000 personer
i Sverige ir berittigade till personlig assis-
tans. 1 900 av dem har valt Humana som
utforare. Det gor oss till Sveriges storsta
assistansanordnare med verksamheter runt
om i landet.

Humana erbjuder individuellt anpassad
assistans. Var specialistkompetens inom
rekrytering och juridik ger kunderna trygg-
het och de bista forutsittningarna for att
beviljas ett korrekt antal timmar assistans,
utfort av ett kompetent team. I teamet ingar
forutom assistenter ocksi en kund- och
assistentansvarig som koordinerar allt som
ror kundens hjilpbehov, 6nskemal, ekonomi,
rekrytering och assistenter. Aven en jurist
som ir sakkunnig inom LSS och personlig
assistans samt en rekryteringsexpert dr

kopplade till teamet.

Utveckling 2020

Mot bakgrund av att firre personer beviljas
personlig assistans har den totala marknaden
for personlig assistans i Sverige krympt

Andel av koncernens intdkter 2020
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under det gingna éret. Trots detta fortsatte
Humana att vixa och ta marknadsandelar.
Branschens marginaler utmanades dven
under 2020 di l6nerna 6kade snabbare in
schablonbeloppet for assistansersittning
(1,5 procent jaimfort med runt 2-2,5 procent
per ar).

I slutet av aret forvirvade Humana RO
Omsorg Assistans. Dirmed stirkte vi nirva-
ron i Stockholmsregionen och utékade med
en ny verksamhetsgren i form av ledsagning
och avldsarservice. Vi ser fram emot att
utveckla denna verksamhet.

Sedan 1 juli 2020 klassas alla hjilpmo-
ment fér andning och sondmatning som
grundliggande behov. Lagindringen syftar
till att acerstilla ritten till personlig assistans
for vissa grupper, vilket givetvis ir positivt
for vira kunder och i forlingningen for
Humana.

I borjade av dret presenterades utred-
ningen Oversyn av LSS och assistansersitt-
ningen. Ytterligare en utredning har tillsatts
med syfte att stirka den personliga assistan-
sen inom vissa omriden. Humana har varit
delaktiga och limnat remissvar pé den forst-
nimnda utredningen.

Organisationen var under 4ret fokuserad
pa kunders och medarbetares hilsa och
sikerhet under covid-19-pandemin. Vi har
utbildat, kommunicerat och sikerstillt
ritt skyddsutrustning pa varje arbetsplats.
Humana genomférde en kundundersékning

Rérelseintékter och rérelsemarginal
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== Rérelsemarginal

i september 2020 med hjilp av en extern
aktor. Overlag visade undersskningen pa
mycket nojda kunder som ir beredda att
rekommendera Humana till andra. Det
framkom #ven att kunderna var néjda med
hur vi hanterat coronavirusets forsta vag.

Utblick
Under hésten 2020 kom beslut om att
schablonbeloppet h&js med 3,5 procent for
2021 vilket har gett utrymme for béttre
l6neavtal for personliga assistenter.
Humanas mal dr att hjilpa fler genom
att ta marknadsandelar. Tillvixten ska ske
bide genom att fi fler att vilja Humana och
genom forvirv. De tuffa forutsittningarna
i assistansbranschen kommer kriva ytterligare
konsolidering av bolag, och dir kommer
Humana att vara aktivt.

Nyckeltal

2020 2019
Rérelseintéikter, Mkr 2931 2783
Intéktsutveckling, % 5 4
Organisk utveckling, % 4,1 0,9
Intéktsandel av Humana, % 38 37
Rorelseresultat, Mkr 160 154
Rérelsemarginal, % 5,5 5.5
Medelantal heltidsanstéllda 5099 4909




ERBJUDANDE

MOT GUNILLA - KUND HOS HUMANA PERSONLIG ASSISTANS

"Mina tjejer

oOr att jag kan leva”

Gunilla har alltid ként stort engage-
mang, inte minst fér “funkisar” som hon
séger om sig sjdlv. 1994 var hon med
och véckte motionen om LSS. Hon é&r
lika engagerad i sina assistenter och det
var dérfér hon efter noggrant évervé-
gande valde Humana som sin utférare
av assistans.

Gunilla &r en pigg och positiv person
som inte l&ter sig hindras av aft hon sit-
ter i rullstol. Hon drabbades av polio fér
Sver 60 &r sedan och blev frisk men
lider numera av postpoliosyndrom och
blir gradvis sémre.

— Var det stannar har jag ingen aning
om, séiger hon.

Efter studier pé folkhégskola upp-
tackte Gunilla kooperativet STIL

(Stockholm Cooperative for Indepen-
dent Living) som hade bildats 1984 med
inspiration frén den internationella
Independent Living-rérelsen. STIL
propagerade fér att personen med
funktionsnedséattning skulle arbetsleda
sin assistans. P& den tiden fanns inget
liknande i Sverige och det ville Gunilla
och de andra inom STIL éndra pé. [dén
till dagens lagstiftning var fédd och
blev snart dérefter verklighet.

I dag a@r Gunilla pensiondr. Hon
dr intresserad av musik, litteratur och
skapande. Tack vare sina personliga
assistenter kan hon fylla dagarna med
olika aktiviteter.

— Mina tiejer gér att jag kan leva, de
a&r det viktigaste jag har i livet! Det absolut

stérsta med personlig assistans ér aft
man f&r en grupp som jobbar ihop med
en. Det &r teamwork, séger Gunilla stolt.

Humana kénns tryggt. Gunilla har
haft samma assistenter i &tta &r och vill
att de ska ha det bra. Dérfér gjorde hon
och assistenterna grundlig research nér
Gunilla ville byta assistansbolag. De
fastnade fér Humanas trygghet och
vardegrund.

—Tidigare hade jag mindre assistans-
bolag. Det har fungerat bra men jag ville
ha stérre kontroll ver hur assistansen
skéttes och smidigare administration.
D& kéndes Humana som ett tryggt val.
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ERBJUDANDE

Aldreomsorg

Humana driver &ldreboenden pé& entreprenad och i egen regi. Ar efter &r ger véra kunder Humanas
dldreboenden héga betyg. Vi véxer genom att bygga innovativa dldreboenden och genom att vinna

entreprenadupphandlingar med fokus pé kvalitet.

Erbjudande

Humana driver 17 ildreboenden i 13 kom-
muner i Sverige. Vi strivar efter act alla
boende ska fa heltickande omsorg i en siker,
trygg och hemtrevlig miljs. Den som flyttar
till nagot av véra dldreboenden fir egen
ligenhet. Dessutom har man tillgidng till
matsal, vardagsrum och andra gemensamma
utrymmen. Varje dag erbjuds olika aktivi-
teter. Humanas maltidskoncept innebir
god och niringsriktig mat tillsammans
med andra.

De som bor pd Humanas ildreboenden
har ofta flera diagnoser sdsom demenssjuk-
dom, diabetes, hjirtsvike eller olika fysiska
funktionsnedsittningar. Det stiller hoga
krav pa personalen. Hos oss finns erfarna
chefer och engagerade underskéterskor, sjuk-
skéterskor, fysioterapeuter och arbetstera-
peuter. Vi anvinder evidensbaserade meto-
der och erbjuder medarbetarna stindig
utveckling, bland annat genom Humana
Academy.

Utveckling 2020

Covid-19-pandemin paverkade dldreomsor-
gen kraftigt under 2020. Bidde boende och
medarbetare drabbades men tack vare snabb
omstillning, stindigt god tillging till
skyddsmaterial samt besoksstopp kunde
Humana hilla nere antalet smittade. Vi
satsade dven pé extra utbildningar gillande
basala hygienrutiner, anvindning av skydds-
utrustning, kohortvard samt nya arbetssitt
som svar pa pandemin. Var internkontroll

Andel av koncernens intdkter 2020
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visade att medarbetarna kan basala hygien-
rutiner samt vet hur de ska anvinda skydds-
utrustning och hur de ska agera vid miss-
tinkt smitta.

Under aret hade dldreomsorgen ligre
beliggning 4n normalt, parallellt med sjuk-
franvaro och hégre kostnader for personal
och skyddsmaterial. Vi fick viss kompensa-
tion frén staten for de hogre kostnaderna
men trots det fick pandemin negativa ekono-
miska konsekvenser for verksamheten. Den
ligre beldggningen kan delvis bero pa att
ildre och deras anhériga avvaktar med att
flytta till sirskilt boende pa grund av ridsla
for covid-19 eller for att inte kunna triffas
nir det dr besoksférbud. Dessutom har
kommuner periodvis inte tillatit flytt mellan
boenden. Tillging till vaccin, minskad
smittspridning och littade restriktioner for-
vintas 6ka beliggningen framéver.

Sedan tidigare har vira boenden mobil-
baserade l6sningar for larm, dorrlés, like-
medelssignering och dokumentation. Under
2020 fortsatte implementeringen av nya digi-
tala verktyg for 6kad effektivitet och kvalitet,
bland annat ett digitalt system for planering
och uppfoljning. Systemet gor det méjligt att
ligga in, fordela och kvittera arbetsuppgifter
via mobilen. Det borgar for ritt vird i ritt
tid samt koll pa arbetsbelastning och
resursplanering.

Under aret vann vi en upphandling i
Kalmar som omfattade tre befintliga och ett
kommande idldreboende. Tvé av boendena
kommer stiingas och de boende flyttas dé det

Rérelseintékter och rérelsemarginal
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nya ildreboendet dppnar. Avtalet startade

1 november och kan 16pa p upp till tio ar.
Humana tog éven éver driften av tre ildre-
boenden i Falkenberg. Det innebir att vi
driver alla boenden som ligger ute pa entre-
prenad i kommunen. Slutligen limnade vi
driften av ett boende i Kungsbacka och ett
i Lerums kommun.

Ytterligare tvd av Humanas ildreboenden
Silviahemecertifierades. Det innebir att all
personal har pabyggnadsutbildning i god
demensvérd for att kunna bidra till hogsta
mojliga livskvalitet f6r demenssjuka och
deras anhériga.

Utblick

Humana har under 2020 drivit byggprojekt
av fem nya dldreboenden om totalt 320 plat-
ser i Falkenberg, Norrtilje, Vallentuna och
Angelholm. Avtal har tecknats med samtliga
kommuner och idldreboendena ska 6ppna
under 2021. Dessutom ska Humana och
Hemgarden bygga ett dldreboende i Tiby
kommun, vilket planeras bli klart hésten
2022. Detta kommer drivas i egen regi och
erbjuda 90 ligenheter.

Humana planerar for fortsatt expansion
inom dldreomsorg mot bakgrund av att
antalet invinare 6ver 80 kommer att 6ka
med cirka 50 procent inom mindre in tio 4r.
Ambitionen ir att vixa med bibehillen
kvalitet och stirkt lonsamhet.

Nyckeltal

2020 2019
Rorelseintékter, Mkr 608 564
Intéiktsutveckling, % 8 23
Organisk utveckling, % 7,7 23,3
Intéiktsandel av Humana, % 8 8
Rérelseresultat, Mkr 10 13
Rérelsemarginal, % 1,6 2,3
Medelantal heltidsanstéllda 862 847




ERBJUDANDE

MOT EDVIN - BOENDE INOM HUMANA ALDREOMSORG

"Jag kinner mig tillfreds har”

Edvin ér 90 ér och har bott p& éldre-
boendet Humana Lillsjé Badvég i
Kungséngen sedan det éppnade i
september 2019. Han var till och med
den som klippte bandet pé invigningen.

I dag sitter han med sjukgymnasten
Maria i den rymliga samlingssalen p&
femte v@ningen pd éldreboendet.
Genom fénstret skymtar talltopparna i
skogen utanfér. Maria sitter en bit ifrén
Edvin och har b&de munskydd och visir.
P& frégan hur det kénts att méta per-
sonalen pé det hér viset under pande-
min svarar Edvin skédmtsamt.

—Jag ska ju inte pussa personalen,
s@ det gér mig inget.

Edvin foddes i Nordnorge, och familien
flyttade till Sverige under kriget 1942.

Sedan dess har han flyttat en del i sitt liv,
s& han har &t fér att kéinna sig hemma.

— Bara jag kénner mig fillfreds med mig
sjélv ér jag ndjd, och det gér jag hér,
sdger han.

— Hér ér ju skétsel frédn morgon till
kvall, mat p& bestémda tider, hjélp fill
doktorn. Aven hjélp med sprékférstéelse
om det &r ndgot jag skulle behéva, fort-
satter han och skrattar.

Lillsjo Badvéag ar ett av Humanas
nybyggda aldreboenden med 80 lagen-
heter. Det kéinns mer som ett hem &n en
institution. | samlingssalen méts man

i normala tider fér séngstunder, bingo
och firanden. Om védret tillater dricker
man sitt kaffe p& den stora terrassen.
Alla som flyttar in f&r tillsammans med
personalen géra en aktivitetsanalys. P&
s@ vis ér det l&ttare att anpassa
dagarna; vill du félja med till badbryg-
gan, eller vara delaktig i att odla i den
stora trédgérden? Allt fér att dagarna
ska kénnas meningsfulla.

Edvin @r @nkeman sedan eft é&r
tillbaka, men han har tvé barn, fem
barnbarn och ett helt géing med
barnbarnsbarn.

— Det ér lite 18ngt till familjen, s& de
héller p& att installera telefon med bio &t
mig. De ringer mig sé& fér jag se nér de
hoppar och s&. Och det réicker fér mig,
jag tror inte s& mycket p& att man, i det
hér laget, ska blanda sig med ungdomar.
Edvin kénner sig dock inte sérskilt
pé&verkad av den pdg&ende pandemin.

—Jag laser mycket, tittar pé ipaden.
Paddan ér ett trevligt djur brukar jag
sdga, fér j[admt sa ligger den pé lur och
det finns alltid négot roligt aft Iésa p&
den. Jag har lést om Nordens historia
nu p& gamla dagar.

—Jag trivs véldigt bra hér och jag trivs
med dem som sk&ter om oss ocksé,
sdger Edvin.
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ERBJUDANDE

Finland

Humana erbjuder individ- och familjeomsorg samt éldreomsorg i Finland. Efter ndgra &r av kraftig
expansion i Finland l&g fokus under 2020 pé att harmonisera arbetssétten och att starka varumarket.

Ambitionen fram@t &r att med fortsatt hdg kvalitet férbattra l6nsamheten.

Erbjudande
I Finland erbjuder Humana omsorgsboenden
for barn- och unga, 6ppenvard for familjer
och barn, dldreboenden samt omsorgsboen-
den f6r individer med funktionsnedsittning,
mental ohilsa och/eller drogmissbruk.
Humana Finland driver totalt cirka 115
omsorgsenheter och har 30 behandlingsteam
inom 6ppenvarden. Humana har cirka 4 000
klienter och kunder i Finland.

Utveckling 2020

Covid-19-pandemin fick ingen stor utbred-
ning i Finland under 2020. Likvil priglade
pandemin Humanas verksamheter under
aret. Fokus lig pa sikra rutiner och instruk-
tioner for att motverka smittspridning. Inom
ildreomsorgen anpassade Humanas personal
snabbt arbetssitten och inom éppenvérden
infordes digitala tjanster tidigt.

Det positiva digitala spring som pande-
min frde med sig, kommer att skapa nya
médjligheter inom 8ppenvirdstjinsterna dven
framéver.

Under 4ret utékade Humana sina 6ppen-
vérdstjdnster och behdll sin position som
Finlands storsta utforare av dppenvard inom
individ- och familjeomsorg. Ocksé inom
omsorgstjinsterna for barn och unga fortsatte
Humana att viixa. Behovet av omsorgs-

Andel av koncernens intdkter 2020
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boenden till denna malgrupp ir stort i
Finland och sirskilt efterfragat 4r special-
inriktade enheter.

Humana éppnade under dret flera nya
verksamheter riktade till barn och unga. Som
exempel kan nimnas tre nya vard- och
omsorgsboenden i sddra Finland, samt tre
boenden i Osterbotten som stoptes om till
specialinriktade enheter.

Aven inom omsorgstjinster for andra
mélgrupper vixte Humana organiskt under
aret. I Kuusamo 6ppnades ett dldreboende
och i Loimaa en ny rehabiliteringsenhet
for familjer.

Under aret fick den finlindska verksamhe-
ten ocksa en ny ledning, efter att Anu Kallio
tillerdtt som ny landschef for affirsomradet
Finland i mars.

problem innan de kriver mer omfattande
insatser. Inom detta omrade ir Humana
vigvisande i Finland.

Behovet av vard- och omsorgsboenden
for barn och unga forutspés fortsitta vara
stort dven framat. Sirskilt kommer det att
behovas specialistkompetens for att stodja
barn som lider av neuropsykiatriska funk-
tionsnedsittningar eller psykisk ohilsa, eller
som uppvisar symtom genom drogmissbruk
eller valdsamt beteende. Humana kommer
att fortsitta med ett brett utbud av omsorgs-
janster for barn med komplexa problem.

Utblick

Humanas mal ir att stirka sin marknads-
position som utfdrare av omsorgstjinster av
hég kvalitet i Finland. I detta ingar att stirka
bade tillviixt och 1dnsamhet.

Humanas erbjudande har inom 6ppen-
vardstjinster blir allt viktigare, till exempel
handlar det om stdd for att forebygga utma-
ningar med férildraskap, svar psykisk
ohilsa och missbruksproblem. Genom att
ge stdd i tid dr det mojligt att atgirda
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MOT HANNAH - KLIENT HOS HUMANA FINLAND

ERBJUDANDE

"Pa behandlingshemmet fick
jag tillbaka livslusten”

”Vem ar jag egentligen? Tankarna
snurrar och jag f&r inte grepp om dem.
Jag &r svag. Orkar inte. Vad hénder om
jag kollapsar helt2” S& kunde en
anteckning i Hannahs dagbok se ut.
Hannah hade &ngest och var depri-
merad. Hon orkade inte g& i skolan och
vissa dagar kom hon inte ens upp ur
séngen. Fér att démpa dngesten bér-
jade hon dricka. Det blev en negativ
spiral som hon inte klarade att bryta
pé& egen hand.

Lésningen blev Humanas behand-
lingshem i Ylivieska. Hér far unga
vuxna mellan 18 och 30 &r med miss-
bruksproblem och psykiatriska diagno-
ser coachning och stéttning i att skapa
en fungerande vardag. Det kan handla

om hjélp med studier och arbete och att
hitta en meningsfull véig framét i livet.
Fér Hannah innebar behandlingshem-
met en riktig vénding och hon fick l&ng-
samt tillbaka livslusten. Férsta steget var
att f& ordning pé& dygnet och rutinerna.
Lagga sig och gé upp i tid, gé fill skolan
och géra léxor. Det var en utmaning
men den var nyttig.

— Jag ér rastlés och van att géra som
jag vill. Till en bérian hade jag svart att
anpassa mig, inte minst fér att jag inte
fick dricka. Efter ett tag kom jag in i det
och var tvungen att tdnka dver mitt liv.

Samtalen med handledarna pd
behandlingshemmet var avgérande
fér Hannahs vandning. Till en bérjan
pratade de mycket om alkohol. Nér

Hannah kom tillbaka frén sina permis-
sioner fick hon stéd och bérjade inse att
hon kunde ha roligt utan att dricka.
N&got viktigt féréndrades.

Hannah har nu tagit studenten,
bérjat med volleyboll och drémmer om
att lésa pé universitetet. Hon &r ivrig och
samtidigt lite spénd infér framtiden, pre-
cis som ménga andra i samma &lder.

Efter ett par &rs tid p& behandlings-
hemmet kénner Hannah att det ér dags
fér nésta steg, ett sjclvsténdigt liv dér
hon tar ansvar fér sig sjélv. Hon &r
béttre rustad nu én tidigare.

—Jag har ett nétverk och metoder att
hantera &ngest och depressiva kénslor.
Det kénns hoppfullt.
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ERBJUDANDE

Norge

| Norge utfér Humana tjdnster inom personlig assistans och individ- och familieomsorg, samt
tillhandahéller bostéder med sérskild service. Varje dag hjélper Humana i Norge sina kunder
och klienter till ett liv som alla andra. Under 2021 vill vi ge dnnu fler den méjligheten.

Erbjudande
Humana Norge erbjuder sociala omsorgs-
ganster till barn och unga, personlig assis-
tans (Brukerstyrt Personlig Assistanse, BPA),
familjehemsvérd, och sirskilda boenden for
personer med funktionsnedsittningar.
Humana ir en av de tvé stora omsorgs-
aktdrerna i Norge, med ett vixande antal
kunder.

Utveckling 2020

Humana i Norge har, liksom &vriga verk-
sambheter, provats hart av covid-19-pandemin
under 2020. Detta till trots ligger affirsom-
radet bakom sig ett framgangsrike ar. Vi har
dter stirkt bade anseende och position pa
den krivande norska marknaden. Sirskilt
inom segmentet personlig assistans var till-
vixten mycket god. I november vann
Humana Norges storsta kommunala upp-
handling for personlig assistans. Ramavtalet
omfattar 16 kommuner vister om Oslo och
ger Humana tillgdng till en stor marknad
under de nirmaste fem dren.

Segmentet for sirskilda boenden for
personer med funktionsnedsittningar vixer
ocksa snabbt. Humanas verksamhet inom
denna sfir bidrar med mycket goda resultat,
bide kvalitetsmissigt och ekonomiskt.

Andel av koncernens intdkter 2020

0%
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Institutionsvard och familjehemsverksamhet
fortsitter att vara ett utmanande segment for
alla aktorer. Denna del ir ocksd under kon-
stant politiske tryck.

Humana i Norge har tagit stora steg inom
digitalisering och att modernisera adminis-
trationen under aret som gatt, vilket ger
goda forutsittningar att ta ytterligare mark-
nadsandelar och 6ka ldnsamheten under
kommande ar.

Utblick

Humanas norska verksamhet ir stabil och
l6nsam. Det finns samtidigt en stor tillvixt-
potential, d4 behoven av vard och omsorg i
Norge, precis som i évriga Norden, fortsitter
att oka.

Humanas I6nsamhet i Norge baseras fort-
farande pd en relativt liten kundbas. Under
2020 6kade kinnedomen om Humana som
varumirke, vilket 6kar mojligheterna att
vixa under 2021. Affirsomradet har ocksa
organiserat om och stirke férsiljningsorgani-
sationen i syfte att stddja en positiv utveck-
ling av belidggningen pa vira enheter.

Vi arbetar systematiske och lingsiktigt
med utvecklingen av bra chefer och néjda
medarbetare. Ett tecken pd att véra investe-
ringar i kompetensutveckling, ledarskapsut-

Rérelseintékter och rérelsemarginal
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veckling och tjinster av hog kvalitet har
lyckats, dr att vi far allt stdrre intresse for de
tjdnster vi utannonserar.

Statistik frin vara interna kontroller och
anvindarundersdkningar visar act Humana
i Norge aldrig har levererat s bra tjinster
vad giller kvalitet som vid borjan av 2021.
Detta ir glidjande och 6kar motivationen
ytterligare for att fortsitta utveckla vira
tjdnster.

I Norge pagar, like tidigare i Sverige, en
debatt om de privata vilfirdsaktdrernas roll,
omfattning och méjlighet att kunna bedriva
verksamhet pa ett kommersiellt hillbart sitt.
Detta vintas ocksd vara en viktig friga i
Stortingsvalet hésten 2021. Humana, som
har en verksamhet vars tillvixt drivs av kva-
litet och kostnadseffektivitet, vill visa att vi
ir en pilitlig och viktig samarbetspartner for
offentlig sektor och har ett viktigt bidrag att
ge bade pd individ- och samhillsniva.

Nyckeltal

2020 2019
Rérelseintéikter, Mkr 788 794
Intéktsutveckling, % -1 7
Organisk utveckling, % 8,9 4,2
Intéktsandel av Humana, % 10 11
Rorelseresultat, Mkr 69 59
Rérelsemarginal, % 8,7 7,4
Medelantal heltidsanstéllda 838 799




MOT KRISTIN — KUND HOS HUMANA NORGE

ERBJUDANDE

"Den personliga assistansen
har raddat mictt liv”

- Jag forséker att leva ett liv som alla
andra, séger Kristin, 54. Fru, mamma,
mormor, och assistanskund hos
Humana i Norge.

Den personliga assistansen i Norge
skiljer sig en del frén den i Sverige. Bara
den som sjélv kan vara arbetsledare &t
sina assistenter kan beviljas assistans
och den kallas dérfér “Brukarstyrd
Personlig Assistans”, eller BPA kort och
gott. Humana ér en av de stérre anord-
narna i Norge. En av dem &r Kristin,
som drabbades av en muskelsjukdom
fér 26 a&r sedan.

— Om mitt liv har férandrat sig sedan
dess? Inte s& mycket som man skulle
kunna tro. Jag f&r férstés ta hissen istdllet
fér trapporna, men i vrigt &r ganska
mycket som vanligt tack vare mina per-
sonliga assistenter.

Naér Kristin blev sjuk s& tog hon kon-
takt med kommunen fér att fréga vilken
hjélp hon kunde f&. Svaret var nedslé-

ende. Bortsett frén hjélp med stédning
kunde hon inte f& nadgon hjélp alls, och
dven stadningen var bara fér en kortare
tid. Hon som framfér allt behévde hjélp
med barnen, men det gick inte alls enligt
kommunen. Kristin gick med i “Fére-
ningen fér muskelsjuka” och pé ett méte
med féreningen fick hon héra talas om
ndgot som kallades fér BPA.

— Jag tankte direkt att det var ndgot
foér oss. Och d& menar jag oss, hela
familjen, inte bara fér mig!

Kommunen var inte lika évertygad,
men hon gav sig inte.

—Jag kontaktade dem om och om
igen och fick till sist tréiffa b&de ordfs-
randen och flera ledaméter i social-
namnden. Antligen ség de mina behov
—och jag fick personlig assistans!

Kristin ér en avdem som har haft
personlig assistans léngst i hela Norge.
| dag delar hon ofta och gérna sina

erfarenheter med andra i samma situa-
tion som hon var fér 26 &r sedan. Hon
sdger att BPA har raéddat hennes liv.
Starka ord, men hon menar allvar.

Att kunna leva ett normalt liv betyder
valdigt mycket. Utan BPA &r jag inte ens
séker p& att jag hade varit gift i dag.
Tack var assistansen kan vi leva som
gifta, min man behéver inte hjélpa mig
med allt mojligt.

Samarbetet med Humana fungerar
och ger den frihet som BPA é&r ténkt att
ge. Assistenterna hjélper till med sédant
Kristin skulle ha gjort sjélv annars. De &r
med nér hon &r barnvakt till sina barn-
barn, de tvéttar, hjglper till med olika
sysslor i huset och hjalper Kristin med
hennes egna behov.

— Att hela tiden behéva be om hjélp
dr inte bra. Tack vare assistenterna blir
jag istéllet en som kan bidra i samhéllet,
det kénns fint.
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HUMANA SOM INVESTERING

Humana — en Adllbar investering

Att investera i Humana ér att investera i en héllbar vélférd. Humana skapar stora vérden till samhéllet,
pé& individnivd och samhéllsekonomiskt. Bolaget har en stark position p& den véxande omsorgsmark-
naden och en tydlig strategi for att né sitt dvergripande mal — att vara den sjélvklara utféraren av
omsorgstjénster fér kunder, klienter och bestéllare i Norden med héga kvalitetskrav.

Flera underliggande trender i omvirlden gér att behoven av omsorg av kostnadseffektiva omsorgstjinster. En ytterligare utmaning ir
dkar och viintas fortsitta 6ka de kommande &ren. Efterfragan pa kompetensférsdrjningen inom vilfirden.
innovativa och kostnadseffektiva omsorgstjinster av hog kvalitet For att méta behoven och klara denna stora vilfirdsutmaning
kommer dirfor att 8ka. De handlar bland annat om en éldrande kommer alla aktdrer — offentliga savil som privata och ideella aktorer
befolkning, dkad psykisk ohilsa, gamla fastighetsbestand och 6kade — att behdvas. Humana ir som en lingsiktig kvalitetsaktdr inom
krav pa kvalitet, specialisering och individanpassning. omsorg en del av [6sningen. Bolaget har en tydlig strategi for hur
Samtidigt leder de 6kade behoven kombinerade med en forindrad ~ verksamheten ska fortsitta att utvecklas och tydliga finansiella mal
demografisk sammansittning med firre i arbetsfor dlder till ekono- som handlar om att vixa lonsamt och hallbart; socialt, ekonomiskt
misk press pé stat och kommuner, vilket i sin tur 8kar behoven och miljdmissigt.

skal att investera
i Humana

Q En kvalitetsaktér som bidrar
till en hallbar valfard i Norden

En héllbar afférsidé. Humanas vision och mélsétning
handlar om héllbarhet p& individnivé i samhéllet

men ocksd om samhéllsekonomisk héllbarhet. Under-
liggande finns miljdperspektivet.

Social héllbarhet. Humana bidrar till att fler far ett bra
liv genom att leverera omsorgstiénster av hég kvalitet.
Humana &r samtidigt en stor och attraktiv arbetsgivare.

Samhéllsekonomisk héllbarhet. 2020 sparade
kommuner och stater i Norden 1 miljard kronor genom
Humanas kostnadseffektiva omsorgstjdnster.
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o Omsorg dr en stabil och
véixande marknad

Marknaden. Omsorgsmarknaden i Norden uppgér
till 640 miljarder kronor, varav ungefér en fiardedel
ar privat.

Fortsatt tillvéxt. En véxande befolkning, att fler blir éldre
och en dkad psykisk ohélsa gér att marknaden véxer.

Icke-cyklisk marknad. Omsorgsmarknaden péverkas
i mindre grad av konjunkturcyklerna.

9 Stark marknadsposition inom
viktiga omsorgssegment

Marknadsposition. Humana har en stark marknads-
position inom personlig assistans och individ- och familje-
omsorg samt véxer inom &ldreomsorg. Tydliga konkur-
rensférdelar féljer av den starka marknadspositionen.

Intrédesbarriérer. Komplexa omsorgstjénster med hég
specialisering, krav pé tillstdnd och investeringar skapar
héga intrédesbarridrer.

Konsolidering. Marknaden &r fragmenterad och bestér
av tusentals féretag. Den p&gdende konsolideringen
skapar méjligheter fér et féretag som Humana.



HUMANA SOM INVESTERING

Humana ér kvalitetsaktér p& den véixande nordiska omsorgsmarknaden med ambitionen att fortséitta véxa.

9 Humana vill véxa och hjdlpa
fler till ett bra liv

Tillvéxtorienterade. Humana é&r ett tillvéxtorienterat
féretag. Vi ar stolta &ver vér verksamhet och den
omsorg vi erbjuder. Om vi véxer betyder det att vi
hialper fler till eft bra liv. 2020 fick Humana cirka 300
fler kunder och klienter.

Véxer organiskt och genom férvérv. Humana véxer
genom att bygga nya éldreboenden, bostéder med
sérskild service enligt LSS och vérd- och omsorgs-
boenden. Vi véixer ocksé& genom selektiva férvérv.

0O cod kassaflédesgenerering
minskar risken

Kassaflédesgenerering. Humanas intékter kommer
framférallt fran stat och kommuner. De betalar i tid och
&r kreditvérdiga. Okande intékter och en stabil 16nsam-
het bidrar till ett starkt operativt kassafléde och en god
kassaflédesgenerering, som bland annat anvénds till
investeringar i tillvéixt. De senaste tre @ren har kassaflédes-
genereringen, det vill séiga det operativa kassaflédet
dividerat med EBITDA, uppgétt till 62 procent (2018),
85 procent (2019) och 93 procent (2020).

6 Humana har éver dren visat
stabil tillvaxt och l6nsamhet

Stabil affar. Humana har en historik med stabil tillvéxt
och stabila marginaler.

Intékter. De senaste fem &ren har Humana haft en
&rlig genomsnittlig intékistillvéxt pd 5,2 procent.

Rérelsemarginal. De senaste fem &ren har Humana
haft en &rlig genomsnittlig rérelsemarginal pé
5,4 procent.

0 Attraktiva finansiella mal

Finansiella mél. Humana ska skapa tydliga varden till
sina akfieégare. Humana ska vara [6nsamt och ha
rérelsemarginal pé 7 procent. Humana ska véxa orga-
niskt med 5 procent och darutéver kan dven férvéry
bidra med ytterligare 2—3 procent. Humana ska ha en
god kapitalstruktur, dér nettoskulden inte ska vara éver
4,5 ganger EBITDA.

Utdelningspolicy. Utdelningen kan uppgé till 30 procent
av &rets resultat. De senaste tre &ren har den varit 16
procent (2018), 0 procent (2019) och fér 2020 ér styrel-
sens férslag O procent.
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AKTIEN

Humana-aktien

Humanas aktie &r noterad p& Nasdaq Stockholm. Vid utgdngen av 2020 uppgick bérsvardet
till 3,1 miljarder kronor, en minskning med 3 procent jdmfért med ett &r tidigare.

Handel och bérsvarde

Humana-aktien ir sedan i mars 2016 note-
rad pd Nasdaq Stockholm i segmentet Mid
Cap under kortnamnet HUM.

Under 2020 omsattes sammanlagt 23,8
miljoner aktier till ett virde om 1,2 miljarder
kronor pd Nasdaq Stockholm. Den genom-
snittliga dagsomsittningen for akeien upp-
gick till 4,9 miljoner kronor.

Totalt, pa samtliga handelsplatser, omsat-
tes Humana-aktier till ett samlat virde av
1,6 miljarder kronor, dir 77 procent avsg
avslut pa Nasdaq Stockholm, 10 procent
pa Cboe BXE, 5 procent pa Cboe APA och
2 procent pa Cboe CXE.

Kursutveckling

Humanas aktie handlades drets sista handels-
dag till en aktiekurs om 59,20 kronor, en
minskning med 3 procent under 2020. Det
motsvarade ett borsvirde om 3,1 miljarder
kronor och en minskning under aret med
90 miljoner kronor. Arets hégsta betalkurs
uppgick till 64,80 kronor och noterades

4 februari 2020. Arets ldgsta betalkurs
uppgick till 34,20 kronor och noterades

26 mars 2020.

Aktiekapital

Det totala antalet aktier uppgick per 31
december 2020 till 53 140 064. Varje aktie
har ett kvotvirde om 0,022 och aktiekapita-
let uppgar till 1 180 879 kronor. Humanas
aktiekapital utgors av ett aktieslag dir varje
aktie har samma rostvirde och ger samma
ritt till utdelning.

Humanas aktiekurs under 2020

SEK

Agarstruktur

Humana hade vid slutet av aret 4 375 aktie-
dgare. Andelen aktieigande i Sverige uppgick
till 54,5 procent. Det utlindska dgandet
uppgick till 45,5 procent. Aktiesigare i Stor-
britannien innehade 13,2 procent av réster
och kapital, aktiedgare i USA 9,2 procent,
aktiedgare i Norge 8 procent och aktiedgare
i Luxemburg 5,5 procent. De tio storsta
aktiedgarna innehade 70,4 procent av réster
och kapital.

Personer i Humanas koncernledning
dgde per 31 december 2020 totalt 318 775
aktier, motsvarande 0,6 procent av roster
och kapital. Humanas styrelseledaméter
med nirstdende dgde 10 869 954 aktier,
motsvarande 20,5 procent av rdster och
kapital, ddr 20,2 procent avser huvudigaren
Impilos innehav.

Innehav av egna aktier

Bolagets egna innehav av aktier uppgick per
31 decemer 2020 till 2 659 711 aktier, vilket
motsvarar 5,0 procent av roster och kapital.
Se vidare not K17 och not K24 for ytterligare
information om aterkdp av egna aktier.

Utdelning och utdelningspolicy
Humanas mélsittning r att utdelningen

i bolaget ska uppga till 30 procent av arets
resultat samt att utdelningsforslaget ska
beakta Humanas langsiktiga utvecklings-
potential och finansiella stillning. Med
anledning av den ridande situationen under
2020 till féljd av covid-19-pandemin har
styrelsen till drsstimman 2021 foreslagit

att ingen utdelning gors till aktieigarna av
2020 érs resultat.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Humana hade vid utgangen av 2020 inga
pagdende langsiktiga aktierelaterade incita-
mentsprogram for ledande befattningshavare
eller andra anstillda.

Tidigare har bolaget haft tva langsiktiga
incitamentsprogram, som bdda Iopte ut
under forsta kvartalet 2020. Det ena pro-
grammet, ett aktiesparprogram, riktade sig
till nyckelpersoner i Humana och lépte ut
31 januari 2020. Det andra programmet,
ett teckningsoptionsprogram, riktade sig till
dtta ledande befattningshavare och 16pte ut
den 31 mars 2020 (Iis mer under Not K5).

I juni 2020 erbjéd Impilo Care AB,
Humanas huvudigare, pa eget initiativ,
styrelseledaméter och ledande befattnings-
havare i Humana att forvirva syntetiska
optioner i Humana utstillda av Impilo Care
AB. Humana medverkade inte i erbjudandet
och programmet kommer inte féranleda
nagra kostnader f6r Humana. Totalt forvir-
vades 461 000 syntetiska optioner. Det sam-
manlagda marknadsvérdet av optionerna
vid transaktionstillfillet har beriknats till
cirka 1,4 miljoner kronor. De syntetiska
optionerna ir hinférliga till Humanas aktie
och har en [6ptid om tre &r. Optionerna kan
utnyttjas under perioden 1 april 2023 till
30 juni 2023. Lésenpriset uppgar till 77,90
kronor per styck.
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AKTIEN

Nyckeltal Agarkategorier, 31 december 2020

2020 2019 %
Antal aktier vid &rets slut, miljoner 53 53 Utlandska Ggare 45,5
Bdrsvarde vid @rets slut, miljoner kronor 3146 3236 Svenska dgare;
Antal aktietgare 4375 3746 finansiella féretag och évriga juridiska personer 47,9
Aktiekurs vid &rets slut, kronor 59,20 60,90 privatpersoner 6.6
Kursféréndring under é&ret, % -3 2 Totalt 100,0
/&rshégs’ra, kronor 64,80 71,80
Arslz’jgsfo, kronor 34,20 41,05 Finansiell kalender
Resultat per aktie, kronor 4,94 3,54
Utdelning, kronor/akfie 0,00 0,00 2021 6 maj Del&rsrapport ior:ucxri—mars
Utdelning i % av resultat per aktie 0 0 11 maj Arsstdmma
Andel aktier i Sverige, % 545 198 20 augusti Del&rsrapport januari—juni
Andel akfier agda av 11 november Del&rsrapport januari-september
de 10 stérsta dgargrupperna, % 70,4 74,4
Aktiedégarstruktur, 31 december 2020 Banker som I6pande bevakar Humana

Antal % av réster
Aktieinnehav, antal aktier aktiedgare och kapital Foretag Analytiker E-post
1-500 3494 08 ABG Sundal Collier Victor Forssell victor.forssell@abgsc.se
501-1000 329 0.5 Carnegie Kristofer Lilieberg kristofer.lilieberg@carnegie.se
1001-5000 334 15 DNB, Den Norske Bank  Karl-Johan Bonnevier  k.j.bonnevier@dnb.se
5001-10000 79 Ll Nordea Sten Gustafsson sten.gustafsson@nordea.com
10001-15 000 16 04 SEB Mattias Vadsten mattias.vadsten@seb.se
15001-20 000 20 0,7
20001- 103 95,0
Totalt 4375 100,0
De tio stérsta aktieagarna

% av réster
31 december 2020 Antal aktier och kapital
Impilo Care AB 10743 554 20,2
Incentive AS 7780434 14,6
Nordea Investment Funds 3602 552 6,8
Alcur fonder 2932629 5,5
SEB Investment Management 2891108 5,4
Humana AB 2659711 5,0
Zirkona 1990127 3,8
Tredje AP-fonden 1939935 3,6
Hollyport Capital 1678 804 3,2
SEB-stiftelsen 1172000 2,3
Totalt 37 390854 70,4
Aktiedgare som &r registrerade direkt hos Euroclear Sweden eller som har
bekréftat sitt dgande direkt till Humana.
Aktieégarfordelning Aktiedgande per land

B Svenska dgare, 54,5%
Utléndska dgare, 45,5%

I B Sverige 54,6%

Storbritannien 13,2%
USA 9,2%
Norge 8,0%
Luxemburg 5,5%

B Ovriga lander 9,5%
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ordforande har ordet

Nér 2020 inleddes hade Humana nya finansiella mél och en tydlig
plan fér att ta verksamheten till ett [dge d&r samtliga mél nés pé
medelldng sikt. Utéver allt fokus som pandemin har krévt préglades
dret av den férsta delen i genomférandet och stora kliv togs nérmare
malen. Nu p&gér ett arbete fér att fortsétta den goda trenden som

ocksé innebar stérre férutsdgbarhet.

Det som inte ingick i planen for 2020 var
forstds pandemin, som drabbade vart sam-
hille redan tidigt pa aret. Humana har
under den hir svdra tiden spelat en utomor-
dentligt viktig roll som omsorgsverksamhet.
Verksamheterna har haft att hantera en
mycket svar situation, inte bara for alla dem
som Humana ger sin omsorg utan ocksa for
véra anstillda. Innan jag beskriver arbetet

i styrelsen och Humanas framsteg sd vill jag
sirskilt lyfta det arbetet. Pandemin over-
rumplade oss som alla andra, men i manga
stycken var Humana férberett: genom ett
vil utvecklat kvalitetssystem och utbildning,
inklusive en beredskap att sitta in mer insat-
ser. Utmaningar har inte saknats. Initialt
genom bristen pd skyddsutrustning, lopande
genom osikerheter kring regionala och kom-
munala direktiv. Sjilvklart har pandemin
varit hogt pa agendan i styrelsearbetet, inte
bara under méten utan dven genom ett
16pande behov att ta del av utvecklingen.

Utgdngsléget och planen

2019 priglades av nystart med en ny huvud-
dgare, forindrad styrelse och en strategisk
genomging av koncernen och detta var grun-
den for styrelsearbetet under 2020. Vir start-
punkt var en omsorgskoncern som under
flera r hade byggt en infrastruktur som ir
ledande vad giller systematiskt kvalitets-
arbete, attraktivitet som arbetsgivare, virde-
grundsarbete, enhetligt varumirke och en
struktur for information och styrning: En stor
och serios aktor for individer och samhiille,
men dir de finansiella mélen inte tidigare
hade uppnitts. In i 2020 gick vi med allt
detta och dessutom med nya finansiella mal.

Genomférande och maluppfyllelse
Under 2020 inriktades arbetet pa att genom-
fora de lagda planerna, med tydliga priorite-
ringar utifran strategiska kriterier som
underliggande behov och marknad, relativ
konkurrensférmaga, forvintad lonsamhet,
organisk tillvixt och kapitalintensitet, samt
att nd samtliga finansiella mal pi medellang
sikt. P4 koncernnivd var prioriteringen firre
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och selektiva férvirv och istillet fokus pa
utvecklingen i de befintliga verksamheterna.
Resurserna for forindringsarbete stirktes och
det gjordes betydande investeringar i koncer-
nens infrastruktur for atc 6ka digitaliseringen
och stirka it-systemen. Det gjordes dven
investeringar i utbildning, chefsutvecklings-
program liksom i incitamentsprogram for
ledande befattningshavare.

Den strategiska planen giller koncernen
som helhet, men de olika affirsomridena
och omsorgssegmenten arbetar alla med
olika férutsittningar och utgangsligen.
Affirsomradena Personlig assistans och
Norge har starka, stabila verksamheter.
Deras prioritering var under aret att bygga
vidare. Individ och familj hade, sedan flera
ar, en svarare utgingspunkt. Med hjilp av
en ny ledning (2019) och ett aktivt atgirds-
arbete, visade sig de forsta resultaten redan
under 2020. Finland, som gjorde ett stort
forvirv 2019, hade ett digert arbete med att
sitta prioriteringar, bygga en ny ledning och
ta fram planer for en visentligt forbattrad
lonsamhet. Aldreomsorg hade, vid sidan om
pandemin, att brottas med en bristande
lénsamhet driven av snabb expansion dir
beliggningsgraden dnnu inte vixt ikapp
kapaciteten. Utan att kommentera de olika
verksamheternas framsteg i detalj sd kan jag
koncernmissigt summera p4 foljande sitt:
Fokus, ritt resurser, stirkt infrastruktur och
tydliga handlingsplaner har gett resultat.

Vi har fortsatt en vig att g for att nd vira

mél pa medelling sikt, men Humana tog

ett rejilt kliv under 2020, inklusive i att &ka

forutsigbarheten i verksamheterna. Resultat-

miissigt innebar det:

+ En rérelsemarginal om 6,0 procent (4,9),
att jimfora med malet om 7 procent

+ En organisk tillvixt om 4,1 procent (2,0),
att jimfdra med mélet om 5 procent

+ En skuldsittning om 4,3 ganger rorelse-
resultatet fore av- och nedskrivningar (5,4),
att jimfora med mélet om 4,5 ginger

Med fokus pé befintlig verksamhet, forbatt-

rade resultat och omsorg om kapitalbind-

ningen har kassaflodet overtriffat vara

forvintningar. Det har gett méjlighet till
aterkdp av aktier samt skuldamortering.

Summering och utsikter
2020 var allesd ett ar som priglades av pan-
demin och av genomférandet av véra planer.

Pandemin har utifrdn forutsittningarna,
genom systematiskt kvalitetsarbete och genom
en ledning och organisation som agerade
resolut for att I6sa sin omsorgsuppgift att
skydda vira boende och vér personal, hante-
rats vil. Verksamhetsmissigt tog Humana
visentliga steg i ritt riktning med tydliga
program och en stdrre férutsigbarhet. Vara
mal och planer for aret uppniddes i huvud-
sak och alla Humanas medarbetare har varit
delaktiga i framstegen.

Till Humanas ledning och samtliga med-
arbetare vill jag 4 styrelsens vignar framfora
vért varma tack for ett vl genomfért 2020
och inte minst for vil genomférda hante-
ringen av pandemin! Till styrelsen vill jag
rikta ett tack for gott samarbete under ett
ovanligt ar med digitala méten och brist pd
mojligheter att besoka verksamheten!

Till sist, utfallet av 2020 ger, som jag ser
det, en befogad férvintan att Humanas resa
under 2021 kommer handla om fortsatt
utveckling och ytterligare forbittringar.

Vil mott!

Soren Mellstig
Styrelseordforande
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Regelverk, styrmodell

och intern kontroll

Humanas bolagsstyrning syftar till att ge ett l&ngsiktigt och héllbart vérdeskapande.
Humana efterstrévar att ha en tydlig och transparent styrningsmodell och ansvarsférdel-

ning samt god riskkontroll och en sund féretagskultur.

En effektiv och vil fungerande bolagsstyrning skapar en bittre kontroll
samtidigt som det ger méjligheter till nya affirer. Mélsdttningen 4r att
sikerstilla att Humana styrs och drivs enligt gillande lagar och regler
samt pd ett indamalsenligt sitt.

Regelverk och styrmodell

Humana ir ett svenskt publikt aktiebolag noterat pa Nasdaq Stockholm.
Bolaget, med organisationsnummer 556760-8475, har sitt site och
huvudkontor i Stockholm. Bolagsstyrningsrapporten ir en del av
bolagets forvaltningsberittelse och granskas av bolagets revisorer.

Bolagsstyrningen inom Humana ska sikerstilla att styrelse och
koncernledning verkar for att bolagets verksamhet inriktas pa att
utvecklas for att skapa lingsiktigt virde for samtliga intressenter
sasom kunder, klienter, medarbetare och aktieigare. Arbetet innebir
bland annat att sikerstilla en vil fungerande organisation, en tydlig
malbild f6r verksamheten, system for att leda arbetet pé ett effektive
sitt, en vil fungerande uppfoljning, styrning och intern kontroll samt
en transparent intern och extern rapportering. Bolagsstyrningen ska
sikerstilla att Humana styrs och drivs enligt gillande lagar och regler
samt pa ett indamélsenligt sitt.

Ansvaret for styrning, ledning och kontroll férdelas mellan
styrelsen, dess valda utskott samt verkstillande direktdren samt aktie-
dgarna. Styrningen av Humana grundas pé externa och interna
styrinstrument.

Externa styrinstrument
De externa styrinstrumenten utgdr ramen for bolagsstyrningen inom
Humana. Till de externa instrumenten hér den svenska aktiebolags-

lagen, drsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning, Koden.

Interna styrinstrument
Till de interna styrinstrumenten hor den av stimman antagna bolags-
ordningen, arbetsordningen for bolagets styrelse och vd-instruktionen,
policys samt interna regler och riktlinjer. Styrelsen i Humana har
antagit ett antal policyer och riktlinjer som styr foretagets verksamhet.
Vidare har Humana antagit ett antal instruktioner for finansiell
rapportering som ir dokumenterade i bolagets ekonomihandbok.
Vid sidan av ovanstiende interna dokumentationer arbetar Humana
utifrin en koncerngemensam vision, en affirsidé och fyra tydligt
definierade malomraden.

Strukturen och de olika delkomponenterna inom Humanas
bolagsstyrning askadliggors i illustrationen nedan.

Hallbarhetsarbete och styrning inom Humana
Hallbarhetsarbetet inom Humana &r en integrerad del av féretagets
afférsmodell och styrning. Hallbarhet &r fér Humana néra samman-
kopplat med hur bolaget skapar véirde och agerar som en kvalitets-
aktér inom omsorgsbranschen. Fér Humana handlar arbetet om att
bidra i samhallet i stort, till féretagets kunder, klienter, uppdragsgivare,
medarbetare och andra intressenter. Arbetet utgér ifrén Humanas
karnvarden, véra strategiska mé&lomréden och vér uppférandekod.
Ansvaret fér dvergripande strategier, mél och &tgérder samt uppfélining
ligger hos koncernledningen. Ledningen avrapporterar fill styrelsen
som féljer upp och &r delaktig i att driva arbetet framét. Léis mer i
Humanas héllbarhetsrapport pé sid 16-31, 64 samt 14-23.

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana ér de
som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning genom
att pé& bolagsstémman utse
bolagets styrelse. Styrelsen
&r i sin tur ansvarig fér att
bolagsstyrningen i Humana
feljer tillimpliga lagar samt
dvriga externa och interna
styrinstrument.

3. Valberedning

6. Ersattningsutskott

1. Aktiedgare
| 7. Revisor

2. Bolagsstdmma

4, Styrelse

8. Vd och koncernchef

8. Koncernledning

5. Revisionsutskott
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Det totala antalet aktier i Humana, som ir noterat pa Nasdaq
Stockholm, uppgir till 53 140 064. Samtliga aktier ger lika rostritt
samt lika ritt till bolagets vinst och kapital. Bolagets registrerade
aktiekapital uppgick per den 31 december 2020 till 1 180 879 kronor.
Det finns ingen bestimmelse i Humana AB:s bolagsordning som
begrinsar ritten att 6verldta aktier.

Det finns sedan arsstimman 2020 ett utestiende bemyndigande
for styrelsen att besluta om att emittera nya aktier motsvarande en
utspidning om maximalt 10 procent samt ett godkinnande att képa
tillbaka egna aktier upp till maximalt 10 procent av det totala antalet
utestdende aktierna. Den 4 december 2020 beslutade styrelsen om att
utnyttja bemyndigandet. Humana har under december kopt tillbaka
2 656 860 aktier for 154 119 002 kronor vilket motsvarar en genom-
snittlig kurs pa 57,95 kr/aktie. Vidare erholl styrelsen vid drsstimman
2020 ett godkinnande att dverlata egna aktier.

Vid arets slut hade Humana 4 375 aktiedigare. De tio storsta aktie-
dgarna, som ir registrerade direke eller som 4gargrupp hos Euroclear
Sweden, svarade f6r 70,4 procent av rosterna och aktierna i bolaget.
Svenska investerare dgde 54,5 procent av roster och aktier. Stérsta
aktiedgare per den 31 december 2020 var Impilo Care AB med 20,2
procent av rster och aktier.

Bolagsstimman ir Humanas hégsta beslutande organ och alla aktie-
dgare har ritt att ndrvara vid stimmorna. Aktieigarna i Humana kan
genom att utdva sin rostritt vara med och besluta i en rad viktiga fra-
gor sasom val av styrelseledaméter och revisorer, faststilla finansiella
rikenskaper, besluta om ansvarsfrihet for vd och styrelsen samt hur
vinsten i bolaget ska disponeras.

Alla aktiedgare som ir upptagna i aktieboken och som har anmalt
sitt deltagande i tid enligt den féreskrift som finns i kallelsen till
stimman, har ritt att delta pd Humanas stimma samt att résta for
sina aktier. Aktiedigare kan dven féretridas av ombud vid stimman.

Arsstimman i Humana hlls den 7 maj 2020 pa Lindhagen
Konferens i Stockholm.

Beslut vid drsstimman 2020 inkluderade:

e att till forfogande stdende vinstmedel balanseras i sin helhet
i ny rikning och att ingen utdelning dirmed limnas for
verksamhetséret 2019

e att bevilja styrelsens ledaméter och verkstillande direktdren
ansvarsfrihet for rikenskapsiret 2019

e att styrelsen ska besté av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter

e nyval av Karita Bekkemellem och Anders Nyberg som styrelse-
ledaméter, omval av Séren Mellstig som styrelsens ordférande,
samt omval av styrelseledaméterna Magdalena Gerger, Kirsi Komi,
Monica Lingegard och Fredrik Strémholm

e att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 2 262 000 kronor

e att fortsittningsvis vilja KPMG AB till revisionsbolag med

Helena Nilsson som huvudansvarig revisor

e att faststilla riktlinjerna for 16n och annan ersitening till ledande
befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag

e att ge styrelsen ett bemyndigande om forvirv av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande om &verldtelse av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller flera tillfillen
fore nista drsstimma, besluta om nyemission av aktier om
sammanlagt hdgst si manga aktier som motsvarar 10 procent
av det totala antalet utestiende aktierna i bolaget.
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Arsstamma 2021

Humana AB héller &rsstémma tisdagen den 11 maj 2021. Mot bak-
grund av den extraordinéra situation som ré&der fill f6ljd av covid-19
kommer stdmman att héllas pé ett annat sétt dn vanligh. Fér att
minska risken f&r smittspridning och med hénsyn till myndigheternas
féreskrifter och rdd om undvikande av sammankomster genomférs
stdmman, med stéd av tillfélliga lagregler, genom férhandsréstning
(postréstning). Ndgon stdmma med méjlighet att nérvara personli-
gen eller genom ombud kommer inte att dga rum; det blir alltsé en
stdmma utan fysiskt deltagande.

Information om de vid stémman fattade besluten offentliggérs tisdagen
den 11 maj 2021 sé& snart utfallet av réstningen ér slutligt sammanstélld.

Ratt att delta och anmélan till bolaget

Den som genom férhandsréstning nskar delta i stimman ska

¢ dels vara inférd som aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken mé&ndagen den 3 maj 2021, och

¢ dels anméla sig genom att avge sin férhandsrést enligt instruktionerna
under rubriken Férhandsréstning nedan sé att férhandsrésten ar
Euroclear Sweden AB tillhanda senast mdndagen den 10 maj 2021.

Férvaltarregistrerade aktier

Den som har sina aktier férvaltarregistrerade genom bank eller annan
férvaltare méste, fér att kunna delta p& stémman, inregistrera aktierna
i eget namn hos Euroclear Sweden AB per onsdagen den 5 maj 2021

och férvaltaren bér séledes underréttas i god tid fére némnda datum.

S&dan registrering kan vara fillfallig.

Férhandsréstning
Aktiecigarna f&r utéva sin réstrétt vid stimman endast genom att résta
pé& férhand.

For férhandsréstning ska ett sérskilt formulér anvéndas. Formuléret
finns tillgéngligt p& bolagets hemsida, https://www.humanagroup.se/.
Férhandsréstningsformuléret géller som anmdélan.

Det ifyllda formuléret, inklusive eventuella bilagor, mé&ste vara Euro-
clear Sweden AB (som administrerar formuléren & bolagets végnar) till-
handa senast méndagen den 10 maj 2021. Formuléret bér i god tid fére
stdmman skickas med e-post till GeneralMeetingService@euroclear.com
eller med post i original fill Humana AB, “Arsstémma”, c/o Euroclear
Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm. Akfieéigare som ér fysiska
personer kan dven avge férhandsrést elektroniskt genom verifiering med
BankID via Euroclear Sweden AB:s hemsida, http://anmalan.vpc.se/
euroclearproxy. Aktiedigaren f8r inte férse férhandsrésten med séirskilda
instruktioner eller villkor. Om sé sker ér résten (dvs. férhandsréstningen
i sin helhet) ogiltig.

Om aktiedgaren férhandsréstar genom ombud ska en skriftlig
undertecknad och daterad fullmakt biléggas férhandsréstningsformu-
|&ret. For juridisk person ska bestyrkt kopia av registreringsbevis eller
motsvarande behérighetshandling fér den juridiska personen bifogas.

Ytterligare anvisningar och villkor framgér av férhandsréstnings-
formuléret.



Valberedningens uppgift 4r att arbeta for att ledaméterna i Humanas
styrelse tillsammans har den kunskap och erfarenhet som ir relevant
for att kunna vara med och sikerstilla att Humana 6ver tid utvecklas
pd bista mojliga sitt. Baserat pa bland annat den styrelseutvirdering
som gors en gdng per ar i styrelsen, tillsammans med kraven i Koden,
bolagsspecifika behov samt pa kommentarer som ges till valbered-
ningen frin Humanas styrelseordférande, utvirderar valberedningen
styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestdr vidare i att ligga fram forslag till
drsstimman om antalet styrelseledaméter, om styrelsens samman-
sittning samt att ge forslag om arvodering till styrelsen, inklusive
arvode for utskottsarbete. Valberedningen ska ocksa ligga fram for-
slag om styrelsens respektive drsstimmans ordférande samt revisorer
och deras arvodering. Valberedningens forslag pa styrelseledaméter,
styrelsearvoden och val av revisorer presenteras i kallelsen till &rs-
stimman. En motivering till valberedningens forslag om styrelsens
sammansittning publiceras pA Humanas webbplats i samband med
att kallelsen publiceras.

I enlighet med Svensk kod fér bolagsstyrning har Humana en
valberedningsinstruktion. Enligt denna instruktion ska bolaget ha
en valberedning bestiende av en representant vardera for de fyra till
rostetalet stdrsta aktiedgarna, baserat pa uppgifter frin Euroclear
Sweden AB den sista bankdagen i augusti, samt styrelseordféranden
(sammankallande). Till ordférande i valberedningen utses den leda-
mot som foretrider den rostmissigt stdrste aktiedgaren. Styrelsens
ordférande ska inte vara ordférande i valberedningen. Det utgar inte
nagon ersittning till medlemmarna i valberedningen.

Medlemmar i valberedningen infér drsstimman 2021:

e Fredrik Stromholm, representant fran Impilo Care AB,
valberedningens ordférande

¢ Alexander Kopp, representant frin Incentive AS

* Mats Hellstrom, representant frain Nordea Funds Ltd

¢ Simone Hirschvogl, representant fran SEB Investment
Management AB

* Séren Mellstig, Humanas styrelseordfrande

Medlemmarna i valberedningen infor drsstimman 2021 represente-

rade cirka 47 procent (per den 31 december 2020) av samtliga roster

i bolaget.

Argan Capital som genom bolaget Air Syndication SCA var tredje
storsta aktiedigare i Humana (per 30 augusti 2020 nir valberedningen
konstituerades) avbdjde att representeras i valberedningen och var
per den 31 december 2020 inte lingre aktiedgare i bolaget.
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Styrelsen i Humana ir 6vergripande ansvarig for att med kontinuitet
och langsiktighet skapa en virdeskapande och hallbar affir for aktie-
dgare. Styrelsen ansvarar for den Svergripande strategin i bolaget,
sikerstiller en vil underbyggd beslutsprocess samt har en god upp-
fattning om hur branschen och Humanas omvirld utvecklas. En vik-
tig funktion for styrelsen ir vidare att verka for att bolaget har en god
riskhantering, kontroll och uppféljning av affiren.

Styrelseledaméter

Styrelsen i Humana ska enligt bolagsordningen besté av tre till atta
styrelseledaméter. Ledamoterna i styrelsen ska tillsammans besitta de
kompetenser och erfarenheter som ir viktiga for att utveckla
Humana pa bista sitt.

Humanas styrelse har under 2020 haft sju stimmovalda ledamé-
ter utan suppleanter, varav fyra kvinnliga och tre manliga ledaméter.
Samtliga styrelseledaméterna 4r oberoende i férhéllande till bolaget
och dess ledning. Fem av de sju, undantaget ordféranden Soren
Mellstig och ledamoten Fredrik Stromholm, ir dven oberoende i for-
hallande till bolagets storsta aktieigare. Humana uppfyllde dirmed
2020 ars krav fran Nasdaq Stockholm och reglerna i Svensk kod for
bolagsstyrning gillande styrelsemedlemmars oberoende.

En presentation av styrelseledaméterna finns pa sidorna 60-61,
se dven tabellen pa sidan 56.

Vd och koncernchef ir nirvarande pa samtliga styrelseméoten.
Humanas CFO deltar ocksa vid styrelsemotena och ir styrelsens
sekreterare.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolagslagen och i
Humanas bolagsordning. Dirutéver regleras styrelsens arbete av en
av styrelsen drligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen beskri-
ver bland annat arbets- och ansvarsfordelningen mellan styrelsens
ledaméter, styrelsens ordforande och verkstillande direktdren.
Styrelsen utformar 4ven instruktioner for styrelsens utskott. Styrelsen
i Humana féljer lopande upp den strategiska inriktningen, den eko-
nomiska utvecklingen och bolagets metoder och processer for att
uppritthalla en vil fungerande verksamhet. Humanas styrelse ska
dven sikerstilla en god kvalitet pa den ekonomiska rapporteringen
och internkontrollen samt utvirdera verksamheten efter av styrelsen
faststillda mal och rikelinjer. Styrelsens ordférande och verkstillande
direktéren ska folja bolagets utveckling samt férbereda och leda
styrelsemdtena. Styrelseordféranden ir ocksd ansvarig for att styrelse-
ledaméterna varje ar utvirderar sitt arbete och fortlspande fér den
information som krivs for att utfora sitt arbete pa ett effektive och
tillfredsstillande sitt.

Under 2020 har styrelsen hallit elva styrelseméten, dtta ordinarie
och tre extra styrelseméten. Stdende punkter pa agendan 4r en rapport
fran vd liksom en resultatgenomging av verksamheterna. Fyra ginger
om dret, vid métena i februari, maj, augusti och november, godkinner
styrelsen deldrsrapporterna. P4 motet i februari behandlades arsredo-
visningen och arsbokslutet. Styrelsen har vidare faststillt och reviderat
policyer samt behandlat Humanas kvalitets- och héllbarhetsarbete,
men dven diskuterat forvirvsfragor. I september genomférde styrelsen
sitt arliga strategimote med en genomging och situationsanalys av de
marknadssegment Humana verkar inom samt tillhérande strategiska
handlingsplaner.
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Styrelsen utvirderar lopande koncernchefen Rasmus Nermans arbete.
Vid styrelsemétet i februari redovisade Humanas huvudansvarige
revisor Helena Nilsson frin KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade 4ven en separat punkt pa agendan med revisorn dir medlemmar
ur koncernledningen inte nirvarade.

Styrelsearbetet har under 2020 varit fokuserat pa genomférandet
av nya strategier med fokus pd att nd méilen. Exempel pa strategiska
fragor som har behandlats i styrelsen: organiska expansionsinitiativ,
forvirv, finansieringsfragor och kapitalstruktur samt Humanas
hallbarhetsarbete. Vidare har styrelsen haft dkat fokus pA Humanas
digitalisering. Covid-19-pandemins péverkan och konsekvenser har
ingdende foljts och diskuterats av styrelsen. Styrelsen har dven tagit
beslut om férvirv samt nya expansionsinvesteringar. Omraden som
vidare har diskuterats lopande i styrelsearbetet dr den politiska
diskussionen som pégar i Sverige och Norge men 4ven i Finland dir
frimst bemanningstithet i dldreomsorgen har dominerat debatten.

Utvardering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Séren Mellstig dr ansvarig for att en
utvirdering av styrelsens arbete, inklusive dess utskott (revisions-
och ersittningsutskott), arligen genomfors. En utvirdering av
styrelsens arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfarenhet och
sammansittning genomfordes under hosten. Arbetet presenterades
for valberedningen.

Erséttning till styrelsen
Totalt uppgick ersittningen for styrelse- och utskottsarbetet under
stimmodret 2020-2021 till 2 278 500 kronor (2 035 000).

Mangfaldspolicy i styrelsen
Humanas styrelse har antagit en méngfaldspolicy som valbered-
ningen beaktar vid framtagande av sitt férslag till &rsstémman. Valbe-
redningen utgdr éven ifrén Svensk kod f6r bolagsstyrning punkt 4.1.

Ledaméterna i Humanas styrelse ska som grupp ha en éndaméls-
enlig kompetens, erfarenhet och bakgrund som bidrar fill utvecklingen
av bolaget. Mélsattningen &r aft styrelsen ska bestd av ledaméter av
varierande dlder, representeras av bdde man och kvinnor, med varie-
rad geografisk och etnisk bakgrund samt komplettera varandra vad
gdller utbildnings- och yrkesbakgrund. M8lséttningen &r aft styrelsen
ska bidra fill ett oberoende och kritiskt ifrégaséttande.

Aren 2017 och 2018 tilldelades Humana AllBrightpriset for féreta-
gets akfiva j@mstélldhetsarbete. Ar 2020 var Humana en av tre finalis-
ter fill priset.

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift ir att stodja styrelsen i
arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom finansiell rapportering, redo-
visning, revision, intern kontroll och riskhantering. Revisionsutskottet
arbetar enligt en av styrelsen faststilld arbetsordning. Till utskottets
arbetsuppgifter hor dven att se dver rutiner for internrevision och att
granska och &vervaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet. Revi-
sionsutskottet triffar fortldpande revisorerna for att informera sig om
revisionens inriktning, omfattning och iakttagelser frin revisionen.
Revisionsutskottet har under 2020 héllit fem protokollforda méten.
Samtliga méten i revisionsutskottet har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2020-2021

e Fredrik Stromholm, ordférande

e Kirsi Komi

* Monica Lingegard

* Séren Mellstig

Ordférande i utskottet, Fredrik Strémholm, har den redovisnings-
kompetens som ir ett krav enligt aktiebolagslagen. Samtliga leda-
méter i revisionsutskottet, dr oberoende i férhéllande till bolaget.
Kirsi Komi och Monica Lingegérd, men inte Fredrik Seromholm och
Soren Mellstig, 4r oberoende i forhallande till bolagets storsta dgare.

Humanas styrelse under 2020 - Erséttningar, oberoende, nérvaro, aktieinnehav och optioner

Oberoende till Nérvaro vid méten Per 31 dec 2020
Ersattning
Styrelsearvode  utskottsarbete Bolaget och Syntetiska
(stémmodr), (stammodr), bolagets  Huvud- Styrelse,  Revisions-  Erséttnings- Aktieinnehav,3 optioner 4)
kronor kronor ledning dgaren 11 st utskott, 5 st utskott, 4 st antal antal

Séren Mellstig 600 000 49 500 Ja Nej 8avll 5av5 4av4 100 000 100 000
Karita Bekkemellem?) 230000 - Ja Ja 6av7 - - 0 10000
Magdalena Gerger 230000 50 000 Ja Ja 1Mavll - 4av4 8900 10 000
Per Granath?) ej pdg stémmodr ej pdg stémmodr Nej Ja 4av4 2av?2 - ej relevant ej relevant
Kirsi Komi 230 000 33000 Ja Ja 1Mavll 5av5 - 10 000 10 000
Monica Lingegérd 230000 49 500 Ja Ja 10av 11 2av3 4av4 1500 10 000
Anders Nyberg!) 230000 16 500 Ja Ja 6av7 - Tavl 6000 10 000
Fredrik Strémholm 230000 100 000 Ja Nej 1MTavll 5av5 - 10743554 0

I Tilltradde i styrelsen vid &rssttmman 2020 (7 maj).
2) Fréntradde i styrelsen vid &rsstémman 2020 (7 maj).
3) Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérstdende, i kapitalférsakring samt i bolag.

4 De syntetiska optionerna @r utstéllda av Impilo Care AB. Humana medverkade inte i erbjudandet och kommer inte ha kostnader f&r programmet. Optionerna &r hanférliga till
Humanas aktie, har en [6ptid om tre &r och kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023 till I8senpriset 77,90 kronor.
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e Ersattningsutskott

Ersittningsutskottet arbetar enligt en arbetsordning som antagits av
styrelsen. Ersittningsutskottets huvudsakliga uppgift ér att limna
forslag till styrelsen om ersittning och villkor till vd och koncernchef,
ersittningsprinciper for koncernledningen same att folja och utvirdera
pigaende och avslutade incitamentsprogram. Vidare ska utskottet fatta
beslut om ersittning och villkor for dvriga personer i koncernledningen.

Medlemmarna i ersittningsutskottet dr dven ansvariga for att folja
och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer for ersittning till ledande
befattningshavare som arsstimman beslutat om.

Ersittningsutskottet har ocksd ett ansvar for successionsplanering
och talent management.

Ersittningsutskottet har under 2020 hallit fyra protokollforda
mdten. Motena har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i ersattningsutskottet 2020-2021

* Magdalena Gerger, ordférande

* Monica Lingegard

* Séren Mellstig

* Anders Nyberg

Samtliga ledaméter 4r oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen.

0 Revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska att Humanas érs-
redovisning upprittas enligt drsredovisningslagen och IFRS samt att
granska forvaltningen av bolaget. Den externa revisionen av riken-
skaperna i Humana AB, inklusive styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning, utfors enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige.

Revisor utses av drsstimman efter frslag frin valberedningen och
viljs f6r en period fram till nista drsstimma. Vid Humanas ars-
stimma den 7 maj 2020 beslutades att vilja KPMG AB till revisor
i bolaget till och med arsstimman 2021.

KPMG har utfort sitt revisionsarbete och i samband med detta

utfort viss redovisningsradgivning, men inga andra tjinster utdver detta.

Humanas koncernledning under 2020 — Aktieinnehav och optioner
Ingér i koncern-
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KPMG AB har varit revisor i bolaget sedan 2008, men d4 Humana
blev bérsnoterat forst 2016 kan KPMG ansvara for revisionen till
och med 2026 och kan direfter viljas till ytterligare 10 &r.

Auktoriserade revisorn Helena Nilsson ir huvudansvarig for revi-
sionen sedan 2018.

6 Vd och koncernchef samt
koncernledning

Vd och koncernchefen ir ansvarig for den l6pande férvaltningen av
Humana i enlighet med tillimplig lagstiftning och tillimpliga regler,
inbegripet Nasdaq Stockholms regelverk f6r emittenter samt Koden
och de instruktioner och strategier som faststillts av styrelsen.

Vd sikerstiller att styrelsen fir den information som krivs for att
styrelsen ska kunna fatta vil underbyggda beslut. Vd évervakar att
Humanas mél, policies och strategiska planer som faststillts av styrel-
sen efterlevs och ansvarar for att mellan styrelsens sammantriden
informera styrelsen om Humanas utveckling.

Vd leder arbetet i koncernledningen, som ansvarar f6r den 6ver-
gripande affirsutvecklingen.

Vd:s arbete och prestationer utvirderas regelbundet av styrelsen.

Koncernledningen
Koncernledningen i Humana bestdr forutom av Humanas vd och
koncernchef Rasmus Nerman, sedan 2015, av chefer f6r Humanas
fem affirsomriden, CFO, kvalitetsdirektor, marknads- och kommu-
nikationsdirektor och HR-direktor.

Koncernledningen férdelade sig vid arets utging pa sju kvinnor
och tre min. En presentation av koncernledningens medlemmar
finns pa sidorna 62—63, se dven tabellen nedan.

Aktieinnehav  Antal syntetiska optioner

Namn Befattning ledningen sedan Anstélld sedan 31 december 20203 31 december 20204
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 2014 2014 173761 100 000
Ulf Bonnevier ) Vice vd och CFO 2012-2020 2012-2020 ej relevant ej relevant
Anders Broberg Afférsomrédeschef Aldreomsorg 2018 2018 780 11000
Anna Giertz Skablova HR-direktér 2017 2017 - 10 000
Noora Jayasekara 2) CFO 2020 2018 1021 15000
Anu Kallio Landschef Finland 2020 2020 - 25000
Mona Lien Landschef Norge 2014 2014 19578 25000
Eva Nilsson B&genholm Kvalitetsdirektér 2015 2015 3682 25000
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 96 504 20000
Johanna Rastad Afférsomrédeschef Individ och familj 2019 2018 250 25000
Andreas Westlund Afférsomrddeschef Personlig Assistans 2018 2009 23199 25000

U Till och med augusti 2020.
2) Frén och med september 2020. Tidigare, frén 2018, koncernekonomichef.
3) Avser totalt aktieinnehav, eget, via nérstéende, i kapitalférsékring samt i bolag.

4 De syntetiska optionerna @r utstéllda av Impilo Care AB. Humana medverkade inte i erbjudandet och kommer inte ha kostnader fér programmet. Optionerna &r hanférliga till
Humanas aktie, har en [8ptid om tre &r och kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023 till |8senpriset 77,90 kronor.
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Riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Gadllande rikilinjer fér ersattningar till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersittning till styrelse, vd och andra ledande befatt-
ningshavare faststilldes vid arsstimman den 7 maj 2020 och giller
dven for 2021. Riktlinjerna framgér i not K5.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Den interna kontrollen syftar till att med hjilp av analyser och upp-
foljning kartligga nuliget och utifrin detta identifiera vilka risker
som ir betydande och vilka som bér hanteras med effektiva kontroller.
Allt kan och bér inte vara lika kontrollerat i en effektiv organisation.
Den interna kontrollen handlar om att hantera relevanta risker
genom att ligga steget fore och pa sd vis minska den totala risk-
exponeringen i foretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning ir det
Humanas styrelse som ir ytterst ansvarig att se till att féretagets
organisation ir s utformad att den finansiella rapporteringen,
forvaltningen och verksamheten f6ljs upp och kontrolleras pa ett
betryggande sitt.

Humanas vd har delegerat till CFO att ansvara for implementering
och uppritthéllande av formella rutiner som sikerstiller att beslutade
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterféljs. Det
ir dock varje enskild medarbetares ansvar att vara en del i den interna
styrningen och kontrollen, exempelvis genom att félja ekonomi-
handboken och utféra de kontroller som beslutats for att férebygga,
uppticka och hantera brister och felaktigheter.

Ansvaret for den interna kontrollen

I Humana ir intern styrning och kontroll en integrerad del av fore-
tagets verksamhetsstyrning. For att tydliggdra och mojliggéra en
struktur kring hur organisationen hanterar sina risker och vem som
ansvarar for vad rorande foretagets riskhantering, interna styrning
och kontroll, utgar féretaget frin modellen med tre ansvarslinjer

i sitt kontrollarbete.

Styrelsen ir ytterst ansvarig for bolagets organisation och fast-
stiller policyer for riskhantering utifrén dgarpreferenser och direktiv.
Organisationens vd 4r underordnad styrelsen och ansvarar formellt
for den I6pande férvaltningen.

Styrelse/revisionsutskott
Koncernledning Tredje
ansvarslinjen

Andra
ansvarslinjen

Forsta
ansvarslinjen

— Internrevision

— Ekonomikontroller
— Sakerhet
— Kvalitetskontroller

— Lépande verksam-
hetsuppfélining

UOISIADI UIDJX]
PIEWELEN]

— Interna kontroller
— Manualer — Inspektioner

— Instruktioner — Riskuppfélining
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Foérsta ansvarslinjen

Humana ir ett decentraliserat foretag som ger stort ansvar och frihet
for den enskilde individen att I6pande i vardagen fatta beslut som
bidrar till att forbittra och underlitta vardagen for foretagets kunder
och klienter. Den férsta ansvarslinjen i arbetet att hantera verksam-
hetens risker dr dirfor organisationen i den Ipande verksamheten
som till exempel utgors av regionchefer, enhetschefer, arbetsledare och
anstillda i affdrsverksamheten. De dger sina respektive risker, och
ansvarar for att arbeta med den dagliga interna kontrollen genom att
identifiera, utvirdera, kontrollera och motverka risker, samt att se till
att policyer och styrande dokument ir forstddda och efterfoljs. De sitter
upp limpliga kontrollaktiviteter och ser till att dessa utfors pé ett
korreke sitt. Effektiviteten beror pd nyckelfaktorer som foretagskuleur
och den kinsla for ritt och fel som ledningen etablerar i verksamheten,
samt tydligheten i personalens ansvar for sitt arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen dr mer funktionellt orienterad. Hir avses
funktioner i Humana som arbetar specifikt med att dvervaka risk-
tagande. Deras uppgift ir att sikerstilla styrelsens niva pa risktagande
foljs i forsta linjen, genom att stilla krav, uppritta instruktioner och
policyer, samt dvervaka efterlevnad. Dessa funktioner har inte ett
ansvar for driften av affirsverksamheten utan utgér en stddjande och
dvervakande funktion. Humana har en vil fungerande kvalitetsfunk-
tion som l8pande arbetar f6r att forebygga och minska riskerna i verk-
samheten. Vidare har bolaget inom finansorganisationen en funktion
som arbetar med riskkontroll och regelefterlevnad. Funktionen bidrar
till att utveckla processer kring riskhantering och intern styrning och
kontroll, samt ansvarar for att dvervaka forsta linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen

I den tredje linjen aterfinns internrevisionsfunktionen som arbetar pa
styrelsens uppdrag och granskar férsta och andra linjens arbete. Den
interna kontrollen i Humana sker genom en lépande intern uppféljning
och sjilvutvirdering. Resultatet rapporteras till styrelsen. Styrelsen har,
baserat pé revisionsutskottets utvirdering, beslutat att inte inritta
nagon sirskild funktion for internrevision. Bolaget anser att det for-
stirkta kvalitetsledningssystemet i kombination med den kontroll
som sker i respektive affirsomride samt inom ekonomifunktionen
sikerstiller behovet av erforderlig kontroll och uppféljning. Styrelsen
provar drligen behovet av en internrevisionsfunktion.

System fér intern kontroll - COSO-modellen

Humanas interna kontrollstrukeur dr uppbyggd efter principerna

i regelverket COSO (Committee of Sponsoring Organisations of
the Treadway Commission). Regelverket bygger pd fem huvud-
komponenter som tillsammans verkar fér en god intern kontroll:
Kontrollmiljs, Riskbedémning, Kontrollaktiviteter, Information &
Kommunikation samt Uppféljning. Utifrin modellens komponenter
identifieras ett antal utvecklingsomriden som prioriteras i arbetet
med intern kontroll.

Kontrollmiljé

Styrelsen ansvarar for att faststilla ett effektivt system for intern kontroll
och styr arbetet genom vd. Koncernledningen i Humana arbetar inom
sina respektive funktioner och ansvarsomréden for att sprida, pdverka
och 6ka medarbetarnas kunskap och ansvar vad giller kontroll. En vil
fungerande kontrollmiljé handlar om en tydlig organisationsstruktur,
tydliga beslutsvigar, gemensamma virderingar i form av etik, moral



och integritet samt befogenheter som ir tydligt definierade och

kommunicerade genom styrdokument. Exempel pa styrdokument

i Humana ir policyer, riktlinjer, manualer, instruktioner och upp-

forandekod (Code of Conduct). Humanas kvalitetsarbete ir centralt

i verksamheten och omfattar bland annat kvalitetsledningssystem,

systematisk uppf6ljning och kontroll. Humana investerar systematiskt

i att stirka och utveckla sitt strukturkapital. Genom l8pande investe-

ringar 6kar Humanas konkurrenskraft samtidigt som foretaget

minskar risken i verksamheten.
Viktiga element i Humanas kontrollmiljé samt i arbetet att bygga
ett langsiktigt strukturkapital inkluderar:

* en stark foretagskultur med vil férankrade virderingar som
genomsyrar foretaget — Genom en vil forankrad foretagskuleur
med gemensamma virderingar ges Humanas medarbetare en
tydlig riktning och mandat for att arbeta med individanpassat
bemétande och 16sningsfokus i vardagen.

* tydliga riktlinjer vad giller etik och moral — For att ytterligare
stirka arbetet har en koncerngemensam Uppférandekod (Code of
Conduct) tagits fram och implementerats.

¢ ett omfattande kvalitetsarbete pd alla nivéer i foretaget — Imple-
menteringen av ett gemensamt kvalitetsledningssystem fortgir.

* koncerngemensamma policyer inom flera viktiga omraden sdsom
medarbetare, kommunikation, mangfald samt insynsfragor, till
exempel Kvalitetspolicy, Miljopolicy, Arbetsmiljopolicy samt
Mangfalds- och inkluderingspolicy.

* en organisationsstruktur med en tydlig delegering av befogenheter
och ansvar — Ett arbete pagir inom HR-funktionen med att harmo-
nisera medarbetareprocesser inom koncernen och sikra successions-
planering for ledande befattningar och centrala nyckelpositioner.
Under 2019-2020 har ett koncernévergripande HR-system imple-
menterats. Ett koncerngemensamt ledarutvecklingsprogram har
startat.

* en l6pande kompetensforsorjning — I Humana Academy tillhanda-
halls traditionella utbildningar och webbaserade interaktiva
utbildningar bade till anstillda i Humana och till kommuner och
kollegor i branschen.

Vidare har Humana styrande dokument som ska ge stod och under-

litta f6r samtliga medarbetare att agera i enlighet med Humanas

internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande dokument fér redo-
visning och finansiell rapportering omfattar omraden av sirskild
betydelse for att verka f6r en korreke, fullstindig och aktuell redo-
visning, rapportering och informationsgivning. Ekonomihandboken
ir Humanas centralt styrande dokument vad giller riktlinjer for

att uppnd en god intern styrning och kontroll éver den finansiella

rapporteringen. Vid forvirv ingdr det som en visentlig del i inte-

grationsarbetet att sikerstilla att virderingar och 6vrig kontrollmiljé
dverensstimmer med Humanas rikelinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet beskrivs mer i
detalj i avsnittet Risker och riskhantering pa sid 64—71. De specifika
finansiella riskerna beskrivs nirmare i not K20. Humana uppdaterar
kontinuerligt analysen avseende risker som kan leda till fel i den
finansiella rapporteringen. Risker for fel i den finansiella rapporte-
ringen analyseras drligen pa en koncerndvergripande niva. Vid risk-
genomgédngarna identifieras poster i de finansiella rapporterna samt
administrativa fléden och processer dir risken for fel ar mer
omfattande.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Kontrollaktiviteter

Humana genomfor 18pande kontrollaktiviteter for de visentliga risker
som identifieras. Bolagets CFO har ansvaret att sikerstilla att identi-
fierade risker relaterade till den finansiella rapporteringen pa koncern-
niva hanteras. Kontrollaktiviteterna foljer strukcuren i rapporterings-
processen och ekonomiorganisationen. Varje enhets redovisning
valideras och stims av i den lokala bokf6ringen innan den éverférs
till affirsomraden och koncernekonomi fér konsolidering. Controllers
och ekonomichefer i respektive affirsomride gor budgetar, uppdaterar
estimat samt genomfér analyser av utfall. I avstimningarna och
rapporterna gdrs sirskilda utredningar nir si bedéms vara nédvindigt.
Samtliga affirsomraden presenterar sina finansiella resultat i skriftliga
rapporter pd minadsbasis.

Information & kommunikation

Humanas styrelse fir pd manadsbasis finansiella rapporter avseende
koncernens stillning och resultatutveckling. Styrelsen behandlar alla
kvartalsbokslut liksom drsredovisning innan dessa publiceras externt
samt foljer upp den granskning av intern kontroll och finansiella
rapporter som gors. Humanas kommunikations- och informations-
kanaler méjliggor att informationen snabbt kan kommuniceras ut till
berérda medarbetare. Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer
och manualer, i det fall det avser den finansiella rapporteringen,
kommuniceras framforallt via intranitet och koncernens ekonomi-
handbok. Ekonomihandboken uppdateras l6pande vid behov. For-
utom den skriftliga kommunikationen diskuteras nyheter, risker,
utfall av kontroller etc. i 16pande méten. Kommunikationen sker
ocksa i minatliga bokslutsméten dir ekonomichefer deltar. Den
enskilde medarbetaren har ett ansvar att rapportera brister och avvikel-
ser som uppticks vid kontroller dven om dessa har korrigerats. Syftet
ir att ge en god bild av hur arbetet sker samt att kunna videa férbitt-
ringar i processerna. Fér kommunikation med interna och externa
parter finns en kommunikationspolicy som anger riktlinjer fér hur
denna kommunikation bér ske. Syftet med policyn ir att sikerstilla
att alla informationsskyldigheter f6ljs pa ett korreke och fullstindigt
sitt. Information till externa parter kommuniceras l6pande pa
Humanas finansiella webbplats dir nyheter och pressmeddelanden
publiceras. Kvartalsrapporter publiceras externt och kompletteras
med webbsindning, presentation och investerarméten. Det finns
4ven en agenda for kommunikation med aktiedgare i samband med
bolagsstimma.

Uppfélining

Varje enhetschef respektive ekonomiorganisation ir ytterst ansvariga
for den I8pande uppféljningen av den finansiella informationen for
respektive enhet. Informationen f6ljs vidare upp pa affirsomrides-
niv4, av koncernfunktioner, av koncernledningen och slutligen av
styrelsen. En sammanstillning och status pé identifierade dtgirder
avrapporteras till styrelsen via det 16pande arbetet i revisionsutskottet.
Humanas revisionsutskott har till uppgift att sikerstilla att Humanas
finansiella rapportering och internkontroll f6ljs samt att bolagets
redovisning dr upprittad i Sverensstimmelse med lag, tillimpliga
redovisningsstandarder och évriga noteringskrav.

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 59



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Styrelse

Uppdrag och invald

Fodd 1951. Styrelse-

ordférande sedan 2019.

Medlem i revisions-
utskottet och ersdtt-
ningsutskottet.

Utbildning

Civilekonomexamen frén
Uppsala Universitet.

Andra padgéende
uppdrag

Styrelseordférande i Cellavision och
Remeo. Styrelseledamot i Ruth och
Richard Julins stiftelse. Industriell
partner och medgrundare till Impilo.

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Vd f6r Gambro, ledande positioner
pd& Akzo Nobel samt CFO och vice vd
pé Incentive. Styrelseordférande

i Trelleborg, Apotek Hjértat, Aleris,
Ellevio, Ferrosan Medical Devices,
Textilia samt Delivery 1 Ltd.

1 Séren
Mellstig

2 Karita
Bekkemellem

Fédd 1965. Styrelse-
ledamot sedan 2020.

Studerat vid Forsvarets
Hagskole i Norge.

Sedan 2010 administrerande direktér
i Legemiddelindustrien, LMI, bransch-
féreningen fér Norges lékemedels-
industri.

Tidigare ja@mstélldhets-, barn- och
familieminister och stortingsrepresen-
tant f&r Arbeiderpartiet i Norge.

3 Magdalena

Fédd 1964. Styrelse-

MBA och en civil-

Vd och koncernchef f&r System-

Senior Vice President pé& Arla Foods.

Gerger ledamot sedan 2019. ekonomexamen frén bolaget. Styrelseledamot i Investor, Ledande positioner pé& Futoria AB,
Ordférande i ersatt- Handelshégskolan i Svensk Handel och Institutet for Nestle, ICI Paints, Proctor & Gamble
ningsutskottet. Stockholm, inklusive Néringslivsforskning samt ordférande och Diageo i Storbritannien. Styrelse-

ekonomistudier vid i Néringslivsr&det vid Kungliga uppdrag: Ahlsell, Husqvarna, Ikea
McGill University Ingenjérsvetenskapsakademien, IVA. (Ingka Holding) och Svenska Spel.
Montreal i Kanada.

4 Kirsi Komi Fodd 1963. Styrelse- Juristexamina, LL.M Styrelseordférande i Docrates Styrelseordférande Lindstrém Invest

ledamot sedan 2017.

Medlem i revisions-
utskottet.

Master of Laws frén
Helsingfors Universitet.

Cancer Center i Helsingfors och
i Directors’ Institute Finland.
Styrelseledamot i Metsé Board Oyj.

Oy, Veikkaus Oy och Finlands Réda
Korsets Blodtiénst, vice ordférande
Patria Oyj och styrelseledamot i
Bittium Oyj, Citycon Oyj, Martela Oyj
och Finnvera Oyj. Ledande positioner
inom Nokia-koncernen.

5 Monica

Fédd 1962. Styrelse-

Civilekonom frén

Vd SJ. Styrelseordférande i Svenska

Vd Samhall och G4S. Styrelseledamot

Lingegérd ledamot sedan 2017. Stockholms Universitet. Rymdaktiebolaget. Nobina, Wireless Maingate, Sida
Medlem i revisions- (Sveriges bist&ndsmyndighet), Orio,
utskottet och Svenskt Néringsliv och Almega.
ers@ttningsutskottet.

6 Anders Fédd 1956. Styrelse- Studerat ekonomi vid Vd fér Apotek Hjértat. Styrelse- Vice vd i ICA och Axfood.

Nyberg ledamot sedan 2020. Stockholms universitet ordférande fér Min Doktor.

Medlem i samt DIHR (diplomerad
ersdttningsutskottet. frén IHR).
7 Fredrik Fédd 1965. Styrelse- Civilekonomexamen Medgrundare av Impilo och ordfé- Partner och grundare Altor Equity

Strémholm ledamot sedan 2019. frén Handelshdgskolan rande f&r dess investeringskommitté, Partners i 14 &r samt under tio &r

Ordférande i revisions-

utskottet.

i Stockholm, inklusive
studier vid Ecole des
Hautes Etudes Commer-
ciales i Paris; samt studier
i franska, ryska och
Sststatskunskap vid
universiteten i Uppsala
och Stockholm.

styrelseledamot i Ferrosan Medical
Devices, Nutra@, Ortic 3D, the
Fertility Partnership och Euro Accident
samt styrelseordférande i Natur &
Kultur och ledamot i hégskolestyrelsen
i GIH.

ansvarig f6r Corporate Finance i
Norden hos Goldman Sachs Interna-
tional och investment manager pé
Nordic Capital.
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Koncernle

ning

Andra pagéende

Arbetslivserfarenhet

Position Utbildning uppdrag och tidigare uppdrag
1 Rasmus Fodd 1978. Vd och Civilekonomexamen vid Handels- Ledamot fullméktige i Vd och koncernchef fér INOM
Nerman koncernchef sedan hégskolan i Stockholm. Magister- Stockholms Handelskammare. — Innovativ Omsorg i Norden AB.
2015. Tidigare, frén examen (MSc) i internationellt Managementkonsult med fokus
2014, vice vd. ledarskap vid CEMS MIM. pé& hélso- och sjukvérd vid Boston
Consulting Group.
2 Anders Fodd 1969. Sjukskdterskeexamen, Orebro Styrelseledamot Vérdféreta- Vd och koncernchef Temabo AB,
Broberg Afférsomrédeschef Universitet, Fil Mag Religions- garna bransch Aldreomsorg, férvaltningschef éldreomsorg
Aldreomsorg sedan vetenskap, Uppsala Universitet. ledamot i regionala program- Stockholm Stad, konsultchef
2018. Ledarskapsutvecklingsprogam, rédet for Omvéardnads- Poolia Vé&rd AB.
Ramboll Management. programmet i Storsthlm.
3 Anna Giertz Fédd 1970. HR- MBA i General Management vid - HR-direktér fér Tieto AB och
Skablova direktér sedan 2017. Rotterdam School of Management Teligent AB. Konsult inom
Erasmus University (Holland) PA Consulting.
samt magisterexamen inom
sprékvetenskap.
4 Noora Fodd 1978. CFO sedan Masterexamen i ekonomi med - Tidigare bland annat chef och
Jayasekara 2020. Koncernekonomi- inriktning mot finansiering vid konsult inom redovisning pé&
chef frén 2018. Sédertérns hégskola. konsultbolaget EY.
5 Anu Kallio Fodd 1968. Landschef Masterexamen med inriktning Styrelseledamot i Local- Vd Rinnekoti Foundation, CFO
Finland sedan 2020. mot redovisning och finans, Tapiola, General Mutual Helsinki Deacones Institute och olika
Helsingfors ekonomihégskola Insurance Company. ledande befattningar inom finans-
och eMBA med inriktning branschen.
mot férsékring och finans,
Tammerfors universitet.
6 Mona Lien Fédd 1962. Landschef Masterexamen med huvudinrikt- Styrelseledamot i den norska Vd Left AS, afférsutvecklingschef for
Norge sedan 2015. ning psykologi, Oslo Universitet handelsorganisationen NHO INOM Norge. Arbetat i olika roller
samt Trondheim och New York Service og Handel. i offentlig sektor, inom skola och
University. Tv&drigt ledarskaps- psykiatri. | fyra 8r egenféretagare,
program vid Bedriftsekonomisk som dgare till ett tréningscenter.
institut (BI).
7 Eva Nilsson Fédd 1960. Kvalitets- Sjuksksterskeexamen, Umeéd Ordfsérande i Vardféreta- Specialistlékare Sahlgrenska
Bagenholm direktér sedan 2015. Hégskola. Lakarexamen, garna, styrelseledamot i Universitetssjukhuset. Ordférande i
Goteborgs Universitet, leg lakare Almega, Svenskt Néringsliv Sveriges Lakarférbund. Regeringens
specialist internmedicin. och Oriola Oy. nationella é&ldresamordnare 2011
2014, Statlig utredare Skénhets-
utredningen 2015.
8 Helena Fodd 1966. Marknads- Internationell civilekonomexamen - Flera &rs erfarenhet i ledande
Pharmanson och kommunikations- med inriktning mot féretags- befattning inom Life Science, bland
direktér sedan 2010. ekonomi vid Uppsala Universitet annat p& Pfizer och Pharmacia. Senast
och Haute Ecole de Commerce i direktér Prim@rvérdsavdelningen vid
Bordeaux. Styrelsediplomerad vid Pfizer Sverige AB.
Stockholms Handelskammare.
9 Johanna Fédd 1980. Afférs- Civilekonom, Handelshégskolan Styrelseledamot Braive AS Investmentbanking p& ABN Amro,
Rastad omrédeschef Individ i Stockholm. och Gothia Kompetens AB. London, 2005-2008. BC Partners,
och familj sedan 2019. London, 2008-2010. Procuritas AB,
Tidigare, sedan 2018, Stockholm, 2010-2013. Flera &rs
afférsutvecklingschef. operativ erfarenhet i ledande befatt-
ningar inom vérd- och omsorgsbran-
schen, bland annat p& Team Oliva
och Kry mellan 2013 och 2017.
10 Andreas Fodd 1978. Affars- Traineeutbildning, utbildningar Styrelseledamot Vérdféreta- Olika positioner inom ekonomi och
Westlund omré&deschef Personlig vid Féretagsuniversitet, Executive garna bransch Personlig finans pd Strélfors AB, Elajo AB

Assistans sedan 2018.
Tidigare, sedan 2009,
CFO for affdarsomrédet
respektive 1&nechef.

Master of Strategy, Mgruppen
samt Orchestrating Winning
Performance (OWP), IMD.

Assistans.

och Admit AB. Grundare av Effektiv
Ekonomi. Professionell ishockey-
spelare Brynds.
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Risker och riskhantering

Foretagande innebdr att ta afférsrisker och pé s sétt majliggéra en stérre avkastning j@mfért med
helt riskfria placeringar. Varje ansvarstagande féretag behéver ocksd hantera risker fér individ och
samhélle. Fér att identifiera och hantera de olika riskerna, inklusive risker relaterade till héllbarhet

p& individ- och samhaéllsnivd, genomfér Humana regelbundet riskanalyser.

Risker ir ett naturligt inslag i all affirsverksamhet och de méste
hanteras av organisationen pa ett effektive sitt. Humanas risk-
hantering syftar till att forebygga, begrinsa eller forhindra att risker
materialiseras och drabbar verksamheten pa ett negativt sitt. En risk
definieras som en osikerhet infér att en hindelse intriffar som kan
komma att paverka bolagets forméga att na faststillda mal.

Syftet med Humanas arbete med riskhantering kan samman-
fattas sd hir:
e att skapa en medvetenhet om bolagets risker hos

ledning och styrelse
e artt skapa en effektiv styrning och kontroll av

verksamheten si att bolaget kan uppnd sina mal
e artt skapa underlag och processer som understddjer

den dagliga verksamheten
e art sikerstilla en effektiv information om bolagets

riskexponering for investerare och dvriga intressenter

Humana har i sin riskanalys identifierat tinkbara hindelser, scena-
rion och aktiviteter som skulle kunna f4 en paverkan pé bolagets
verksamhet och foretagets méjlighet att nd uppsatta mal. Dessa risker
har utvirderats och koncentreras till en lista som innehaller de mest
relevanta riskerna. Riskerna graderas efter sannolikheten att de
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intriffar samt hur stor paverkan den uppskattas fa om den intriffar.
En 6kad sannolikhet for att en risk intriffar behover inte alltid
innebdra ndgot negativt utan kan i vissa fall dven ses som positivt,
till exempel i fall d& bolaget bedémer att fordndringen skirper
kraven och dirmed 6kar standarden i branschen som helhet.

Riskerna f6ljs 16pande upp i Humanas koncernledning och i
styrelsearbetet. D4 Humana bedriver verksamhet i Sverige, Finland,
Norge och Danmark gérs utvirderingen med utgangspunke i situa-
tionen i de lokala marknaderna, men sammanvigs till en gemensam
beskrivning av koncernens risker.

Humana har valt att dela upp de identifierade
riskerna i fyra riskkategorier:

A Bransch och marknad
B Verksamhet
C Efterlevnad, ansvar och héllbarhet

D Finansiellt




RISKER OCH RISKHANTERING

A Bransch och marknad Sannolikhet Péverkan
Okad branschreglering oeo 0eo
Politiska beslut som syftar till att begrénsa privata utférare [ JOl®; OCe
inom vélférden och dvriga politiska risker
Ovriga politiska risker 0o oceo
Férandringar i villkoren fér personlig assistans samt 0o oceo
i erséttningsmodellen och ersdttningsnivén
Férandring i efterfrégan och prisbild 0o oeo
B Verksamhet Sannolikhet Paverkan
Risk att inte kunna rekrytera rétt medarbetare [ JOl®; oc0e
Beroende av tillstdnd och ratt yrkeskompetens OL@) oeo
Beroende av ramavtal oeo Oeo
Risker kopplade till expansion och tillvéixt oeo 0eo
Externa cyberhot oeo OCe
Begransningar i it-system och obehérig &tkomst 0o coe
till kénsliga personuppgifter
Réttsliga processer och utredningar [ JOl®; [ JO)@)
Smittsamma sjukdomar, epidemier och pandemier ocoe oeo
Negativ publicitet till f8ljd av verksamhetsincident Oeo 0eo
i bolaget eller i branschen
C Efterlevnad, ansvar och hallbarhet Sannolikhet Péverkan
Brott mot dataskyddslagar 00O coe
Kvalitetsbrist som drabbar kund/klient Oeo ocoe
Arbetsmiljé och sdkerhet oeo 0eo
Brott mot manskliga réttigheter [ JOl®; [ JOI@)
Korruption och bedrégeri ®00 [ JOI@)
Miljsrisk 00O L JOl@)
D Finansiellt Sannolikhet Péaverkan
Finansiering och likviditet [ JOl®; Oeo
Rénterisk [ JOJ®) __JOl®)
Kreditrisk ®00 L JO)®;
Valutarisk Oeo L JO)®
Risknivéer av sannolikhet och paverkan: @ = lag © = medel ® = stor
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A Bransch och marknad

Bransch- och marknadsrelaterade risker avser externa faktorer, hindelser och férindringar p4 de marknader som Humana verkar pd och som
kan inverka pa forutsittningarna att né bolagets uppsatta mél. Det ir risker som Humana har begrinsade mojligheter att pdverka, men som
Humana som bolag behéver forhilla sig till. Inte sillan finns det tv4 sidor av varje bransch- och marknadsrelaterad risk; en nedsida, det vill
siga en risk eller ett hot, och en uppsida, en méjlighet. Hir foljer de av Humana identifierade bransch- och marknadsrelaterade riskerna:

Risk Riskhantering

Okad branschreglering

Omsorgsbranschen &r féremél f6r omfattande reglering i form av
lagar och regelverk p& nationell, regional och lokal nivé. Lagstift-
ning, féreskrifter och regler, som varierar mellan de lénder som
Humana har verksamhet i, omfattar bland annat tillgénglighet och
&tkomst till tjénster, tjénsternas kvalitet, personalens kvalifikationer
och férpliktelser samt sekretessbestémmelser. Trenden é&r att regle-
ringarna dkar.

Humana arbetar med dokumentation, kvalitetsuppfélining och
kompetensutveckling fér att sékerstdlla att omsorgstjéinster som bola-
get levererar uppfyller alla krav. Humana ligger l&ngt framme inom
omrédet och bedriver i vissa fall ocks& péverkansarbete fér en 6kad
branschreglering. Humanas uppfattning ér att tydliga regleringar
bidrar till att héja kvaliteten och statusen i omsorgsbranschen och
gynnar kvalitetsinriktade aktérer som Humana.

Politiska beslut som syftar till att begréansa privata
utférare inom viélférden och évriga politiska risker

Flera politiska partier i Norden ifrégasétter privatisering av omsorgs-
fiéinster och verkar f&r begrénsningar i méjligheten att driva privata
féretag med vinst- och utdelningskrav. Om lagstiftning skulle inféras
som innebdr att inga eller endast begrénsade vinster skulle vara till-
|&tna, att privatiseringstakten minskas eller att de tjénster som kan
vara féremal fér privatisering begrénsas, skulle afférsmodellen
péverkas negativt.

Humana tillfér viktiga vérden till samhéllet genom kérnverksamheten;
p& individnivé och genom att vi bidrar till en sund samhéllsekonomi.
Humana har en [8pande dialog med viktiga intressenter. Bolaget
medverkar aktivt som remissinstans vid statliga utredningar i Norden
och bedriver ett aktivt paverkansarbete genom branschorganisatio-
nen Vardféretagarna och dess motsvarigheter i Norge och Finland.

| Danmark har Humana endast en liten verksamhet.

Den svenska regeringen har i det sé& kallade Januariavtalet, tillsam-
mans med Liberalerna och Centerpartiet, slagit fast att det behévs en
mangfald av aktérer inom vélférden. Den kommer dérmed infe att ta
fram férslag som syftar till att inféra vinstbegrénsningar fér privata
aktérer. | Norge pé&gér en politisk debatt om privata aktérer inom vissa
omsorgssegment bér begrénsas. | Finland berér debatten framst vélfér-
dens villkor, till exempel har 8kade bemanningskrav inférts.

Forandringar i villkoren fér personlig assistans samt

i ersattningsmodellen och ersattningsnivan

Humana erhdller inom affdrsomré&det Personlig assistans (Sverige)
erséittning frén Férsékringskassan och kommuner. Schablonersétt-
ningen bestéms &rligen genom budgetpropositionen. Det finns en
risk att schablonen inte kompenserar fér kostnadsékningar. Det finns
ocksé en risk fér &terkrav.

Det diskuteras ocks& mer allmént en rad frégor i politiken kopplat
till utformning av assistansens villkor och erséttning. 2019 lades
LSS-utredningen fram och 2020 kom en utredning om personliga
assistenter. Utredningarna har &nnu inte lett fill négra féréndringar
i villkoren fér personlig assistans.

Nya politiska beslut kan pé&verka Humanas framtida 16nsamhet,
men ocksé& bolagets méjligheter att rekrytera.

Humana fér en 16pande dialog med viktiga intressenter och péverkare
liksom remissvar p& utredningar. Bolaget arbetar ocksé kontinuerligt
med att sékra en flexibilitet och ett handlingsutrymme i organisationen
s& att det finns en beredskap fér stora féréindringar i villkoren fér per-
sonlig assistans.

Fér 2021 &r 8kningen av schablonerséttningen fér assistans 3,5
procent. Det ér hégre én tidigare &r och é&r positivt fér sévél alla med
personlig assistans som fér Humana och andra utférare dé det mins-
kar risken fér negativ marginalpress som varit de senaste éren, vilken
har péverkat branschen negativt.

Ovriga politiska risker

Privata omsorgsaktérers mojligheter ér éverhuvudtaget beroende av
politiska beslut som kommuner, regioner och statliga myndigheter
fattar och féréndringar i politiken och i de politiska styrena kan f&
konsekvenser. | samiliga lander dér Humana &r verksamt ér bolaget
exponerat mot politiska risker.

Humana arbetar fortlépande med kunskapsinhémtning och relations-
byggande, bland annat genom branschorganisationen Vérdféreta-
garna och dess motsvarigheter i Norge och Finland. Bolaget har en
hég kompetens inom omsorg och har &ven vid eventuella férénd-
ringar goda férutséttningar att fortsétta vara en stark och betydande
omsorgsaktér.
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Foréndring i efterfrédgan och prisbild

Priserna fér offentligt finansierad omsorg beslutas av lokala, regio-
nala och nationella myndigheter. Det gér att priserna inte enbart
styrs av marknadskrafter som utbud och efterfrédgan.

Behoven av omsorg som finansieras av statliga och kommunala
medel &kar i samhéllet. Ett 8kat behov av omsorg bér ka efterfrd-
gan pé privata omsorgstj@nster och under ménga &r har inképen
fr&n privata omsorgsféretag dkat i nominellt belopp fér varje ér. Det
finns samtidigt en dkad risk fér prispress till f6ljd av budgetbegréns-
ningar d& kommunernas skatteintékter inte véxer lika mycket
som deras kostnader fér att klara de 6kande behoven. En minskad
efterfrégan pé& privata omsorgstjénster eller prispress skulle ha en
negativ p&verkan pd Humanas intékter och 16nsamhet.

Humana tillfér viktiga vérden till samhaéllet genom kérnverksamheten;
pé& individnivé och genom att vi bidrar till en sund samhéllsekonomi.

Humana fokuserar p& hég kvalitet i omsorgstjénsterna och bedriver
ett systematiskt kvalitetsarbete. Kvaliteten méts kontinuerligt genom
vért kvalitetsindex, Humana Quality Index, HQI.

Humana har ocksé en hég grad av specialisering och kund-
anpassning fér att vara konkurrenskraftigt.

Bolaget arbetar &ven fér att vara kostnadseffektiva, vilket &rligen
sparar en miljard kronor &t offentlig sektor i Norden, genom att vi ér
mer kostnadseffektiva én vad offentlig sektor &r nér den sjélv utfor
motsvarande omsorg.

B Verksamhet

Verksamhetsrelaterade risker avser huvudsakligen interna faktorer och hindelser som kan skada bolagets operativa verksamhet och varumirke.
Humanas anseende och rykte dr centralt for fortroendet hos bolagets kunder, klienter, bestillare och anstillda. Negativ publicitet om privata
omsorgsleverantorer eller en allvarlig incident inom koncernens verksamhet kan komma att f4 en negativ paverkan pa bolagets verksamhet och

resultat. Hir f6ljer de av Humana identifierade verksamhetsrelaterade riskerna:

Risk Riskhantering

Risk att inte kunna rekrytera ratt medarbetare
Humanas verksamheter &r mycket personalintensiva och bolaget &r
beroende av att kunna attrahera, anstdlla och behélla kvalificerad
personal fill marknadsméssiga villkor. Kompetenskraven ér ofta
héga, men det varierar mellan olika affdrsomréden. Inom Personlig
Assistans ar de formella kompetenskraven l&dga, medan delar av
tjdnsterna som erbjuds inom individ- och familjeverksamheterna
kréver en hdg kompetens och specialisering. Humanas kvalitet &r
beroende av medarbetarnas férméga att ta rétt beslut och ha ratt
instdlining i det dagliga arbetet. Samtidigt stér vélférden infér skande
rekryteringsbehov nér antalet individer i behov av omsorg kommer
8ka de kommande &ren samtidigt som det &r stora pensionsavgéngar
och antalet personer i arbetsfér &lder relativt sett minskar. Nya
bemanningskrav inom &ldreomsorg i Finland kommer éka konkur-
rensen om arbetskraft dar.

Om Humana inte lyckas attrahera rétt personal kan det p&verka
kvaliteten i bolagets tjéinster samt bolagets tillvéxtmailigheter.

Humana har en tydlig strategi f6r sin kompetensférsérining som bland
annat bygger pé& ett aktivt vérdegrundsarbete, méjligheter till utbildning,
investeringar i ledarskap, autonomi och framtida karriérvégar fér att
attrahera nya medarbetare.

Medarbetarundersékningar visar att anstéllda trivs hos Humana och
under 2020 tog Humana emot 97 000 jobbansékningar. | nuléget
bedéms Humanas férméga att attrahera medarbetare som mycket
god. Rekryteringssituationen inom vissa geografiska regioner och
inom specifika yrkeskategorier varierar dock. Férutséttningarna fér att
anstdlla ledare bedéms som goda fér Humana.

Beroende av tillsténd och rétt yrkeskompetens

Humanas verksamheter och tillvéxt &r beroende av att bolaget kan
erhélla och behélla tillsténd hos socialtjénst och myndigheter fér att
bedriva omsorgsverksamhet. Tillst&nden &r som regel knutna till per-
soner med rétt yrkeskompetens, om dessa slutar behéver Humana
ansdka om nya tillsténd. Vissa tillsténd som Humana har i verksam-
heten &r knutna till specifika fastigheter, om dessa verksamheter flyttas
behéver Humana ansdéka om nya tillsténd. | Sverige &r dgar- och
ledningsprévning en del av bedémningen och en administrativ avgift
debiteras per sékt tillst&nd hos Inspektionen fér vérd och omsorg, IVO,
och vid éndringar. Aven i Finland, Norge och Danmark krévs tillsténd
fér att bedriva Humanas verksamheter. Handlédggningstiderna hos
myndigheterna &r ofta l&nga. Det innebér en risk att verksamhets-
uppstarter férsenas och dérmed dkar kostnaderna.

Humana arbetar fér att ha effektiva processer och ligga néra myndig-
heter, socialtjénst och myndigheter fér att underlétta handléggnings-
processerna.
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Risk Riskhantering

Beroende av ramavtal

Humanas verksamheter &r ofta beroende av ramavtal. Bedémningen
&r att det har blivit viktigare att ha ramavtal och att det kommer bli
annu viktigare i framtiden. Det finns en risk att ramavtalsupphand-
lingar omfattar villkor som kan vara utmanande sésom laéga ersétt-
ningsniv&er samt kan upphandlingar utgd frén prisférutséttningar
snarare &n kvalitetsaspekter.

De ramavtal som Humana sluter fér att driva verksamhet i egen
regi innehéller som regel (men inte alltid) inga volymé&taganden frén
kommunens sida, vilket innebér att den volym som faller ut ur sédana
avtal &r oviss. Ramavtalen har begrénsade |8ptider och om Humana
inte kan uppfylla de krav som stélls i ramavtalen kan avtalen ségas
upp i fértid. D& Humana tréaffar 1&ngsiktiga hyresavtal f6r lokaler
som anvdnds i verksamheten stér bolaget f6r en ekonomisk risk att
rérelseintékterna kan bli lagre én de personal- och hyreskostnader
som ar knutna till verksamheten.

Humana deltar i ramavtalsupphandlingar och prioriterar upphand-
lingar som fokuserar pé kvalitet. Bolaget har héga ambitioner vad
gdller kvaliteten i sina tj@nsteleveranser (hég kompetens och goda
behandlingsresultat) samt ett nédra samarbete med bestéllarna, kom-
munerna. Humana arbetar dagligen med att optimera beléggnings-
niv@n inom koncernens verksamheter i egen regi och med att vara
kostnadseffektiva och ge god omsorg fér véra skattepengar.

Risker kopplade till expansion och tillvaxt

Humana &r ett tillvéxtféretag som émnar fortsdtta véxa genom i
férsta hand organisk tillvéxt och dérutéver till viss del dven genom
férvarv. Humanas framtida tillvéxt paverkas av bolagets férméga

och kompetens att driva organiska tillvéixt genom att attrahera kunder
och medarbetare samt framgdngsrikt driva organiska tillvéxtprojekt,
bland annat genom att sékerstélla tillgéng till lémpliga fastigheter.
Parallellt behdver bolaget dven kunna anpassa verksamheten om
behov och krav frén klienter, uppdragsgivare och myndigheter éndras,
vilket kan innebé&ra omstélliningar av verksamheter.

Méjligheten att véxa genom att géra selektiva férvérv péverkas av
bolagets finansiella stéllining samt férméga att identifiera lémpliga
férvarvsobijekt och férhandla képeskillingar och villkor. Det &r ocksé
centralt att integrera genomférda férvéry pé ett férdelaktigt satt i
befintlig verksamhet. Det finns afférsrisker, skatterisker och ekono-
miska risker férknippade med att véxa, férvérva och integrera féretag.

Humana arbetar med noggrann utvérdering av organiska tillvéxtprojekt
och fér att hitta kompetenta afférspartners. Bolaget tillémpar selektivitet
vid férvarv och fokuserar pé effektiva integrationsprocesser.

Den underliggande tillvéxten pé& de flesta av véra delmarknader i
kombination med &kade branschkrav samt en fragmenterad omsorgs-
marknad skapar méjligheter till b&dde organisk fillvéixt och att delta i en
fortsatt konsolidering av branschen genom selektiva férvérv.

Externa cyberhot

Cyberhot eller cybersékerhetshot &r en skadlig handling som syftar
fill att skada data, stjéla data eller stéra det digitala livet i allménhet.
Cyberhot inkluderar till exempel virus, dverbelastningsattacker,
utpressningsprogram (skadlig programvara som krypterar filer eller
hela h&rddiskar och déarefter kréver en |6sensumma fér att l&sa upp
de krypteringen) och andra typer av cyberattacker. Under de senaste
&ren har antalet cyberattacker och hot mot féretags informations-
system &kat mycket kraftigt.

Humanas riskhantering inkluderar arbete med riskprevention, omvéarlds-
bevakning, |6pande uppdateringar av systemen, utbildning av anvén-
dare och uppfélining av att leverantérer féljer avtalade sdkerhetsnivéer.
Dérutéver finns en I16pande bevakning av loggar, externa grénssnitt
och hotbilden.

Begrénsningar i it-system och obehérig dtkomst

till kénsliga personuppgifter

Humana hanterar en méngd information i form av personuppgifter,
social och medicinsk information och afférskritiska uppgifter. Avbrott
eller stérningar i it-system, inklusive sabotage, datavirus, operatérsfel
eller fel i programvara, kan f& en negativ péverkan pé& verksamheten.
Det finns en risk att verksamheten kan begrénsas till vid it- och
systembrister.

Humana arbetar systematiskt fér att minimera risken fér stérningar
genom administrativt, logiskt och fysiskt arbete med it-séikerhet.

Det handlar om I6pande systemutveckling och évervakning samt
renodling av system och rutiner med driftspartners samt kompetens-
utveckling. Férbéttrad kravhantering, projektstyrning/-ledning, testning,
férvaltningsplanering. Fér kontroll av obehérig &tkomst till kénsliga
personuppgifter sker loggning och stickprovskontroller.

Rattsliga processer och utredningar

Humana kan péverkas negativt av domstolsavgéranden, férlikningar
och kostnader férenade med réttsliga processer och utredningar. Det
finns en risk att Humana skulle kunna bli féremaél fér réttsliga dtgérder
p& grund av péstédd felbehandling eller felaktig medicinering i verk-
samheten. Vid felaktigt férfarande kan Humana drabbas av kostnader
fér skadesténd eller erséttningar.

Humana har patientférsékring och ansvarsférsékring fér klienter.
Bolaget har ett systematiskt kvalitetsarbete och ser 16pande dver
rutiner, processer och att det har rétt kompetens. Vid behov finns
juridiska partners.

68 | Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020



RISKER OCH RISKHANTERING

Risk Riskhantering

Smittsamma sjukdomar, epidemier och pandemier
Smittsamma sjukdomar férekommer i samhéllet, vanliga ér till exempel
influensa och gastroenterit (maginfluensa eller vinterkréksjuka). Dessa
infektioner kan drabba alla men svérast blir situationen fér personer i
riskgrupper; déldre skéra personer, personer med funktionsnedséttning
eller personer med flera olika sjukdomar. Inom Humanas verksamhe-
ter finns kunder och klienter i riskgrupper. Smittsamma sjukdomar kan
ocksd innebédra att flera medarbetare blir sjuka samtidigt vilket kan
innebéra sv8righet att bemanna i verksamheterna. Om det blir epi-
demi (fler fall av en smittsam sjukdom &n férvéntat) eller pandemi (en
omfattande spridning av smittsam sjukdom i flera l&nder, som Covid-
19) 8kar risken att individer drabbas liksom risken att f& problem med
kompetensférsériningen. Vid en epidemi/pandemi finns dértill en risk
att intékter och kostnader péverkas, till exempel fill f8lid av légre
beléggning eller sjukskrivningar.

I Humanas ledningssystem finns rikilinjer och rutiner fér hur verksam-
heterna ska férebygga och hantera olika smittsamma sjukdomar.
Bolaget har éven rutiner fér att vid behov etablera en krisorganisation
i syfte att ytterligare minimera smittspridning och péverkan, sé&vél pé
individnivé som pé&verkan pé féretaget.

Under 2020 och under det férsta halvéret 2021 har Humana hanterat
den pégéende covid-19-pandemin, primért genom |dpande riskanalys
och férebyggande &tgérder fér att minska spridning av viruset och
genom bland annat kohortvérd vid upptéckt av smitta. Till stéd for
arbetet har en sérskild krisorganisation uppréttats.

Negativ publicitet till foljd av verksamhetsincident

i bolaget eller i branschen

Humanas anseende &r avgérande fér goda relationer med sévil
nuvarande som potentiella kunder och klienter, med lokala och regio-
nala myndigheter samt med tillsynsmyndigheter. Aven branschens
anseende i stort pdverkar Humana. Om en incident skulle intréffa i
Humanas verksamhet eller i en annan privat omsorgsaktérs verksam-
het, genom oaktsamhet eller genom avsikiligt handlande, skulle det
kunna leda till negativ publicitet som skadar s&vél branschen som
Humana eller bolaget i fr&ga i form av varumérkesskada och férlus-
ter av kunder och dédrmed av intékter.

Humana fokuserar p& hég kvalitet, sténdiga férbattringar samt kompe-
tensutveckling och utbildning samt vérdegrundsarbete. Vél férankrad
kommunikationsplan internt och har en beredskap fér krishantering.
Humana redovisar I8pande allvarliga avvikelser pé& bolagets webbplats
och har mélséttningen att sté& fér transparens och tillgénglighet gentemot
media. Bolaget arbetar ocksé aktivt genom medlemsorganisationen
Vérdféretagarna och motsvarande organisationer i dvriga nordiska
lander.

C Efterlevnad, ansvar och héllbarhet

Humanas verksamhet ir féremél for en omfattande reglering. Foretaget méste efterleva lagar, forordningar, foreskrifter och andra regelverk
pé nationell nivd i de linder vi verkar i. Vidare ir Humanas verksamhet beroende av att bolaget kan fa och behilla olika tillstind. Humana
omfattas till exempel av dataskyddslagar som dataskyddsforordningen (GDPR), den svenska patientdatalagen samt motsvarande lagstiftning
i Finland, Norge och Danmark. Regelverken kriver att det finns systematiserade och sikra rutiner pa plats fér hantering och lagring av
personuppgifter. Hir foljer de av Humana identifierade riskerna kopplade till efterlevnad, ansvar och hallbarhet:

Risk Riskhantering

Brott mot dataskyddslagar

Humanas verksamhet &r fdreméal f6r omfattande dataskyddslagar
s@som till exempel Dataskyddsférordningen (GDPR) och Dataskydds-
lagen. Lagkrav, géllande behandling och skydd av personuppgifter,
stéller stora krav p& processer och sékerhet fér att behandla, lagra
och gallra personuppgifter samt att registrerade informeras pé& rétt
satt om hur bolaget behandlar personuppgifter. Brott mot GDPR kan
ge en mycket hdg straffavgift och skadat fértroende.

Humanas datasdkerhetspolicy anger ansvarsférdelning och riktlinjer
fér medarbetarnas anvéndning av it och data. Det pégér ett standigt
arbete f6r att férbéttra Humanas processer, rutiner samt 16pande
kontroller. Det handlar till exempel om utbildning samt systematiskt
férbattringsarbete av processer och rutiner och investeringar i system.
Bolaget arbetar éven aktivt med leverantérer fér att séikra deras
regelefterlevnad.

Kvalitetsbrist som drabbar kund/klient

Det finns en risk att medarbetare inte félier Humanas rutiner och
istéllet utarbetar egna férhaliningssétt gentemot klienter och kunder
som dé& inte erhéller den behandling eller insats som é&r beslutad.
Risken kan uppsté till exempel vid hég personalomsétining eller nér
det &r svart att rekrytera personal eller nér det brister i ledarskapet.

Humana bedriver ett omfattande systematiskt kvalitetsarbete genom
vért ledningssystem Parus. Arbetet sékras av bolagets kvalitetsorgani-
sation och rikilinjerna fér kvalitetsarbetet finns i Humanas kvalitets-
policy. Internkontroller utférs i alla verksamheter. Alla medarbetare
har en skyldighet att rapportera avvikelser och missférhéllanden, vilka
f8ljs upp systematiskt och analyseras av ansvarig chef. Klienter har
mdjlighet att lémna klagomél béde &ppet och anonymt. P& Humanas
hemsida finns en visselbl&sarfunktion.
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Risk Riskhantering

Arbetsmiljo- och sakerhetsrisker

Vérd och omsorg &r den sektor som har flest arbetsskade- och
sjukdomsanmaélningar orsakade av hot och véld. Humanas verksam-
het omfattas av féreskrifter om arbetsrelaterad hélsa och sékerhet.
Brister i att uppfylla féreskrifterna kan leda till béter eller vite.
Covid-19-pandemin ékar riskerna inom arbetsmiljé och sékerhet.

Humana bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med handlings-
planer och kontroll genom regelbundna skyddsronder. Arbetet utgér
frén Humanas arbetsmiljépolicy. Bolaget gér kontinuerliga riskbedém-
ningar ur arbetsmiliéperspektiv och utbildar chefer i arbetsmiljsfrégor,
inklusive de frédgor som uppstér relaterat till den nu p&dgéende
pandemin. Fér att hantera pandemin har Humana &ven upprattat
en sérskild krisorganisation till stéd f&r verksamheterna.

Humana tilldmpar kollektivavtal i alla verksamheter i de fyra lénder
dér vi verkar.

Brott mot ménskliga réattigheter

Humanas verksamheter lyder under regelverken géllande arbets-
villkor, arbetsmilié och organisationsfrihet i de lénder dér vi verkar.
Vért engagemang fér ménskliga réttigheter understryks i vér upp-
férandekod sé&vél som i var uppférandekod fér leverantérer dér vi
uttrycker vért stéd fér bland annat deklarationen om ménskliga
réttigheter och FN:s Guiding Principles on Business and Human
Rights. Koderna ger ocksé végledning fér att identifiera, férebygga
och motverka risker relaterade till ménskliga réttigheter.

Fér att minska riskerna fér brott mot ménskliga réttigheter arbetar
Humana kontinuerligt fér att séikerstdlla efterlevnad av nationella
lagstiftningar och féreskrifter samt internationella bestémmelser fér
manskliga réttigheter. M@ngfald och inkludering och respekt fér
mdnskliga rattigheter ar en sjélvklarhet och beskrivs éven i bolagets
mangfalds- och inklusionspolicy. Humana har ett aktivt internt
vérdegrundsarbete, med internutbildning, etablerade rutiner och
visselbl&sarfunktion. Humana tillampar kollektivavtal i alla verksam-
heter i de fyra l&dnder dér vi verkar och koncernens uppférandekod
géller alla anstéllda och verksamheter.

| v&rt arbete med leverantérer har vi infért (frén 2021) en uppfo-
randekod fér leverantérer. De flesta av Humana leverantérer och
samarbetsparters finns i Norden.

Korruption och bedrégeri

Humanas omfattande verksamhet innebér en stor volym av kontrakt
med kunder och leverantérer. Avtal tecknas och affdrsméssiga beslut
tas pé olika niv&er i organisationen. Med kunderna, som ofta &r
kommuner, tecknas individuella kundkontrakt, ramavtal eller entre-
prenadavtal. Upphandlingar av leverantérer sker till exempel vid stra-
tegiska ink&p och nybyggnationer. Det finns en risk att medarbetare
agerar oetistkt i relationer med kunder och leverantérer genom att
till exempel ta emot eller ge mutor. Det finns ocksé en risk att med-
arbetare agerar bedréagligt. Korruption och bedrégeri kan ge réttsliga
pé&fslider. Humana kan lida sévél ekonomisk skada som varumaérkes-
skada.

Humana motarbetar korruption och mutor samt bedrégeri genom
rutiner och intern kontroll och har till exempel en vélfungerande
attestrétt med systemstdd. En tydlig besluts- och attestordning under-
|&ittar och minskar risken med decentraliserat ansvar fér anbud,
kundavtal och leverantérskontrakt. | grunden finns en uppférandekod
fér Humanas anstéllda och, sedan inledningen av 2021, en uppfé-
randekod fér leverantérer. Humana har ocksé visselbl&sarfunktion.

Miljérisk

Humana péverkar milign och klimatet framférallt genom biltranspor-
ter och genom utveckling och drift av boenden. | driften ingér upp-
vérmning och elférsérining liksom inkép och hantering av bland
annat mat och dryck, férbrukningsmateriel och lgkemedel. Inom
individ- och familjeomsorgsverksamheten &r bruk av bilar nédvéndigt
for utférande av véra fjénster.

Humana strévar efter att minska verksamhetens miljs- och klimat-
péverkan. Det ér ocksd ett strategiskt koncernmél. Humanas miljéarbete
utgdr frén v&r milidppolicy. Dér definieras klimateffektivitet och resurs-
effektivitet som végledande kriterier. Milidarbetet bygger pé principerna
om forsiktighet respektive utbyte. Varje enhet inom Humana ska
stdndigt stréva efter att jobba resurseffektivt f6r att minska miljé-
pé&verkan samtidigt som kostnaderna kan sénkas. Fér alla medarbe-
tare géller klimatsmart resepolicy. Alla medarbetare ska genomgé
bolagets digitala héllbarhetsutbildning.
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D Finansiella risker

RISKER OCH RISKHANTERING

Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella risker. Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har
utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter f6r finansverksamheten. Ansvaret for
koncernens finansiella transaktioner och riskhantering hanteras av CFO i samrad med styrelsen och vd. Den évergripande mélsittningen for

finansverksamheten ir att tillhandahélla en kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pa koncernens resultat till foljd

av marknadsférindringar. Bolagets samlade risker inklusive tgirder hanteras av bolagets revisionsutskott som rapporterar till styrelsen for

utvirdering och godkinnande. Hir foljer de av Humana identifierade finansiella riskerna:

Risk Riskhantering

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisken @&r risken att koncernen inte kan fullfélja sina
betalningsférpliktelser. Finansieringsrisken ér risken att bolaget
kan komma att f& problem att fullgéra de skyldigheter som &r
férknippade med bolagets finansiella skulder.

Likviditets- och finansieringsrisken hanteras centralt f&r koncernen av
bolagets CFO. Koncernens finanspolicy sétter ramverk och riktlinjer
vad géller riskmandat och limiter i finansverksamheten. Fér att under-
|tta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har koncernen kredit-
faciliteter, till exempel checkrékningskrediter, samt en cashpool.
Humana jobbar éven aktivt med sin likviditet genom att aktivt arbeta
med rérelsekapitalet. Fokus pé kassaflédet och anpassningar vid énd-
rade marknadsférutséttningar minskar risken att inte kunna fullfélja
skyldigheterna enligt finansieringsavtalen.

Réanterisk

Humanas finansiella kostnader p&verkas av marknadens réntelége.
Féréndringar i réntorna, kan 8ka Humanas kostnader fér bel&ning
och dérmed f& en negativ pé&verkan pé& koncernens resultat och
kassafléde.

Derivatinstrument kan anvéndas fér att hantera rénterisken. En succes-
sivt lagre skuldséttning under det senaste &ret bidrar till en n&got lagre
réinterisk.

Kreditrisk

Humanas kreditrisker och kreditférluster ér till évervéigande del
hanfsrlig till kundfordringar och Humanas éverskottslikviditet. Kredit-
risken f&r kundfordringar é&r att de utest&ende fordringarna och icke
fakturerade utférda ficéinster till Humanas bestéllare inte kommer att
betalas. Kreditrisken f&r dverskottslikviditet ér att banken inte kan
fullgéra sina &taganden.

Maijoriteten av koncernens kundfordringar |8per pé stat, kommun
och landsting, vilka bedéms ha god kreditvérdighet. Risken fér kredit-
forluster beddms som l&g. Humanas éverskottslikviditet placeras med
|8g risk p& inl&ningskonton och avtal ingés endast hos bank med hég
kreditrating.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Finland, Norge och Danmark och
exponeras dérigenom fér risker i form av omrékning frén euro
respektive norska kronor och, till en mindre del, danska kronor till
svenska kronor. Omrékningar sker till rékenskapsérets genomsnitts-
kurs (i balansrdkningen till kurs p& balansdagen). Vidare uppstér
valutarisk genom afférstransaktioner, redovisade tillgdngar och
skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Humanas exponering mot utldndska valutor balanseras delvis genom
uppléning i den lokala valutan.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fé6r Humana AB, organisationsnr 556760-8475, med sate
i Stockholm, avger hérmed &rsredovisning och koncernredovisning fér verksamhetsaret 2020.

Verksamhet

Humana ir ett av de stdrsta omsorgsforetagen i Norden. Foretagets
vision ir ”Alla har ritt till ett bra liv”. Humana har cirka 16 000
medarbetare som erbjuder kvalitativa tjinster till cirka 9 000 kunder
och klienter inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
dldreomsorg samt bostider med sirskild service. Humana ar mark-
nadsledande inom individ- och familjeomsorg och personlig assistans
i Sverige och vixer inom ildreomsorg och bostider med sirskild ser-
vice. I Finland och i Norge 4r Humana nist storsta utforare av tjins-
ter inom individ- och familjeomsorg. Utéver verksamheterna inom
individ- och familjeomsorg bedriver Humana dldreomsorg i Finland
samt personlig assistans i Norge. I Danmark har Humana en mindre
verksamhet inom individ- och familjeomsorg.

Marknad
Omsorgssektorn i Norden 4r en viktig del av nordisk vilfird. Den
totala omsorgssektorn uppgar till cirka 640 miljarder kronor, varav
160 miljarder utgor den privata marknaden. Privatiseringsgraden
skiljer sig mellan linderna och mellan olika segment.
Omsorgsmarknaden i Norden uppvisar fortsatt tillvixt, drivet
bide av demografiska faktorer men 4ven av en 8kad psykisk ohilsa.
Samma underliggande drivkrafter finns pa alla nordiska marknader
dven om tillvixten varierar nigot. De 6kande behoven vintas leda till
fortsatt marknadstillvixt i minga dr framéver.

Covid-19-pandemin

Pandemin paverkade alla Humanas omsorgsverksamheter och var
hégst upp pd agendan nist intill hela 2020. Frin och med februari
ménad hade Humana en krisorganisation iging for att stédja hante-
ringen i vira verksamheter. Arbetet (som fortsitter 2021) handlade
om att gora riskanalyser, se till att vira rutiner ir anpassade till
radande lige, att sikra tillgingen pd skyddsutrustning samt kommu-
nikation med medarbetare, kunder, klienter och anhériga. En omfat-
tande intern kundundersdkning om Humanas hantering av pande-
min i slutet pd aret visade att kunder och klienter hade ett mycket
stort fortroende for insatserna relaterade till pandemin. Samma
undersdkning visade dessvirre ocksé att det psykiska maendet hos
boende inom ildreomsorgen péverkades negativt som en foljd av
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besoksrestriktioner och firre gemensamma maltider och aktiviteter.
Effekten av covid-19 pa resultatet var marginellt negativ pd helaret.
Beliggningen var negativt paverkad, framforallt i dldreomsorgen och
i oppenvarden i Finland. Kostnaderna for skyddsutrustning och sjuk-
skrivningar var hégre, men ersattes delvis genom statliga bidrag.

Finansiell versikt
Rérelseintdkter och rérelseresultat
Koncernens rorelseintikter uppgick till 7 797 Mkr (7 467), en 6kning
med 4 procent. Organiskt kade intikterna under aret med 4,1 pro-
cent (2,0). Den férbittrade organiska tillviixten under helaret jamfort
med foregdende ar forklaras till stor del av forbittrad tillvixctake inom
Individ och familj samt Norge. Covid-19-pandemin har paverkat
intidkterna negativt framforallt genom ligre beliggning inom ildre-
omsorgen i Sverige och Finland. Rérelseresultatet f6r 2020 uppgick
till 471 Mkr (369), en 8kning med 27 procent. Rérelsemarginalen
uppgick till 6,0 procent (4,9). Resultat- och marginalforbittringen for-
klaras av stabiliserad beliggning inom affirsomradet Individ och
familj, 6kad effektivitet i Norge, forbéttringar i Finland samt ligre
centrala kostnader. Covid-19-pandemin har paverkat koncernen resul-
tatmissigt ur flera aspekter. Ligre beliggning paverkade intikterna
negativt och en 6kad sjukfrinvaro samt dkad forbrukning av skydds-
material 6kade kostnaderna. De 6kade kostnaderna har kompenserats
av ldgre arbetsgivaravgifter, statligt stod for sjukfrinvaro samt viss
ersittning for skyddsmaterial. Totalt har resultatet paverkats margi-
nellt negativt av pandemin.

Avskrivningarna dkade till -371 Mkr (-327). Resultat fore avskriv-
ningar och nedskrivningar, EBITDA, uppgick till 842 Mkr (697),
vilket motsvarar en EBITDA-marginal om 10,8 procent (9,3).

Individ och familj

Intikterna uppgick 2020 till 2 101 Mkr (2 095). Den laga tillvixten
forklaras av en ligre beliggning till f6ljd av ligre efterfrigan, framfor-
allt inom den del av marknaden som rér klientgruppen barn och
unga. Rérelseresultatet uppgick till 190 Mkr (168), en dkning med

13 procent jimfort med foregiende dr. Rérelsemarginalen uppgick
till 9,0 procent (8,0). Resultatékningen forklaras av effektivitets-
forbittringar.

Rorelseintékter per land

Mkr 2020 2019
Sverige 5664 5449
Finland 1327 1204
Norge 788 794
Danmark 18 19
Totala rérelseintékter 7797 7 467




Personlig assistans

Intikterna under aret uppgick till 2 931 Mkr (2 783), en 6kning med
5 procent. Trots en viss negativ pdverkan pa antalet genomférda
assistanstimmar pd grund av covid-19-pandemin, kade antalet
genomférda assistanstimmar som helhet och tillsammans med en
hégre assistansersittning forklarar det resultatokningen for aret.
Rorelseresultatet 6kade med 4 procent till 160 Mkr (154). Rorelse-
marginalen uppgick till 5,5 procent (5,5).

Aldreomsorg

Intikterna for dret uppgick till 608 Mkr (564), en organisk 6kning
med 7,7 procent. Intiktsokningen forklaras i huvudsak av det nya
ildreboendet i egen regi i Kungsingen, som ppnades under tredje
kvartalet 2019. Ligre beliggning till f6ljd av covid-19-pandemin
paverkade intikterna negativt for heldret. Rérelseresultatet minskade
till 10 Mkr (13). Rérelsemarginalen uppgick till 1,6 procent (2,3).
Det ligre rorelseresultatet forklaras till stor del av 7 Mkr i uppstarts-
kostnader fér boendet i Kungsingen. Covid-19-pandemin péverkade
resultatet genom ldgre beldggning, hdgre personalkostnader, hogre
sjukfranvaro och hogre kostnader for skyddsmaterial. De hdgre kost-
naderna har delvis kompenserats av statliga st6d.

Finland

Intikterna uppgick till 1 327 Mkr (1 204), en 6kning med 10 procent.

Organiskt 6kade intikterna med 7,4 procent (9,6). Intiktsokningen
forklaras frimst av foregdende ars forvirv av Coronaria Hoiva, som
ingar i koncernen fran andra kvartalet 2019. Vidare bidrog 6ppningar
av nya enheter positivt till intiktsutvecklingen, delvis motverkat av
avslutade olénsamma kontrakt som minskade intikterna.

Rérelseresultatet uppgick till 62 Mkr (49), en kning med 27 pro-
cent. Rorelsemarginalen uppgick till 4,6 procent (4,0).

Norge

Intikterna uppgick till 788 Mkr (794), en minskning med 1 procent.
Organiske vixte intikterna med 8,9 procent (4,2). En svagare norsk
krona paverkade intikterna negativt under 4ret. Ett 6kat antal 8pp-
nade enheter och fler kunder forklarar den dkade organiska tillvix-
ten. Rérelseresultatet for aret 6kade med 18 procent till 69 Mkr (59).
Rérelsemarginalen okade till 8,7 procent (7,4). Den forbittrade
rorelsemarginalen forklaras framforalle av hog effektivitet i den
operativa verksamheten.

Nyckeltal per afférsomrade

FORVALTNINGSBERATTELSE

Foérvérv under aret

Humana har under de senaste tre dren genomfért tta forviry, varav

ett forvirv under 2020:

* RO Omsorg Assistans AB (Personlig assistans) i november. Bolaget
har sitt site i Tdby och bedriver personlig assistans och ledsagning.
Bolaget hade helarsintikeer pé cirka 50 miljoner kronor och cirka
90 anstillda.

Den sammanslagna képeskillingen for forvirvet uppgick till 13 Mkr

inklusive villkorade tilliggskdpeskillingar. Férvirvet bidrog med 9

Mkr ¢ill Humanas intikter under 2020 och med 1 Mkr till bolagets

rorelseresultat. Om rérelsefrvirvet under 2020 skulle ha genomforts

per den 1 januari 2020 sa skulle koncernens intikter under éret totalt
ha uppgite till cirka 7 842 Mkr (45 Mkr hogre), rorelseresultatet till

475 Mkr (4 Mkr hogre) och arets resultat efter skatt skulle ha uppgatt

till 265 Mkr (3 Mkr hégre).

Finansnetto

Koncernens finansnetto uppgick under 2020 till -139 Mkr (-121), en
okad kostnad med 18 Mkr. Av de finansiella kostnaderna star IFRS 16
effekter f6r -79 Mkr (-71) och rintekostnader star for -62 Mkr (-62).

Resultat fore skatt
Resultat fore skatt uppgick till 332 Mkr (249), en 6kning med 83 Mkr

vilket motsvarar en resultatmarginal fore skatt pa 4,3 procent (3,3).

Skatt
Arets redovisade skatt uppgick till 70 Mkr (-61), vilket motsvarade
en effektiv skattesats om 21,1 procent (24,5).

Arets resultat och resultat per aktie
Arets resultat efter skatt fr 2020 uppgick till 262 Mkr (187), en
kning med 75 Mkr jamfort med foregiende ir. Arets resultat per

aktie fore och efter utspidning uppgick till 4,94 kronor (3,54).

Balansrékning
Humanas balansomslutning uppgick till 8 044 (8 231), en minskning
med 187 Mkr eller 2 procent.

Anlaggningstillgéngar
Anliggningstillgingarna inkluderar Goodwill, Fastigheter, Inventa-
rier och Nyttjanderitestillgingar (leasing av fastigheter och bilar)

Individ och familj Personlig assistans Aldreomsorg Finland Norge

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Rérelseintdkter, Mkr 2101 2095 2931 2783 608 564 1327 1204 788 794
Organisk intéktsutveckling, % 0,4 -4,0 4,1 0,9 7,7 23,3 7,4 9,6 8,9 4,2
Rérelseresultat, Mkr 190 168 160 154 10 13 62 49 69 59
Rérelsemarginal, % 9,0 8,0 55 5,5 1,6 2,3 4,6 4,0 8,7 7.4
Medelantal kunder/klienter 1746 1829 1893 1869 825 794 3947 3628 317 300
Medelantal heltidsanstéllda 2 065 2026 5099 4909 862 847 1669 1538 838 799
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upptagna i balansrikningen. Anliggningstillgingarna minskade
under dret med 106 Mkr, 2 procent, till 6 295 Mkr (6 401).
Nyttjanderittstillgdngar uppgick till 2 119 Mkr (2 089) och avser
leasingkontrakt som redovisas som tillging i enlighet med IFRS 16.
Goodwill utgér 61 procent av anliggningstillgingarna. Posten

uppgér till 3 815 Mkr (3 897).

Omsétiningstillgéngar

Omsiittningstillgdngarna uppgick till 1 749 Mkr (1 830), en minskning
med -81 Mkr. Kundfordringar 6kade marginelle till 852 Mkr (834).
Likvida medel minskade under dret med -77 Mkr till 759 Mkr (836).

Finansiering

Humana har ett lineavtal som uppgar till 2 625 Mkr. I kreditfacilite-
ten finns en checkrikningskredit som uppgar till 200 Mkr (200).
Checkrikningskrediten utnyttjades inte per den 31 december 2020.
Den viktade genomsnittliga rintan som l8per pa kreditfaciliteterna
uppgér till 1,5 procent per den 31 december 2020, varav huvuddelen
ir rérlig rinta. Laneavtalet, som giller till 2021, Ioper mot tva cove-
nanter; nettoskuld/EBITDA och rintetickningsgrad.

Eget kapital
Eget kapital uppgick till 2 354 Mkr (2 305) per den 31 december
2020. Soliditeten uppgick till 29,3 procent (28,0).

Vid arsstimman 2019 fick styrelsen ett bemyndigande att férvirva
aktier sa att bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgar till
hégst en tiondel av samtliga aktier i bolaget, samt att dverldta egna
aktier i bolaget. Den 30 mars 2020 beslutade styrelsen om att utnyttja
bemyndigandet i samband med reglering av LT1, se vidare not 17.
Bolaget kdpte under april tillbaka 52 462 aktier f6r 2 Mk, vilket
motsvarar en genomsnittlig kurs pa 39,12 kronor per aktie. Tilldel-
ningen av totalt 49 611 aktier genomfordes under april och maj 2020
med en genomsnittlig kurs pé 41,35 kronor per aktie.

Vid 4rsstimman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande att forvirva
akeier sa att bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgar till
hégst en tiondel av samtliga aktier i bolaget, samt att dverldta egna
aktier i bolaget. Den 4 december 2020 beslutade styrelsen om att
utnyttja bemyndigandet. Humana képte under december tillbaka
2 656 860 aktier for 154 Mkr, vilket motsvarar en genomsnittlig kurs
pa 57,95 kronor per aktie. Humanas totala egna innehav av aktier
uppgér direfter till 2 659 711 aktier, vilket motsvarar 5,0 procent av
det totala antalet utestdende aktier och 5,0 procent av det totala
antalet roster.

Skulder
Koncernens rintebirande nettoskuld uppgick vid érets slut till
3 511 Mkr (3 712), en minskning med 5 procent jimfort med

foregaende ar. Minskningen beror till stdrsta delen pi amortering
av lin med 250 Mkr.

Skuldsittningsgraden, rintebirande nettoskuld i relation till
justerad EBITDA, minskade till 4,3 ggr (5,4). Exklusive effekterna
av IFRS 16 minskade den till 2,8 ggr (4,0). Den minskade skuld-
sittningsgraden forklaras av amortering av 1an tillsammans med ett
forbittrat rorelseresultat. Det finansiella mélet for foretagets kapital-
strukeur f6r 2020 var en rintebirande nettoskuld som inte verstiger
4,5 ganger EBITDA. Skuldsittningen kan tillfilligt, till exempel i

samband med forvirv, éverstiga méilsictningen.

Kassafléde

Periodens kassafldde for dret uppgick till -42 Mkr (322). Kassaflodet
fran den l6pande verksamheten uppgick till 895 Mkr (823). Okningen
forklaras till storsta delen av ett minskat rorelsekapital. Férindringen
av rorelsekapitalet uppgick till 71 Mkr (126) en minskad kassafldes-
forindring jimfért med foregiende dr om -55 Mkr. Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till -37 Mkr (-323). Férvirv av
dotterforetag paverkade kassaflodet med -18 Mkr (-483). Avyttring av
fastigheter paverkade kassaflodet med 114 Mkr (388). Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till -667 Mkr (14), dir amortering
av 1an och aterkdp av aktier bidrog negativt med -251 Mkr (-494) res-
pektive -156 Mkr (-) medan upptagna lin bidrog positivt med 24 Mkr
(795). Arets forindring i upptagna lan avser valutaeffekrer.

Sdsongsvariationer

Humanas verksamhet ir, sett till hur intikterna fordelas under aret,
inte nimnvirt paverkad av sisongsvariationer. Intikesférindringar
mellan kvartal och i jimférelse med foregiende ar forklaras till exem-
pel av tidpunkter nir férvirv har genomforts under 2020 och 2019.
Intikter och resultat paverkas ocksé positivt av minader med minga
arbetsdagar och avsaknad av langhelger. Resultatmissigt dr bolagets
tredje kvartal, som paverkas av personalens semesteruttag och dirmed
forindringar i semesterloneskulden, det starkaste kvartalet.

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstillda i Humana under 2020 uppgick till

10 592 (10 175), en dkning med 4 procent jimfdrt med foregiende 4r.
Okningen av antalet medarbetare forklaras frimst av att forvirver
av finlindska omsorgsforetaget Coronaria Hoiva i april 2019 var
medriknat tre kvartal 2019 jamfort med heldr 2020. Medelantalet
anstillda som arbetade pa centrala funktioner uppgick till 36 (29).
Medelantalet anstillda per land fordelade sig som f6ljer:

e Sverige: 8 061 anstillda (+3 procent) eller 76 procent
e Norge: 838 anstillda (+5 procent) eller 8 procent
 Finland: 1669 anstillda (+9 procent) eller 16 procent

e Danmark: 23 anstillda (-11 procent) eller 0 procent

Kapitalstruktur Finansiell stallning
Mkr 2020 2019 Mkr 2020 2019
Balansomslutning 8044 8231 Langfristiga réntebérande skulder 3457 3671
Sysselsatt kapital 6624 6853 Kortfristiga réintebdrande skulder 813 878
Eget kapital 2354 2305 Likvida medel -759 -836
Réntebérande nettoskuld 3511 3712 Réntebérande nettoskuld 3511 3712
Soliditet, % 29,3 28,0
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA
12 ménader, ggr 4,3x 5,4x
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Av det totala antalet medarbetare var 71 procent (69) kvinnor och
29 procent (31) min. Andelen kvinnor bland de cirka 65 hogsta
cheferna uppgick till 65 procent (58). Andelen kvinnor i Humanas
koncernledning uppgick under éret till 67 procent (50).

Humana bedriver lopande ett arbete for att 6ka kompetensen
i foretaget.

Under 2020 uppgick antalet genomférda internutbildningar i
Humana Academy lirportal till 19 561 (14 652), vilket ir en 6kning
med 34 procent.

Vardeskapande hallbarhetsarbete
Hallbarhet ir en integrerad del i Humanas strategi. Det héllbara per-
spektivet genomsyrar sivil bolagets fyra strategiska mélomriden som
bolagets virdegrund. Humana ska vara en kostnadseffektiv kvalitets-
leverantér till vira uppdragsgivare och en attraktiv arbetsgivare for
medarbetare. Som en ansvarstagande samhillsaktor strivar bolaget
ocksa efter att skapa virde och bidra till utvecklingen av omsorgen i
samhillet. Social och ekonomisk héllbarhet ir Humanas erbjudande
och bolaget strivar ocksi efter att vara miljomissigt hillbart.

Den lagstadgade hillbarhetsrapporten enligt kapitel 6 i ARL éter-
finns pa sid 14-31, 64 och 69-70. En del av den ir en ingdende

beskrivning av bolagets kvalitetsarbete.

Bolagsstyrning
En utforlig beskrivning av bolagets styrning, styrelsens arbete och
den interna kontrollen finns i Bolagsstyrningsrapporten pé sidorna

52-063.

Risker och osdakerhetsfaktorer
Humana ir genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finan-
siella risker. Dessa kan sammanfattas under finansieringsrisk, likvidi-

tetsrisk, kreditrisk samt rinterisk. For nirmare beskrivning se not K20.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osikerhets-
faktorerna som kan paverka utvecklingen ir relaterade till politiska
beslut som kan komma att fa en inverkan pa privata omsorgsforetag,
tillstdnd for verksamheten, efterlevnad av kvalitetskrav samt risk vid
implementering av genomférda forvirv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat, kommun
och landsting, vilket innebir att verksamheten paverkas av politiska
beslut. Det innebir att Humanas tillvixeméjligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn pé bolagets verksamhetsomraden.
Humana har en stindigt pagiende omvirldsbevakning. Syftet ir att
snabbt uppfatta forindringar i omvirlden for att kunna bedéma
risker och méjligheter och anpassa verksamheten till omvirldens
forindring. Den politiska situationen utvirderas fortlépande.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Framtidsutsikter

Efterfrigan pa nordiska omsorgstjinster kommer bland annat att
paverkas av en dndrad demografi med fler dldre. Samtidigt vintas
kommunerna bli pressade av svagare finanser, vilket bide kan leda till
prispress och till en 6kad efterfrigan pa kostnadseffektiva omsorgs-
tjinster. Rekryteringen av personal kommer att vara en utmaning
kommande ar, da fler behéver anstillas till omsorgen for att klara de
okade behoven samtidigt som det dven behdvs rekryteringar for att
ersitta de stora pensionsavgangarna. En attraktiv arbetsgivare har en
konkurrensférdel. Humana kommer fortsatt ha en viktig roll att fylla
som en héllbar leverantdr av kostnadseffektiv, kvalitativ omsorg och
avser att fortsitta flytta fram sin position som ett ledande omsorgs-
foretag i Norden. Humana befinner sig i attraktiva segment. Under
2021 kommer fokus ligga pé att stirka l6nsamheten och att skapa
storre stabilitet och forutsigbarhet i vira verksamheter. Mélsittningen
4r att under aret vixa organiskt, dirutdver kan viss tillvixt ske genom
forvirv. Humanas verksamheter kommer dven under 2021 beréras av
den pagiende pandemin. Utvecklingen kan komma att ha en paver-
kan pd intikter och kostnader f6r Humana under 2021.

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt site i Stockholm. Moderbolagets verksamhet
bestér i huvudsak av att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostna-
der inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader for koncern-
chef och styrelse samt kostnader for koncernens finansiering. Resultatet
for aret uppgick till 69 Mkr (70). Moderbolagets soliditet uppgick
per den 31 december till 48,5 procent (45,8).

Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att koncernens resultat och balansrikningar framliggs
till arsstimman den 11 maj 2021 for faststillande. Styrelsen foreslr
drsstimman att ingen utdelning limnas for verksamhetsaret 2020.

Kronor 2020
Overkursfond 1095 805 650
Balanserat resultat 405 569 250
Arets vinst 69 471 849

Summa att disponera 1570846 749

Styrelsens féreslér att vinstmedlen disponeras
enligt féljande:

Utdelning
Vinstmedel att balansera i ny rdkning

1570846749

Summa 1570846 749

| Bolagsstyrningsrapporten
pé sidorna 52-63 finns

en utférlig beskrivning

av koncernens styrning,
styrelsens arbete och den
interna kontrollen.

| not K5 pé sidorna

94-96 framgér riktlinjer
fér ersattningar till ledande
befattningshavare.

Arsstdmman 2020
beslutade om rikilinjer fér
erséttningar till ledande
befattningshavare. Dessa
géller tills nytt beslut fattas
eller senast till &rsstémman
2024 och finns beskrivna

i not K5.

Humanas hallbarhets-
rapport &terfinns pé
sidorna 14-31, 64 samt
69-70. Dér finns ocksé&
Humanas maél, inklusive
finansiella mél, beskrivna.
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Finansiella rapp

Koncernens resultatrdkning

orter

Koncernen
Mkr (fsrutom avseende resultat per aktie) Not 2020 2019
Rérelsens intékter
Nettoomsattning 7771 7 446
Ovriga rérelseintékter K2 26 21
Totala intékter K1 7797 7 467
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader K4, K6 -913 -958
Personalkostnader K5 -6 039 -5784
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella och
materiella anléggningstillgéngar K11-13 -371 -327
Ovriga rérelsekostnader K2 -2 -28
Rérelseresultat K1 471 369
Finansiella intékter K7 6 125
Finansiella kostnader K7 -145 -246
Resultat fére skatt 332 249
Skatt K8 -70 -61
Arets resultat 262 187
Varav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 262 188
Innehav utan bestémmande inflytande - -1
Resultat per aktie fére och efter utspédning, kronor K9 4,94 3,54
Koncernens rapport éver totalresultat
Mkr Not 2020 2019
Arets resultat 262 187
Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan éverféras till resultatrékningen:
Valutasdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter K20 39 -14
Kursdifferenser vid omrékning av utléindsk verksamhet K20 -74 15
Summa &vrigt totalresultat -35 1
Arets totalresultat 227 188
Varav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 227 189
Innehav utan bestémmande inflytande - -1
Arets totalresultat per aktie- fére och efter utspadning, kronor 4,28 3,56
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Koncernens balansrékning

Mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anléaggningstillgéngar

Goodwill K3, K10 3815 3897
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar K11 5 5
Materiella anléggningstillgéngar K12 314 377
Nyttjanderéttstillgéngar K13 2119 2089
Uppskjuten skattefordran K8 28 25
Finansiella anléggningstillgéngar 14 8
Summa anléggningstillgéngar 6295 6 401
Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar K14 852 834
Skattefordringar 68 26
Ovriga fordringar 9 7
Férutbetalda kostnader och upplupna intéikter K15 62 128
Summa kortfristiga fordringar 991 994
Likvida medel K16 759 836
Summa omséttningstillgéngar 1749 1830
SUMMA TILLGANGAR 8044 8231
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital K17

Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 1096 1096
Reserver -6 29
Balanserat resultat inklusive &rets resultat 1264 1158
Summa eget kapital hénférligt till moderbolagets égare 2 354 2284
Eget kapital hénférligt till innehav utan bestémmande inflytande - 22
Totalt eget kapital 2354 2305
Langfristiga skulder

Langfristig leasingskuld K18 1958 1902
Uppskjuten skatteskuld K8 70 71
Andra réintebarande skulder K18 1499 1769
Summa léngfristiga skulder 3527 3741
Kortfristiga skulder

Kortfristig leasingskuld K18 232 270
Andra réintebérande skulder K18 581 607
Leverantérsskulder 128 129
Ovriga kortfristiga skulder 257 256
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter K19 965 922
Summa kortfristiga skulder 2163 2185
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8044 8231

FINANSIELLA RAPPORTER
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Koncernens rapport over foréndringar i eget kapital

Eget kapital hanférligt till moderbolagets égare

Innehav
. Balanserat Eget kapital utan
Ovrigt resultat hénfarligt till bestém-
tillskjutet Omréknings- inklusive moderbolagets mande Totalt eget
Mkr Not  Aktiekapital kapital reserv  drets resultat dgare  inflytande kapital
K17
Ingéende eget kapital 19-01-01 1 1094 28 1007 2130 17 2147
Transaktioner med koncernens égare
Utdelning - - - -37 -37 - -37
Aktiesparprogram - 2 - - 2 - 2
Aktiedgartillskott - - - - - 6 6
Summa transaktioner med koncernens dgare - 2 - -37 -35 6 -30
Periodens totalresultat
Arets resultat - - - 188 188 -1 187
Ovrigt totalresultat - - 1 - 1 - 1
Arets totalresultat - - 1 188 189 -1 188
Utgéende eget kapital 19-12-31 1 1096 29 1158 2284 22 2305
K17
Ingéende eget kapital 20-01-01 1 1096 29 1158 2284 22 2 305
Transaktioner med koncernens égare
Férsalining av verksamhet - - - - - 22 -22
Aterkdp egna aktier - - - -156 -156 - -156
Summa transaktioner med koncernens égare - - - -156 -156 -22 -178
Periodens totalresultat
Avrets resultat - - - 262 262 - 262
Ovrigt totalresultat - - -35 - -35 - -35
Arets totalresultat - - -35 262 227 - 227
Utgéende eget kapital 20-12-31 1 1096 -6 1264 2354 - 2354
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Koncernens rapport oéver kassafloden

FINANSIELLA RAPPORTER

Mkr Not 2020 2019
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Resultat fére skatt 332 249
Justeringar fér:

Av- och nedskrivningar 371 327
Finansiella intékter -6 -125
Finansiella kostnader 145 246
Realisationsresultat vid férsélining av fastigheter -17 0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fére féréindringar i rérelsekapital 824 697
Férandringar:

Minskning (+)/6kning (-) av kundfordringar -22 87
Minskning (+)/6kning (-) av évriga rérelsefordringar 22 -35
Minskning (-)/6kning (+) av évriga rérelseskulder 54 81
Minskning (-)/8kning (+) av leverantérsskulder 16 -7
Kassafléde frén den [6pande verksamheten 895 823
Erhéllen ranta 1 1
Erlagd rénta -144 -121
Betald skatt -90 -71
Nettokassafléde frén den 16pande verksamheten 661 631
Investeringsverksamheten:

Férvéry av dotterféretag, netto likvidpéverkan K3 -18 -483
Awvyttring av fastighet, netto likvidpéverkan 114 388
Investeringar i immateriella och

materiella anldggningstillgéngar -133 -228
Kassafléde fran investeringsverksamheten -37 -323
Finansieringsverksamheten:

Upptagna l&n K20 24 795
Amortering av skuld K20 -251 -494
Amortering av leasingskuld -284 -250
Lamnad utdelning - -37
Aterkép aktier -156

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -667 14
Arets kassaflsde -42 322
Likvida medel vid &rets bérjan K16 836 514
Kursdifferens i likvida medel -35 0
Likvida medel vid periodens slut K16 759 836
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FINANSIELLA RAPPORTER

(<] oo °
Flerarsoversikt
Mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Koncernens resultatrékning i sammandrag
Rérelseintékter 7797 7 467 6725 6556 6362
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 842 697 461 376 379
Rérelseresultat (EBIT) 471 369 391 316 329
Resultat fére skatt 332 249 317 250 228
Arets resultat (hénfsrligt till moderbolagets aktiedgare) 262 188 246 194 170
Koncernens resultatrékning i sammandrag
exklusive effekter av IFRS16
Rérelseintékter 7797 7 467 6725 6556 6362
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 499 397 461 376 379
Rérelseresultat (EBIT) 416 323 391 316 329
Resultat fére skatt 356 273 317 250 228
Koncernens balansrékning i sammandrag
Tillgéngar
Goodwill 3815 3897 3168 3104 3089
Nyttjanderdéttstillgéngar 2119 2089 - - -
Ovriga anldggningstillgéngar 361 415 577 432 424
Omséttningstillgéngar 1749 1830 1473 1525 1446
Summa tillgdngar 8044 8231 5218 5060 4960
Eget kapital och skulder i sammandrag
Eget kapital 2354 2305 2147 1891 1726
Langfristiga leasingskulder 1958 1902 - - -
Ovriga langfristiga skulder 1569 1839 1333 1417 1484
Kortfristiga leasingskulder 232 270 - - -
Ovriga korffristiga skulder 1931 1915 1739 1752 1750
Summa eget kapital och skulder 8044 8231 5218 5060 4960
Koncernens kassafléde i sammandrag
Nettokassafléde frén den 16pande verksamheten 661 631 332 241 -161
Kassafléde fr&n investeringsverksamheten -37 -323 -240 -60 -616
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -667 14 -166 -75 733
Arets kassafléde -42 322 -74 106 -44
Koncernens kassafléde i sammandrag exklusive effekter av IFRS16
Nettokassafldde frén den I6pande verksamheten 398 402 332 241 -161
Kassafldde frén finansieringsverksamheten -383 264 -166 -75 733
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Nyckeltal

Mkr 2020 2019
Rérelseintékter 7797 7 467
Resultatmatt

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 842 697
Rérelseresultat (EBIT) 471 369
Arets resultat 262 187
Resultat per aktie, SEK 4,94 3,54
Marginalmétt

Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 10,8 9,3
Rérelsemarginal (EBIT), % 6,0 4,9
Kapitalstruktur

Soliditet, % 29,3 28,0
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 7,1 54
Rénteb&rande nettoskuld 3511 3712
Réntebdrande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 4,3 54
Operativt kassafldde 779 595
Data per aktie

Antal aktier vid &rets slut 53140064 53140064
Operativt kassafldde per aktie, SEK 14,7 11,2
évrigi

Heltidsanstdllda vid &rets slut, antal 10 639 10093
Medelantal kunder, antal 8795 8503

1 Varav 2 659 711 &gs av Humana.

FINANSIELLA RAPPORTER
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatrékning

Mkr Not 2020 2019
Rérelsens intékter

Rérelseintéikter MB1 2 7
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader MB1, MB2 -6 -1
Personalkostnader K5 -1 -12
Rérelseresultat -15 -15
Resultat frén finansiella poster

Finansiella intékter 108 48
Finansiella kostnader -108 -115
Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner -15 -83
Bokslutsdispositioner

Erhéllet koncernbidrag 105 150
Féréndring av periodiseringsfond MB4 4 22
Resultat fére skatt 94 89
Skatt -25 -20
Arets resultat tillika érets totalresultat 69 70
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Moderbolagets balansrékning

FINANSIELLA RAPPORTER

Mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anléaggningstillgéngar

Finansiella anléggningstillgdngar

Andelar i dotterbolag MB3 1629 1629
Summa anléggningstillgéngar 1629 1629
Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar koncernféretag 1610 1989
Skattefordran 4

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 3
Summa kortfristiga fordringar 1616 1992
Kassa och bank - -
Summa omséttningstillgéngar 1616 1992
Summa tillgéngar 3244 3621
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital K17 1 1
Fritt eget kapital

Overkursfond 1096 1096
Balanserat resultat 405 492
Arets resultat 69 70
Summa eget kapital 1572 1659
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond MB4 148 152
Summa obeskattade reserver 148 152
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut MB5 946 1190
Summa léngfristiga skulder 946 1190
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 571 600
Leverantérsskulder 2 2
Skatteskuld - 10
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter MBé6 4 8
Summa kortfristiga skulder 578 620
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3244 3621
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets rapport over forandringar i eget kapital

Balanserat resultat

. inklusive érets Totalt
Mkr Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital
Ingéende eget kapital 19-01-01 1 1094 530 1625
Arets resultat tillika @rets totalresultat - - 70 70
Transaktioner med aktieégare
Utdelning - - -37 -37
Aktiesparprogram - 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - 2 -37 -35
Utgé&ende eget kapital 19-12-31 1 1096 562 1659
Ing&ende eget kapital 20-01-01 1 1096 562 1659
Arets resultat tillika érets totalresultat 69 69
Transaktioner med aktieégare
Aterkdp egna aktier - - -156 -156
Summa transaktioner med aktiedgare - - -156 -156
Utgéende eget kapital 20-12-31 1 1096 476 1572
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Moderbolagets kassaflodesanalys

FINANSIELLA RAPPORTER

Mkr 2020 2019

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -15 -15

Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet

Ovriga ej kassaflsdespéverkande poster 3 28
-12 13

Erhéllet koncernbidrag 105 142

Erlagd rénta -49 -50

Betald skatt -35 -20

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fére féréindringar av rérelsekapital 9 85

Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital

Minskning (+)/6kning (-) av fordringar 376 0

Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder -3 2

Minskning (-)/6kning (+) av leverantérsskulder 0 0

Kassafléde frén den |6pande verksamheten 383 87

Kassafléde frén investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna l&n 24

Amortering av skuld -250 -50

Lémnad utdelning - -37

Aterkép aktier -156

Kassafléde frén finansieringsverksamheten -383 -87

Arets kassafléde 0 0

Likvida medel vid érets bérjan 0 0

Likvida medel vid periodens slut 0 0
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NOTER

Redovisningsprinciper

Allmén information

Humana AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm. Bolaget ér
publikt. Adressen till huvudkontoret ér Warfvinges viig 39, 112 51 Stockholm.
Bolaget ér sedan 22 mars 2016 noterat p& Nasdag Stockholm.
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterféretag (se
Not K23), tillsammans benédmnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgsverksamhet
i segmenten Individ och familj, Personlig assistans, Aldreomsorg, Finland och Norge.
Humana AB égdes per 31 december 2020 1ill 20,2 procent av Impilo Care AB
(org nr 559189-7722).
De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och
verkstéllande direktéren den 31 mars 2021. Arsredovisningen &r féremal fér
faststdllande p& @rsstimman den 11 maj 2021.

Overgripande redovisningsprinciper
och bedémningar

Overgripande redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) och tolkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe (IFRS IC)
s&dana de antagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner tillémpats.

Vérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella rapporterna
Tillg&ingar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom
vissa finansiella tillgéngar och skulder som vérderas till verkligt vérde. Finansiella
tillg&ngar och skulder som vérderas till verkligt vérde bestér av derivatinstrument,
samt villkorade tillaggskopeskillingar frén rérelseférvéry.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ér svenska kronor som éven utgér rapporte-
ringsvalutan f6r moderbolaget och f6r koncernen. Det innebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat
anges, avrundade till nérmaste miljontal kronor.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att upprdtta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att féretagsledningen
gor bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som péverkar tilldmp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillg&ngar,
skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa uppskatt-
ningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas framétriktat.

De kritiska bedémningar som féretagsledningen gjort och som har en bety-
dande péverkan pé de finansiella rapporterna och som kan medféra en vasentlig
justering i framtiden &r frédmst relaterade till genomférda nedskrivningsprévningar
avseende goodwill och vid uppréttande av férvérvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwill
Goodwill prévas érligen fér att utreda om ndgot nedskrivningsbehov féreligger.
Dessa prévningar gérs pd berékningar som baseras pé ledningens antaganden
om tillvéxttakt, rérelsemarginal och diskonteringsrénta.

Vid &rets nedskrivningsprévning har géllande regelverk tillimpats. Andra
bedémningar én de bolaget gjort kan resultera i ett helt annat resultat och finansiell
stdlining. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgér av Not K10.

Vérderingar i samband med férvérv

Uppréttande av férvarvsanalyser; vid férvérv av dotterbolag eller verksamheter
gérs en beddmning av verkligt véirde péd tillg&ngar och skulder i samband med
forvérvet. Dessa tillg&ingar och skulder virderas med hijélp av olika vérderings-
tekniker. Andra bedémningar én de som ledningen gjort kan resultera i en annan
framtida stéllning. En hégre andel goodwill féranleder exempelvis en tillgéngspost
som inte &r féremdl fér I6pande avskrivning utan &rlig nedskrivningsprévning. Mer
information om utférda férvérvsanalyser framgér av Not K3.

Antaganden vid berdkning av leasingskuld
Vid berdkning av leasingskuld i enlighet med IFRS 16 har féretagsledningen gjort ett
antal uppskattningar och bedémningar, som, om de hade gjorts p& annat sétt,
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skulle péverkat leasingskuldens storlek. Humana kategoriserar hyreskontrakt utifrén
sin natur som exempelvis fastigheter och bilar. Féréndring av diskonteringsréntan
péverkar storleken p& skulden och réntekostnaderna som ér hanférliga till skulden.
En ny diskonteringsrénta sétts ndr eft nytt kontrakt 1aggs till, nér en férléngnings-
option aktiveras eller vid féréndring av omfattningen pé hyreskontraktet. Underlag fér
diskonteringsréintan erhélls av extern part pd &rsbasis. Se vidare not K13 f&r leasing.

Fér mer detalierade redovisningsprinciper hdnvisas till vasentliga redovisnings-
principer i not P4.

Nya IFRS som é@nnu inte bérjat tillédmpas

Nya och @ndrade IFRS med framtida tillémpning férvéntas inte komma att ha
né&gon vésentlig effekt p& féretagets finansiella rapporter.

Vasentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som nérmare
beskrivs, tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare konsekvent
tillimpats av koncernens féretag.

Nya redovisningsprinciper som tillampas frén 1 januari 2020
Humana har gjort bedémningen att nya eller éndrade standarder och tolkningsutta-
landen inte kommer att ha négon vésentlig effekt p& koncernens finansiella rapporter.

Klassificering m.m.

Anlaggningstillgéngar och l&ngfristiga skulder bestér i allt vésentligt av belopp som
férvéintas &tervinnas eller betalas efter mer én tolv mé&nader réiknat frén balansda-
gen. Omséttningstillgéngar och kortfristiga skulder bestér i allt vésentligt av belopp
som férvantas &tervinnas eller betalas inom tolv mé&nader réknat frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fem afférsomréden som ocksé redovisas som fem segment, Individ
och familj, Personlig assistans, Aldreomsorg, Finland samt Norge. Omsdttning
och rérelseresultat per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika
kostnader men exklusive kostnader fér centrala funktioner. Segmentsredovisningen
félier den interna rapporteringen som lémnas fill den hégste verkstéllande besluts-
fattaren. Vd och CFO féljer déremot inte upp tillgdngar per segment utan féljer
enbart koncernens totala tillgdngar. Se not K1 fér ytterligare beskrivning av indel-
ningen och presentationen av rérelsesegment.

Statliga stéd

Statliga stéd redovisas nér dessa med rimlig séikerhet kommer erhéllas och att
villkoren fér att erhé&lla bidragen rimligen kommer att uppfyllas. Redovisning sker
i resultatrékningen och periodisering sker utifr&in nér kostnaderna, som bidragen
avser att kompensera fér, uppstér.

Konsolideringsprinciper och rérelseférvarv
Dotterféretag
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotter-
féretag. Dotterféretag &r féretag som stér under bestétmmande inflytande frén
moderbolaget. Bestémmande inflytande féreligger om moderbolaget ér
exponerad fér rérlig avkastning frén sitt innehav och har férméga att pé&verka
avkastningen genom sitt inflytande.

Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen frén den tidpunkt som moder-
bolaget fé&r bestémmande inflytande tills dess det bestémmande inflytandet upphér.

Innehav utan bestimmande inflytande

F&rvéary frén innehavare utan bestémmande inflytande redovisas som en trans-
aktion i eget kapital, det vill séga en dverféring mellan eget kapital héanférligt till
moderbolagets aktiedgare och innehav utan bestémmande inflytande.

Dotterféretag i utlindsk valuta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i koncernen ér
virderade i den valuta som anvénds i det land i vilket respektive féretag ér verk-
samt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvénds svenska kronor (SEK),
som &r moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.



Humanas utléndska koncernféretags tillgéngar och skulder omréknas till
balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrékningen omréknas till &rets
genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser férs direkt till koncernens eget kapital.

Rérelseférvérv

Humana redovisar rérelseférvary enligt férvérvsmetoden frén tidpunkten dé&
bestammande inflytande erhélls. Képeskillingen som erléiggs i samband med
férvary redovisas till marknadsvérde vid férvérvstidpunkten, liksom férvérvade
tillg&ngar och skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vérdet
av férvérvade tillgéngar och skulder utgér goodwill. Goodwill &r &rligen féremal
fér nedskrivningsprévning, se vidare not K10. Vid férvéry dér vérdet av netto-
tillgéngar &verstiger erlagd képeskilling, sk. férvérv till 1&gt pris, intéktsférs
mellanskillnaden omedelbart i resultatrékningen. Férvéarvsrelaterade kostnader
kostnadsférs nér de uppstér.

Villkorade k&épeskillingar redovisas till verkligt vérde vid férvérvstidpunkten
och villkorade képeskillingar som é&r finansiella skulder och omvérderas vid varje
rapporttidpunkt med véardeféréndringen i rérelseresultatet.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som avser
reglering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i
resultatet.

Intakter

Bolagen inom Humana utfér assistanstjcénster hos kund samt boenden inom
omrddena &ldreomsorg, HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden och stéd-
boenden. Intékter redovisas nér tjiéinsterna &r utférda. Vard- och omsorgstidnster
utférs i stor utstriickning i enlighet med avtal med ménatlig fakturering. Erséitt-
ningen baseras p& antal brukare, antal v&rddygn, antal assistanstimmar, antal
boendeplatser, eller liknande tjé@nster som koncernen utfért.

Personalkostnader

Kortfristiga ersattningar

Ersattningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tié@nsterna utférts. En skuld
tor férvéintade kostnader f6r bonusbetalningar redovisas nér koncernen har en
gdllande rattslig eller informell férpliktelse att géra sédana betalningar fill félid av
att tjé@nster erhéllits frén anstéllda och férpliktelsen kan berdknas tillférlitligt.

Ersattningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppségning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunkten
av ndr féretaget infe léngre kan dra tillbaka erbjudandet eller nér féretaget redo-
visar kostnader f6r omstrukturering. Erséttningar som beréknas bli reglerade efter
tolv ménader redovisas till dess nuvérde.

Pensionsférpliktelser
Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgiftsbe-
stémda eller fsSrm8nsbestdmda pensionsplaner.

En avgiftsbestémd pensionsplan ér en pensionsplan dér koncernens dtagande
&r begrénsat till de fasta avgifter som inbetalas till den aktuella férsékringsgiva-
ren. Pensionspremier héanférliga till avgiftsbestémda planer redovisas som perso-
nalkostnader i resultatrékningen i den takt de uppstér.

En férménsbestdmd pensionsplan ér en pensionsplan som inte ér avgifts-
bestémd. Humanas férménsbestémda &taganden fér dlderspension och
familiepension fér tiénstemén i Sverige (ITP2) tryggas genom férsékring i Alecta,
som &r en férmé&nsbestémd plan som omfattar fler arbetsgivare. Fér rdkenskaps-
&ret 2020 har Humana inte haft tillgéng till sédan information som gér att det
gdr att redovisa dessa planer som férmé&nsbestémda, vilket innebér att dessa pla-
ner redovisas som avgiftsbestémda planer.

Koncernen har gjort vissa pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapital-
forsdkring. Pensions&tagandet inklusive sérskild 1&neskatt motsvarar vérdet av
tillg&ngarna i kapitalférsékringen vid varie tillfélle.

Aktiesparprogram

Under 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger ledare majlighet att fér-
varva aktier i Humana. Genom egen investering i form av sparaktier, till aktie-
kursen pd investeringsdagen, och genom fortsatt anstélining ges rétt till match-
ningsaktier vid kvalifikationsperiodens utgéng. Utéver detta kan prestationsaktier
tilldelas under férutséttning att vissa férutbestémda mal uppnds under kvalifika-
tionsperioden. Aktiesparprogrammet redovisas I6pande under kvalifikations-
perioden direkt mot eget kapital. Programmet |&pte ut den 31 januari 2020.

Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intékter bestér av rénteintékter och i férekommande fall utdelnings-
intékter, samt vinst vid omvérdering eller avyttring av finansiella instrument.

Finansiella kostnader bestér av réntekostnader pé& |&n, inklusive periodiserade
transaktionskostnader och leasingskuld, férlust vid vérdeféréndring eller avyttring
av finansiella instrument.

Valutakursvinster och valutakurstérluster redovisas brutto.

Rénteintékter och rantekostnader redovisas enligt effektivréntemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatrékningen nér rétten att erhélla utdelning faststéllts.

NOTER

Leasing

Leasingavtal dér koncernen dr leasetagare

Koncernen redovisar en nyttianderéttstillgéng och en leasingskuld vid leasingavtalets
inledningsdatum. Nyttjanderéttstillgéngen vérderas initialt till anskaffningsvérde,
vilket bestér av leasingskuldens initiala vérde med tilldgg fér leasingavgifter som
betalats vid eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter.
Nyttianderdttstillgéngen skrivs av linjért frén inledningsdatumet till det tidigare av
slutet av tillgéngens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet
&r leasingperiodens slut. Leasingskulden som delas upp i [&ngfristig och kortfristig
del, vérderas initialt till nuvérdet av aterstéende leasingavgifter under den bedémda
leasingperioden. Leasingperioden utgérs av den ej uppségningsbara perioden
med tillagg for ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet
bedéms som rimligt sékert att dessa kommer nyttjas. Leasingavgifterna diskoneras
i normalfallet med koncernens marginella uppl&ningsrénta, vilken utéver koncernens/
féretagets kreditrisk aterspeglar respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet
pé underliggande tillgéing som ténkt sikerhet. | de fall leasingavtalets implicita
rénta latt kan faststdllas anvénds dock den réntan, vilket ér fallet med koncernens
leasade bilar. Skuldens vérde dkas med réntekostnaden for respektive period och
reduceras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden beréknas som skuldens
vérde g8nger diskoneringsréintan. Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra
som indexuppréknas beréknas p& den hyra som géller vid respektive rapport-
periods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering av
nyttjanderdéttstillg&ingens redovisade vérde. P& motsvarande sétt justeras skuldens
och tillgdngens vérde i samband med att ombedémning sker utav leasingperioden.
Detta sker i samband med att sista uppségningsdatumet inom tidigare bedémd
leasingperiod fér lokalhyresavtal har passerats alternativt d& betydelsefulla
héndelser intréffar eller omsténdigheterna pé ett betydande sétt féréndras pé ett
s&tt som &r inom Koncernens kontroll och p&verkar den géllande bedémningen
av leasingperioden. Fér leasingavtal som har en leasingperiod p& 12 ménader
eller mindre, vid avtalets ingéng, eller med en underliggande tillgéng av &gt
varde, understigande 5 TUSD, redovisas inte n&gon nyttjanderdttstillgéng och
leasingskuld. Leasingavgifter f&r dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjért
dver leasingperioden.

Sale and leaseback

Koncernen tillémpar bestdmmelserna avseende intékisredovisning fér att avgéra
om en sale and leaseback-transaktion ska redovisas som en férsdlining. | de fall
transaktionen uppfyller kraven fér en f6rsélining vérderas den nyttjanderétt som
hérrér frén leaseback-transaktionen till andelen av det tidigare redovisade vérdet
av tillg&ngen som hénfér sig till nyttjanderdtten som bibehélls av koncernen. Dér-
med redovisas bara eventuell vinst eller férlust som avser de réttigheter som éver-
forts till képaren/leasegivaren. Fér faststéllande av hur stor del av tillgéngen som
bibehdlls respektive hur stor del som &verférts till képaren anvénds relationen
mellan den leasingskuld som redovisas kopplat till leasebacken och det verkliga
vardet p& den sélda tillgéngen. Om erséttningen fér férsdliningen av tillgéngen
Sverstiger det verkliga vérdet pé tillgéingen eller om framtida leasebetalningar ér
ldgre &n marknadsmdéssiga leasebetalningar redovisas skillnaden som en skuld.
Resterande erhéllen erséttning fér férsdlining av tillgdngen ligger som grund fér
att beréikna eventuell vinst eller férlust av transaktionen. | det fall villkoren &r det
omvénda redovisas skillnaden som en férskottsbetalning. Om &verféringen av en
tillgéng inte uppfyller kraven avseende intdkisredovisning fortsétter koncernen att
redovisa den &verférda tillgéngen och redovisar en finansiell skuld som motsvarar
den erhélina erséttningen.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redo-
visas i &rets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i &vrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i &vrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r, med
tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Till aktuell skatt hér éven justering av aktuell skatt héanférlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmetoden med utgéngspunkt
i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemdéssiga vérden pé tillgéngar
och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte i koncernmdssig goodwill och
inte heller for skillnad som uppkommit vid f&rsta redovisningen av tillgéingar och
skulder som inte @r rérelseférvary och som vid tidpunkten fér transaktionen inte
pé&verkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vérderingen av uppskjuten
skatt baserar sig p& hur underliggande tillgdngar eller skulder férvéntas bli reali-
serade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skatte-
satser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mé&n det &r sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vérdet p& uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte
ladngre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.
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NOTER

Immateriella tillgdngar

Goodwill

Goodwill uppstér vid rérelseférvary nér erlagd képeskilling dverstiger verkligt
varde av identifierbara nettotillg&ngar i férvéirvad enhet. Goodwill skrivs inte av
utan &r féremal f&r nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare
not K10.

Betréffande goodwill i férvéry fére den 1 januari 2012 har koncernen vid
dvergdngen till IFRS inte tilldmpat IFRS retroaktivt utan det per denna dag redo-
visade vérdet utgér fortsattningsvis koncernens anskaffningsvérde, efter
nedskrivningsprévning.

Ovriga immateriella tillgéngar
I samband med rérelseférvary utvirderas i vilken utstréckning det finns identifier-
bara immateriella tillgéngar som ska redovisas skilt frén goodwill, sésom kund-
relationer, varumdérken, kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana
aktiverade utgifter fér systemutveckling och licenser som tillgéng.

Ovriga immateriella tillgéngar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag
fér ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se
redovisningsprincip).

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjért dver beréknad nyttjandeperiod,
sévida inte sédana nyttjandeperioder &r obestémbara. Nyttjiandeperioderna
omprévas minst &rligen. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov &rligen och
dessutom sd snart indikationer uppkommer som tyder pé& att tillgéngen ifréga
har minskat i varde. Immateriella tillgéngar med bestémbara nyttjandeperioder
skrivs av frén den tidpunkt d& de ér tillgéngliga f6r anvéndning. De berdéknade
nyttjandeperioderna ér:

— systemutveckling och licenser 5-7 &r

— kundrelationer 5-7 é&r

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlédggningstillg&ngar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Materiella anlégg-
ningstillgdngar som bestér av delar med olika férvéntad nyttjandeperiod
behandlas som separata komponenter av materiella anléggningstillgdngar.
Anskaffningsvérdet fér finansiella leasingavtal ér det légsta av leasing-
objektets verkliga vérde och nuvérdet av minimileaseavgifterna vid ingdngen
av avtalet.
Vinst eller férlust vid avyttring eller utrangering av en tillgéng redovisas
i resultatrékningen som &vrig rérelseintékt/-kostnad.

Utgifter efter férvérvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det &r sannolikt att de framtida eko-
nomiska férdelar som dr férknippade med utgiften kommer att komma féretaget
till del. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjért dver tillgéngens beréknade nyttjandeperiod. Leasade fill-
géngar skrivs dven de av éver beréknad nyttjandeperiod eller dver den avtalade
leasingtiden, om den &r kortare. Mark skrivs inte av.

Berdknade nyttjandeperioder;

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund
fér avskrivningen p& byggnader:

— Stomme 40-100 &r

— Stomkompletteringar, innervaggar m.m. 20-40 &r

— Installationer; vérme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 é&r

— Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 é&r

— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 &r

— Inventarier 5-10 &r

— Investering annans fastighet kontraktstiden

Anvénda avskrivningsmetoder, restvérden och nyttjandeperioder omprévas
vid varje &rs slut.
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Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgéngar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra
om det finns indikation p& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella, immateriella tillgédngar och
nyttjanderdttstillgdngar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns beréknas tillgéngens &tervinnings-
virde (se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillg&ngar med obestémbar
nyttiandeperiod och immateriella tillg&ngar som @nnu ej ér férdiga fér anvénd-
ning berdknas &tervinningsvardet dessutom &rligen. Om det inte gér att faststdlla
véasentligen oberoende kassafléden till en enskild tillgéing, och dess verkliga
vérde minus férséliningskostnader inte kan anvéndas, grupperas tillgéngarna vid
prévning av nedskrivningsbehov till den légsta nivé dér det gér att identifiera
visentligen oberoende kassafléden — en sé& kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgéngs eller kassagenererande enhets (grupp
av enheters) redovisade vérde &verstiger tervinningsvérdet. En nedskrivning redovi-
sas som kostnad i &rets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats fér en kassage-
nererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i rsta hand till goodwill. Dérefter
gérs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som ingér i enheten.

Atervinningsvérdet &r det hégsta av verkligt véirde minus férsaliningskostna-
der och nyttjandevérde. Vid berékning av nyttiandevérdet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri réinta och den risk
som dr férknippad med den specifika tillgéngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgéngar som ingdr i IAS 36 tilldmpningsomrdde reverseras
om det b&de finns indikation p& att nedskrivningsbehovet inte léingre féreligger
och det har skett en féréndring i de antaganden som &g fill grund fér berdk-
ningen av &tervinningsvéardet. Nedskrivning av goodwill &terférs dock aldrig. En
reversering gérs endast i den utstréckning som tillg&ngens redovisade vérde efter
aterféring inte dverstiger det redovisade vérde som skulle ha redovisats, med
avdrag fér avskrivning dér s& &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie, fére och efter utspédning, baseras pé &rets
resultat och p& det végda genomsnittliga antalet stamaktier utestdende
under é&ret.

Avsattningar
En avséttning skiljer sig frén andra skulder genom att det réder ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek fér att reglera avsdttningen. En avsétt-
ning redovisas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell
férpliktelse som en falid av en intréffad handelse, och det @r troligt att ett utfléde
av ekonomiska resurser kommer att krévas f6r att reglera férpliktelsen samt en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Avséttningar gérs med det belopp som &r den bésta uppskattningen av det
som krdvs fér att reglera den befintliga férpliktelsen pé& balansdagen.

Férlustkontrakt

En avséttning for férlustkontrakt redovisas nér de férvéntade férdelarna som
koncernen véntas erhdlla frén ett kontrakt ér légre &n de oundvikliga kostna-
derna att uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet.

Finansiella tillgédngar och skulder - Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar péd tillgéngs-
sidan frémst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan &terfinns
bland annat leverantérsskulder, l&neskulder samt derivat.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En fordran redovisas
nér bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger fér motparten att
betala, dven om faktura énnu inte har skickats. Kundfordringar redovisas nér
faktura har skickats. Skulder redovisas nér motparten har presterat och avtals-
enlig skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura énnu inte mottagits.
Leverantérsskulder redovisas nér faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrdkningen nér réttigheterna i avtalet
realiseras, férfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld
tas bort frén balansrékningen nér férpliktelsen i avtalet fullgérs eller pé annat
satt utsldcks.

En finansiell tillgéng och en finansiell skuld nettoredovisas endast nér det fére-
ligger en legal ratt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna netto.

Férvary och avyttring av finansiella tillgéngar redovisas pé afférsdagen,
dvs den dag d& bolaget férbinder sig att férvérva eller avyttra tillgéngen.

Vérdering av finansiella instrument
Finansiella instrument klassificeras vid férsta redovisningstillféllet och denna
klassificering bestdmmer vérderingen av instrumenten.



Klassificering och vérdering av finansiella tillgangar
Derivat: klassificeras till verkligt véirde via resultatet.

Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgéngar som &r skuldinstru-
ment, baseras p& koncernens afférsmodell fér férvaltning av tillgéngen och
karaktdren pé tillgéngens avtalsenliga kassafldden. Instrumenten klassificeras till
* upplupet anskaffningsvérde

* verkligt varde via &vrigt totalresultat, eller

* verkligt vérde via resultatet

Koncernens samtliga finansiella tillgéingar som &r innehav i skuldinstrument redo-
visas till upplupet anskaffningsvérde. Koncernens innehav i skuldinstrument
utgérs framst av kundfordringar, likvida medel och upplupna intékter. Finansiella
tillgéngar klassificerade till upplupet anskaffningsvérde vérderas initialt ill verk-
ligt véirde med tillagg av transaktionskostnader. Efter férsta redovisningstillféllet
varderas tillg&ingarna enligt effektivréntemetoden. Tillgdngar klassificerade till
upplupet anskaffningsvérde innehas enligt afférsmodellen att inkassera avtals-
enliga kassafléden som endast ér betalningar av kapitalbelopp och rénta pé det
utest@ende kapitalbeloppet. Tillgéngarna omfattas av en férlustreservering for
férvantade kreditférluster. Kundfordringar redovisas initialt till det fakturerade
beloppet.

Klassificering och vérdering av finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvérde med undantag av
derivat och villkorad tillaggsképeskilling vid rérelseférvéry. Villkorade tillaggs-
képeskillingar ér normalt finansiella skulder och redovisas till verkligt vérde via
resultatet. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvérde vérderas
initialt till verkligt vérde inklusive transaktionskostnader. Efter det férsta redovis-
ningstillféllet varderas de enligt effektivréntemetoden.

Derivat klassificeras till verkligt vérde via resultatet férutom om de klassifi-
ceras som sékringsinstrument och den effektiva delen av sdkringen redovisas
i koncernens rapport &ver &vrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar

Fér koncernens samtliga finansiella tillgéngar som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde baseras reservering for kreditférluster pé férvéntade forluster.
Beddmningen gérs fér kundfordringar i férsta hand individuellt och i andra hand
fér ej individuellt nedskrivna fordringar baserat pé grad av férsening med betal-
ning. Koncernens kunder avser kommuner och landsting, vilka har mycket god
kreditvérdighet. Kundférlusterna har historiskt varit mycket smé, vilket de férvén-
tas fortsgtta att vara.

Sékringsredovisning
Fr&n och med 1 januari 2018 tillémpar koncernen sékringsredovisning avseende
valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Humana sékrar nettoinvesteringar i EUR och NOK genom 18n i dessa valutor.
Den effektiva andelen av valutakursférandringar pé lénen redovisas i Ovrigt
totalresultat och de ackumulerade valutakursféréndringarna redovisas i en sepa-
rat komponent i eget kapital, omrékningsreserven. Vérdeférandringar som hérrér
frén del av sékringen som inte @r effektiv redovisas omedelbart i &rets resultat.
Vid avyttring av utlandsverksamheten omklassificeras den vinst eller férlust som
ackumulerats i omrékningsreserven till &rets resultat, vilket dérmed péverkar
resultatet frén avyttringen.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett majligt Gtagande som hérrér
frén intréffade héndelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera
osékra framtida héndelser utom koncernens kontroll eller nér det finns ett &ta-
gande som inte redovisas som en skuld eller avsattning p& grund av det inte &r
troligt att ett utfldde av resurser kommer att krévas eller inte kan beréknas med
tillracklig tillfarlitlighet.

NOTER

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin drsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redo-
visning fér juridiska personer. Aven av Radet fér finansiell rapporterings utgivna
uttalanden géllande f&r noterade féretag tilléimpas. RFR 2 innebér att moderbo-
laget i &rsredovisningen fér den juridiska personen ska tillémpa samtliga av EU
antagna IFRS och uttalanden s& l8ngt detta &r méjligt inom ramen fér &rsredovis-
ningslagen, fryggandelagen och med hénsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag frén och fillégg till
IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gdr nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tilldmpats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdemetoden.
Detta innebér att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet fér
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hanférliga till dotterféretag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sakringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tillémpas inte
reglerna om finansiella instrument och sékringsredovisning i IFRS 9 i moderbolaget
som juridisk person.

| moderbolaget vérderas finansiella anléggningstillgéngar till anskaffnings-
varde minus eventuell nedskrivning och finansiella omséttningstillg&ngar enligt
l&gsta vérdets princip. Anskaffningsvérdet fér réintebérande instrument justeras
for den periodiserade skillnaden mellan vad som ursprungligen betalades, efter
avdrag fér transaktionskostnader, och det belopp som betalas pé férfallodagen
(6verkurs respektive underkurs).

Leasade tillgangar

Moderbolaget tilldmpar inte IFRS 16, i enlighet med undantag i RFR 2. Som
leasetagare redovisas leasingavgifter som kostnad linjért &ver leasingperioden
och s&ledes redovisas inte nyttjanderétter och leasingskulder i balansrékningen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i moderbolaget enligt alternativregeln. Bade erhélina
och lémnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner. Aktiedgar-
tillskott f&rs direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och
andelar hos givaren, i den m&n nedskrivning ej erfordras.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas i moderbolaget inklusive uppskjuten skatteskuld
och inte som i koncernen uppdelad pé& uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
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NOTER

Noter koncernen

Segmenfsredovisning och intékter Personlig assistans erbjuder omsorgstjénster och assistans fill individer
med funktionsnedséttning.

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé vilka delar av
verksamheten som verkstéllande direktéren (vd) och Chief Financial Officer
(CFO), som ér féretagets hdgsta verkstéllande beslutsfattare, félier upp, sé kallad
"management approach”. Frén och med kvartal tre 2019 har det tidigare rérelse-
segmentet Ovriga Norden delats upp p& tvd separata rérelsesegment, Finland
respektive Norge. Koncernens verksamhet &r organiserad pé det sétt att vd och
CFO fslier upp resultat per afférsomréde. Afférsomrédena utgér éven rérelse-
segment. Varje rérelsesegment har en chef som é&r ansvarig f6r den dagliga verk-
samheten och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets presta- Norge, erbjuder individ- och familieomsorg, personlig assistans och bostéder
tioner till vd och CFO. Koncernens interna rapportering ar dérfér uppbyggd sé med sdrskild service fér personer med funktionsnedséttning.

att vd och CFO kan f8lja upp afférsomrédenas prestationer och resultat.

l\ldreomsorg tillhandahéller framférallt éldreboenden, men &ven dagverksam-
het, trygghetsboenden, métespunkter och anhérigservice.

Finland, erbjuder individ- och familjeomsorg fér barn, ungdomar och familjer
med psykiatriska diagnoser eller psykosocial problematik, bostéder fér sarskild
service fér personer med funktionsnedséttning samt éldreboenden och dag-
verksamhet fér dldre.

Ovrigt, avser koncernens kostnader fér koncerngemensamma funktioner

Individ och familj erbjuder vérd och behandling inom psykiatri och psykoso- s&som central administration och centrala projektkostnader. Vidare ingér intékter
cialt féréndringsarbete till klienter i alla &ldersgrupper. Detta sker bland annat och kostnader hanférliga till avyttring och férvéry av féretag, samt verksamhet
genom verksamheter som HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden, 6ppen- i Danmark. Resultateffekten av redovisningsprincipen IFRS 16 redovisas ocksé i
vard, stédboenden, bostéder med sérskild service anpassade fér individer med detta segment.

funktionsnedsdttningar samt sérskoleverksamhet.

Resultatrékning per segment

Individ och Personlig . .

2020, Mkr familj assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncernen
Nettoomséittning — externa intékter 2101 2931 608 1326 788 17 7771
Ovriga rérelseintékter - - - 1 - 26 26
Totala intékter 2101 2931 608 1327 788 43 7797
Resultat fére avskrivningar och

évriga rérelsekostnader?) 225 162 22 83 81 270 844
Avskrivningar -34 -2 -12 -22 -12 -289 -371
Ovriga rérelsekostnader -1 - - - - -1 -2
Rérelseresultat 190 160 10 62 69 -20 471
Finansiella intékter 6
Finansiella kostnader -145
Resultat fére skatt 332

1 Humana har under rékenskapséret mottagit offentliga bidrag frémst i form av I16nebidrag och erséttning for sjuklénekostnader, men éven fér skyddsutrusting.
Totala beloppet mottaget uppgér till 56 MSEK.

Individ och Personlig . .

2019, Mkr familj assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncernen
Nettoomséittning — externa intékter 2095 2783 564 1191 794 19 7 446
Ovriga rérelseintdkter - - - 13 - 8 21
Totala intékter 2 095 2783 564 1204 794 26 7 467
Resultat fére avskrivningar
och évriga rérelsekostnader 201 156 23 66 67 211 725
Avskrivningar -33 -2 -10 -18 -9 -256 -327
Ovriga rérelsekostnader - - - - - -28 -28
Rérelseresultat 168 154 13 49 59 -72 369
Finansiella intakter 125
Finansiella kostnader -246
Resultat fére skatt 249
Intéktsférdelning Geografiska omréden - Intékter
Intékterna férdelas pé& féljande tiénster:

2020 2019 2020 2019
Individ och familj 3506 3715 Sverige 5664 5449
Personlig assistans 3125 2843 Finland 1327 1204
Aldreomsorg 1140 888 Norge 788 794
Ovrigt 26 21 Danmark 18 19
Totala intékter 7797 7 467 Totalt 7797 7 467

Ingen kund stér fér mer én 10 procent av intdkterna.
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Geografiska omréden - Anléggningstillgéangar’

2020 2019
Sverige 4100 4097
Finland 1604 1664
Norge 544 601
Danmark 6 6
Totalt 6253 6368

1) S&som anldggningstillg&ngar medtas ej finansiella instrument, uppskjutna
skattefordringar och tillgéingar avseende erséttningar efter avslutad anstdllning.

Ovriga rérelseintékter och dvriga
rorelsekostnader

Ovriga rérelseintéakter

2020 2019
Resultat vid férsélining av fastigheter/dotterféretag?) 26 9
Omvérdering av villkorade tillaggsképeskilling 0 12
Totalt 26 21
1) Avser férsélining av fastigheter fér b&de 2020 och 2019
Ovriga rérelsekostnader

2020 2019
Férvéarvsrelaterade kostnader 1 28
Ovrigt 2 -
Totalt 2 28

Férvéry av rorelse

Humana har genomfért 1 (2) rérelseférvéry under é&ret och fortsétter dérmed
expansionen inom afférsomré&det Personlig Assistans. 100 procent av aktierna
har férvérvats i RO Omsorg Assistans AB.

Goodwill

Den goodwill som uppstétt genom férvérven 2020 och 2019 hanfér sig till
personalens kompetens om behandlingsmetoder, etablering av marknads-
position, de synergieffekter som férvéintas uppst& nér enheterna integreras
med Svriga i koncernen samt den underliggande 16nsamheten i de férvérvade
verksamheterna. Ingen del av den goodwill som uppkommit under 2020 och
2019 é&r skatteméssigt avdragsgill.

Genomférda forvarv 2020
RO Omsorg Assistans AB november 2020
* féretaget tillhandahéller personlig assistans

Villkorad képeskilling

Villkorad képeskilling férekommer i férvarvet av RO Omsorg Assistans AB. Den
villkorade képeskillingen kan maximalt uppgé till 1 msek och den hénfér sig fill
osdkra kundfordringar och ansékta bidrag.

Forvéarvsrelaterade kostnader

Farvarvsrelaterade kostnader om 1 Mkr (28) avser arvoden till konsulter och
jurister framst for finansiell och legal due diligence i samband med férvéry och
har redovisats som &vriga rérelsekostnader i resultatrékningen.

Forvérvade fordringar
Osdkra kundfordringar har férvérvats, de ér justerade i nettotillgéngarna och
justeras genom den villkorade képeskillingen.

Forvérv efter balansdagen
Koncernen har efter balansdagen ingétt avtal om att férvérva det svenska
individ- och familjeféretaget Team J-son.

NOTER

Férvérvade foretagens nettotillgéngar
vid férvarvstidpunkten

2020, Mkr RO Omsorg Assistans AB 1)
Anléggningstillgéngar 0
Omséttningstillgéngar 9
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder -5
Netto identifierbara tillgéngar och skulder 4
Goodwill 9
Total képeskilling 13
Villkorad képeskilling -1
Likvida medel i férvérvade enheter -1
Péverkan pé likvida medel 10
Ovrigt
Reglerade képeskillingar hanférlig fill
tidigare férvérv 8
Total péverkan pé likvida medel 18

1) Férvérvsanalysen dr prelimingr, d& slutavrékning inte har beréknats.

Humanas férvéirv under 2020 har totalt kat koncernens intékter med 9 Mkr
och &rets rérelseresultat med 1 Mkr. Om férvérvet hade intréffat per den

1 januari 2020 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha
varit 7 842 Mkr (45 Mkr hégre) och é&rets resultat 265 Mkr (3 Mkr hégre).

Genomférda forvarv 2019

Coronaria Hoiva Oy (Finland) april 2019

 féretaget dr en av de stérsta privata omsorgsaktérerna i Finland och bedriver
verksamhet inom &ldreboende, social psykiatri fér vuxna och LSS-boenden.
Verksamheten har 63 enheter.

Assistans pé Gotland AB (Personlig Assistans) juni 2019

* mindre verksamhet som tillhandahdller personlig assistans.
Villkorad képeskilling

Villkorad képeskilling férekommer inte i férvérven 2019.

Férvérvade féretagens nettotillgéngar vid férvérvstidpunkten

Coronaria Mindre férvérv

2019, Mkr Hoiva Oy  och évrigt, totalt Total
Anléggningstillgdngar 339 0 339
Omsétningstillgéngar 115 10 125
L&ngfristiga skulder -525 -2 -527
Kortfristiga skulder -108 -9 -117
Netto identifierbara tillgdngar
och skulder -177 -1 -178
Goodwill 695 7 702
Total képeskilling 517 6 523
Villkorad képeskilling 0 0 0
Likvida medel i férvérvade enheter -38 -4 -42
Péverkan pé likvida medel 478 1 480

Ovrigt Total
Reglerade képeskillingar
hénférlig till tidigare férvéry - 3 3
Total paverkan pé likvida medel 478 5 483

Humanas férvérv under 2019 6kade koncernens intékter med 479 Mkr och
&rets rorelseresultat med -16 Mkr. Om férvérven hade intréffat per den

1 januari 2019 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha
varit 7 634 Mkr (167 Mkr hégre) och rets resultat 185 Mkr (2 Mkr légre).

Ovriga externa kostnader

Mkr 2020 2019
Direkta verksamhetskostnader?) 312 309
Inkdpta tiénster 66 76
Lokal- och fastighetskostnader 182 200
IT kostnader 107 108
Marknadsféringskostnader 20 25
Ovriga kostnader 227 240
Totalt évriga externa kostnader 913 958

1) Direkta verksamhetskostnader avser inkép av mat, aktiviteter och omkostnader
fér klienter etc.
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NOTER

Anstéllda, personalkostnader och
ersattningar till ledande befattningshavare

Kostnader for ersétiningar till anstallda
Kostnader som redovisas fér erséttningar till anstéllda delas upp enligt féljande:

Mkr 2020 2019
Léner och ersattningar 4590 4329
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 287 244
Sociala avgifter 1053 1035
Ovriga personalkostnader 109 176
Totalt 6039 5784

Medelantalet anstéllda
Medelantalet

Incitamentsprogram
Under 2020 fanns tvé& incitamentsprogram, ett teckningsoptionsprogram till kon-
cernledningen och ett aktiesparprogram fill évriga ledare, som bada lépte ut.
Syftet med att inféra incitamentsprogrammen var att uppmuntra till ett brett
aktiecigande bland Humanas ledare, underlétta rekrytering, behélla kompetenta
medarbetare samt hdja motivationen att uppnd eller évertréffa Humanas finan-
siella mél.

Under 2020 tillkom ett incitamentsprogram bestéende av syntetiska optioner
utstéllt av Impilo Care AB, Humanas huvudégare.

Syntetiska optioner

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare i Humana erbjéds i juni 2020 att
férvérva syntetiska optioner i Humana utstéllda av Impilo Care AB. Humana med-
verkade inte i erbjudandet och det kommer inte féranleda né&gra kostnader fér
Humana. Totalt férvéirvades 461 000 syntetiska optioner. Det sammanlagda mark-
nadsvérdet av optionerna vid transaktionstillféllet har berdknats till ca 1,4 miljoner

2020 anstéllda  Varav mén, % kronor. De syntetiska optionerna &r hénférliga till Humanas aktie och har en 16ptid
Sverige 8061 30 om tre &r. Optionerna kan utnyttjas under perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023.
Norge 838 43 Lésenpriset uppgdr till 77,90 kronor per styck. Koncernledningens innehav av
Finland 1669 24 optioner i Humana AB framgér av tabellen i Bolagsstyrningsrapporten sidan 57.
Optionerna marknadsvérderades med hiélp av Black & Scholes modellen
e lis 28 43 och gav ett marknadsvérde p& 3,00 kr per option.
Totalt 10592 31
Férutsdttningar i vdrderingen
Medelantalet
2019 anstillda  Varav mén, % Aktiepris 47 kr
Sverige 7811 30 Volatilitet 31%
Norge 799 44 Riskfri réinta -0,20%
Finland 1538 23
DErmErk 26 38 Teckningsoptioner
Totalt 10175 31 Teckningsoptionerna emitterades vid tidpunkten f6r Humanas bérsintroduktion

Moderbolaget har enbart en person anstélld, vd Rasmus Nerman, vars erséttning
framgér av tabellen “Erséttningar till styrelse och koncernledning” sid 95.

Pensioner

Huvuddelen av tji@nstemdn i Sverige omfattas av ITP1. Fér det f&tal tjénstemén
som tryggas av férmé&nsbestémda pensionsdtaganden ITP2 fér dlder- och
familiepension sker detta genom férsékring i Alecta. Premien fér den férménsbe-
stémda &lders- och familiepensionen &r individuellt beréknad och &r bland annat
beroende av |6n, tidigare intjdnad pension och férvéntad éterst&ende tjcinstgs-
ringstid. Férvéintade avgifter nésta rapportperiod fér ITP 2-férsékringar som &r
tecknade i Alecta uppgér till 15 Mkr (2020 betalades 14 Mkr).

Den kollektiva konsolideringsnivén utgérs av marknadsvérdet pé& Alectas
tillg&ngar i procent av férsékringsédtagandena beréknade enligt Alectas férsdk-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte dverensstémmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt till&tas variera mellan 125 och
175 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125 procent
eller dverstiger 175 procent ska &tgérder vidtas i syfte att skapa férutséttningar
fér att konsolideringsnivén atergér till normalintervallet. Vid 1&g konsolidering
kan en &tgérd vara att héja det avtalade priset for nyteckning och minskning av
befintliga férméner. Vid hég konsolidering kan en &tgérd vara att inféra premie-
reduktioner. Alectas preliminéra konsolideringsgrad fér 2020 ér 148 procent
(148). Premierna till Alecta faststélls genom antaganden om rdnta, livsléngd,
driftskostnader och avkastningsskatt och &r beréknad sé& att betalning av kon-
stant premie till pensionstidpunkten réicker fér hela mélférménen, som baseras
pé den férsikrades nuvarande pensionsmedférande 16n, d& ska vara intjanad.
Det saknas ett faststdllt regelverk f&r hur underskott som kan uppkomma ska
hanteras, men i f6rsta hand ska férluster tdckas av Alectas kollektiva konsolide-
ringskapital, och leder séledes inte till 8kade kostnader genom héjda avtalade
premier. Det saknas dven regelverk fér hur eventuella éverskott eller underskott
ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde ur planen.

Koncernen har éven gjort pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapital-
férsakring, som &r pantférskriven till férmén fér férménstagarna. Ingen del avser
ledande befattningshavare. Pensionsétagandet ér villkorat av vérdet i kapital-
férsdikringen och motsvarar dérfér vérdet av tillgéingarna i kapitalférsékringen
vid varje tillfélle och redovisas darfér som en avgiftsbaserad plan, d& Humana
inte har ndgon skyldighet att tillskjuta pengar och férménstagaren stér all risk.
Kapitalférsdkringen éverférdes under 2019 till férmé&nstagarna och vérdet pé till-
géngarna per balansdagen uppgick till - Mkr (-). Inga nya inbetalningar
sker avseende dessa pensionsutféstelser.

LTI 2020-2022

Ett nytt LTI-program lanserades under 2020 i enlighet med &rsstémmans beslut.
Fér det finansiella prestationsmélet anvéinds bolagets vinst per aktie under 2020,
2021 och 2022 vilken méts &rligen och ger utfall i spannet 90-100 procent av
mélen. Utfallet &r maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget dver tre @r
och dér max ér med en figrdedel 2020 och 2021 respektive, och med tvé& figrde-
delar f6r 2022. Oavsett intjéningsdr betalas LTI ut under férsta kvartalet 2023
och férutsétter fortsatt anstéllining under hela perioden.
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2016, varifrén koncernledningens medlemmar har férvérvat teckningsoptioner
till marknadsvérde. Totalt emitterades 1 440 420 teckningsoptioner. Programmet
|8pte ut den 31 mars 2020. Teckningsoptionsprogrammet har inte inneburit
ndgon kostnad f6r Humana. Teckningsoptionerna har givits ut i tre separata
serier med marknadsvérde per serie enligt nedan:

Kan utnyttias  Tecknings-  Marknadsvérde

Totalt antal under period kurs, kr per serie, kr

Serie 1 480 140 1-31 mars 2018 74,4 3,72
Serie 2 480 140 1-31 mars 2019 77,5 4,26
Serie 3 480 140 1-31 mars 2020 80,6 4,54

Férutsdttningarna i vérderingen

Aktiepris 62 kr (IPO pris)
Volatilitet 22%
-0,42%, —0,33% respektive -0,22%

Riskfri réinta

Antal teckningsoptioner 2020 2019
Utest&ende 1 januari 480 140 960 280
Férvérvade - -
Férverkade - -
Inlésta - -
Férfallna -480 140 -480 140
Utestdende 31 december 0 480 140

Se &ven not K9 Resultat per aktie.

Aktiesparprogram Humana

| januari 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger ledare méjlighet att
férvérva aktier i Humana. Fér aktiesparprogrammet fick deltagarna investera i
sparaktier (till marknadspris) och hade, baserat p& programmets villkor, majlig-
het att erhdlla matchningsaktier samt eventuellt Gven prestationsaktier, vid pro-
grammets slut. Aktiesparprogrammet redovisas I16pande under kvalifikations-
perioden direkt mot eget kapital. Berékningen baseras pd vérdeférédndringen
av matchningsaktier respektive prestationsaktier och redovisas [6pande som en
avsdttning. Den totala kostnaden fér programmet uppgick till 7 Mkr, varav — Mkr
(2) har belastat rékenskapsér 2020. Antalet anmélda sparaktier per 31 mars
2020 uppgick sammanlagt till 44 045, vilket motsvarade en tilldelning om

49 611 aktier. Tilldelningen av aktierna genomférdes april-maj 2020.

Antal aktier inom aktiesparprogram 2020 2019
Utestdende 1 januari 61667 73 000
Férvérvade - -
Férverkade -12056 -11333
Inlésta -49 611 -
Férfallna - -
Utestdende 31 december 0 61667




Arsstémmans riktlinjer fér erséttningar till ledande
befattningshavare

Styrelsen féreslog och &rsstémman 2020 beslutade att anta féljande riktlinjer fér
|6n och annan erséttning till styrelseledaméter, verkstéllande direktér och andra
ledande befattningshavare. Med ledande befattningshavare avses medlemmar i
koncernledningen. Riktlinjerna géller f&r avtal som ingds efter stdmmans beslut
samt fér det fall éndringar gérs i befintliga avtal efter denna tidpunkt. Riktlinjerna
omfattar inte styrelsearvode som beslutas av bolagsstémman eller s&dana emis-
sioner och &verl&telser som omfattas av 16 kap. aktiebolagslagen.

Anstdllningsvillkor fér vd och évriga medlemmar av koncernledningen
Anstéllningsvillkoren fér vd och &vriga medlemmar av koncernledningen ér i
enlighet med de riktlinjer som beslutats p& bolagsstémman. Kortsiktig rérlig
ersdttning, STI, utgdr enligt samma villkor fér vd och &vriga medlemmar av
koncernledningen medan l&ngsiktig rérlig erséttning, LTI, utgdr med 30 procent
av den fasta l&nen till vd och 10-20 procent av den fasta [8nen fér évriga med-
lemmar av koncernledningen. Vid uppségning finns en dmsesidig uppségningstid
om 24 mé&nader f6r vd och 6 ménader fér dvriga medlemmar av koncernled-
ningen. Utéver detta utgdr inget avgéngsvederlag.

Riktlinjernas framjande av Humanas afférsstrategi, finansiell méluppfylinad
samt l&ngsiktiga intressen och héllbarhet

Humanas afférsstrategi ér i korthet féljande. Alla har rétt ill ett bra liv. Fér att
samhéllet ska klara att méta de véxande och allt svérare behoven inom den
nordiska vélférden krévs en méngfald av utévare. Humanas ambition &r att vara
den sjélvklara utféraren av omsorgstidnster fér kunder, klienter och bestéllare
med héga kvalitetskrav. Strategin fér att né dit varje dag bygger pé fyra mélom-
r&den; kvalitativ verksamhet, l&ngsiktig och |8nsam tillvéxt, att vara en attraktiv
arbetsgivare och att vara en ansvarstagande samhéllsaktér. Fér ytterligare infor-
mation om Humanas afférsstrategi, Humanas hemsida.

Det &r f6r Humana och dess aktieéigare av grundldggande betydelse att
dessa riktlinjer i ett kort- och l&ngsiktigt perspektiv skapar goda férutséttningar
att attrahera och behélla skickliga medarbetare. Syftet med riktlinjerna &r att
skapa 8kad transparens i erséttningsfrégor och genom vél genomtéinka ersétt-
ningsstrukturer skapa incitament fér ledande befattningshavare att verkstélla
strategiska planer och uppné& bolagets finansiella mél. Detta fér att stédja Huma-
nas afférsstrategi samt l&ngsiktiga intressen, inklusive dess hdllbarhet. Fér att
uppnd syftet &r det viktigt att vidmakthé&lla marknadsméssiga och konkurrens-
kraftiga erséttningsvillkor till de ledande befattningshavarna.

Ersattning och ersattningsformer

Ersattning till ledande befattningshavare ska omfattas av fast [6n, rérlig ersétt-
ning, pension och &vriga férméner. Styrelsen kan hérutéver bereda och stémman
besluta om aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram. Den samman-
lagda erséttningen ska vara marknadsméssig, konkurrenskraftig och éterspegla
individens prestationer och ansvar samt koncernens resultatutveckling. Nedan
beskrivs de olika former av erséttning som kan komma att betalas ut.

Fast I6n
Vid maximalt utfall av den rérliga delen av erséttningen utgér den fasta [6nen
63 procent av den totala erséttningen.

Rérlig erséttning

Syftet med den rérliga erséttningen &r att skapa incitament f6r ledande befatt-
ningshavare att leverera goda resultat samt att férena ledande befattningshava-
res intressen med aktiedgarnas intressen.

Den rérliga erséttningen kan bestd av en kortsiktig (STI) och en l&ngsiktig
(LTI) rérlig erséttning som utbetalas kontant under ett eller tre &r. Rérlig erséttning
ska férutsétta uppfyllelse av definierade och métbara mél. Den kortsiktiga rérliga
ersdttningen ska vara maximerad till 30 procent i férhéllande till den fasta [6nen
och den l&ngsiktiga rérliga erséttningen ska vara maximerad till 30 procent i fér-
hé&llande fill den fasta [6nen.

Maélen fér rérlig ersattning ska vara relaterade till utfall av finansiella mél fér
koncernen och afférsomrddena samt tydligt definierade individuella mal avse-
ende specifika arbetsuppgifter, sésom kundngjdhet, projektutfall och milj¢-och
samhéllspdverkan De senare anvénds f6r att sékerstélla fokus pé icke finansiella
maél av sarskilt intresse. Mélen ska vara utformade sé att de frémjar koncernens
afférsstrategi och l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.

De finansiella mélen faststdlls av styrelsen i syfte att sikerstdlla att de ér i
linje med bolagets afférsstrategi och finansiella mélséttning.

Nér matperioden fér uppfyllelse av de férutbestémda mélen fér utbetalning av
rérlig erséttning avslutats ska det genom en helhetsbedémning bedémas i vilken
utstréickning dessa mél har uppfyllts. Erséttningsutskottet ansvarar fér bedém-
ningen av koncernledningen. Sévitt avser de finansiella mélen ska bedémningen ta
utgéngspunkt i den av Humana senast offentliggjorda finansiella informationen.

Humana har inte n&gra uppskovsperioder eller méjlighet att enligt avtal &ter-
kréva rorlig erséttning.

Pension
Huvudregeln &r att pensionsavséttningar baseras p& kollektivavtalsbestémmelser
inom respektive geografisk marknad. Vid ing&ende av nya pensionsavtal ska

NOTER

ledande befattningshavare som &r pensionsberdttigade ha premiebestémda
pensionsavtal baserade pé& fast [6n. Rérlig erséttning ska vara pensionsgrun-
dande. Pensionering sker fér ledande befattningshavare enligt respektive lands
pensionsregler. Pensionspremierna varierar f&r respektive geografisk marknad
och pensionspremiernas storlek ska félja kollektivavtalsbestémmelser.

Betréffande anstdliningsférhéllanden som lyder under andra regler én
svenska fér, sé&vitt avser pensionsférmaner, vederbérliga anpassningar ske fér
att f8lja tvingande s&dana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
dvergripande éndamél sé& l&ngt majligt ska tillgodoses.

Ovriga férméner

Ovriga férméner, sésom féretagsbil, ersattning fér friskvard, sjukvérds- och
sjukférsakring, ska utgéra en mindre del av den totala kompensationen och
dverenssttmma med vad som &r marknadsmdssigt brukligt.

Betréffande anstdliningsférhéllanden som lyder under andra regler én
svenska f8r, sdvitt avser andra férméner, vederbérliga anpassningar ske fér att
félja tvingande s&dana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
svergripande éndamél sé& 18ngt majligt ska tillgodoses.

Sarskilda ersdttningar

Ytterligare kontant rérlig erséttning kan utgd vid extraordinéra omsténdigheter,
férutsatt att sédana extraordinéra arrangemang ér tidsbegrénsade och endast
gors p& individnivé antingen i syfte att rekrytera eller behdlla befattningshavare,
eller som ersdttningen fér extraordindra arbetsinsatser utéver personen ordinarie
arbetsuppgifter. S&dan ersattning fér inte dverstiga ett belopp motsvarande
individens é&rliga fasta 16n och maximala rérliga erséttning samt ej utges mer &n
en gé&ng per &r och per individ. Beslut om s8dan erséttning ska kunna fattas av
ersattningsutskottet.

Ersdttning till styrelseledaméter

Stémmovalda styrelseledaméter ska i sérskilda fall kunna erhélla arvode och
annan ersdttning fér arbete som utférs fér Humanas rékning, vid sidan av styrelse-
arbetet. Fér sddana tjénster ska kunna utgé ett marknadsmdssigt arvode som ska
godkdnnas av styrelsen.

Villkor vid uppsdgning m.m.

Avgéngsvederlag ska, normalt sett, utgd vid uppségning frén Humanas sida.
Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppségningstid om hégst sex
mdnader i kombination med ett avgé&ngsvederlag motsvarande sex ménaders
fast I6n. D& anstéllningstiden éverskrider fem &r ska uppségningstiden frén
Humanas sida utékas till tolv mé&nader, medan den frén den ledande befattnings-
havarens sida ska férbli sex mé&nader. Fér verkstdllande direktéren géller vid upp-
ségning frén Humanas sida en uppségningstid om sex manader och ett avgéngs-
vederlag om tolv m&nader. Inget avgéngsvederlag ska utgd vid uppsdgning frén
den anstélldes sida. Avtal om avgéngsvederlag tréffas separat efter beslut i
ersattningsutskottet.

Lén och anstdéllningsvillkor fér évriga anstdllda

Vid framtagandet av detta férslag fill riktlinjer har 16n och anstéliningsvillkor f&r
Humanas anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalerséttning,
erséttningens komponenter samt erséttningens 6kning och 6kningstakt éver tid
har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvérderingen av skéligheten
av riktlinjerna och de begrénsningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen fér att faststdlla, se éver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inréttat et ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingér att bereda
styrelsens beslut om férslag till riktlinjer till ledande befattningshavare. Styrelsen
ska upprétta férslag till nya riktlinjer &tminstone vart fiégrde ér och lagga fram fér-
slaget fér beslut vid &rsstémman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstémman. Erséttningsutskottet ska félja och utvérdera program
for rérliga ersattningar fér bolagsledningen, tillémpningen av riktlinjerna samt
gdllande ersattningsstrukturer och erséttningsnivéer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledaméter ér oberoende i férhéllande till bolaget och
bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i erséttningsrelaterade
frégor ndrvarar inte verkstdllande direktsr eller andra personer i bolagsledningen,
i den mé&n de berdrs av frégorna. Vid alla beslut sékerstélls att intressekonflikter
motverkas samt att eventuella intressekonflikter hanteras i enlighet med bolagets
ramverk f&r styrning som bestdr av en uppférandekod, policyer och riktlinjer.

Fréngéende av riktlinjerna

Styrelsen fér besluta att tillfélligt fréngé riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett
enskilt fall finns sérskilda skal fér det och ett avsteg dr nddvandigt fér att tillgo-
dose bolagets l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att séker-
stélla bolagets ekonomiska bérkraft.

Beskrivning av betydande féréndringar av riktlinjerna

Riktlinjernas inneh&ll har setts dver och anpassats med anledning av de lagkrav
som uppkommit till f6ljd av Europaparlamentets och rédets direktiv (EU)
2017/828 om &ndring av direktiv 2007/36/EG vad géller uppmuntrande av
aktieégares l&ngsiktiga engagemang.
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NOTER

Kénsférdelning i styrelse och koncernledning
per 31 december 2020

Styrelsen bestér av 3 (3) mén och 4 (3) kvinnor.
Koncernledningen bestér av 4 (5) mén och 5 (4) kvinnor.

Ersattningar till styrelse och koncernledning
Léner och ersattningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot och
till koncernledning:

Léner och
andra
2020, Tkr ersdttningar STI LTI Pension Totalt
Styrelse
Séren Mellstig, ordf. 644 644
Karita Bekkemellem 150 150
Magdalena Gerger 280 280
Per Granath 88 88
Kirsi Komi 258 258
Monica Lingegérd 267 267
Anders Nyberg 160 160
Fredrik Strémholm 347 347
Totalt styrelse 2194 2194

Rasmus Nerman,

Koncernchef 50057 1107 308 1281 7701

Ovriga (10 personer) 14972 2 489 581 2895 20938

Ersattning till revisorer

Mkr 2020 2019
KPMG AB

— revisionsuppdrag

- skatter&dgivning

- dvriga tjénster

N — O o
N — O O

Summa

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjénster. Ovriga tjéinster
&r s&dant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intakter

Mkr 2020 2019
Rénteintékter likvida medel 1 1
Valutakursvinster 5 124
Summa finansiella intékter 6 125

Finansiella kostnader
Réntekostnader f&r uppléning till upplupet anskaffningsvérde:

Totalt koncernledning 19977 3596 889 4176 28638 Mkr 2020 2019
Totalt i koncernen 22171 3596 889 4176 30832 Bankl&n 62 63
) Under éret har semesterdagar dldre én 5 &r betalats ut i enlighet med koncernens Lecelioe e MioiekosTio 79 71
policy. Valutakursférluster 3 11
Summa finansiella kostnader 145 246
Ersattningar till styrelse och koncernledning
Léner och ersattningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot och
till koncernledning: Skatt
Léner och andra . .
2019, Tkr erséttningar STl Pension Totalt Féliande komponenter ingér i skattekostnaden:
Styrelse Mkr 2020 2019
Séren Mellstig, ordf. 408 408 Aktuell skattekostnad (+)/skatteintékt (-)
Per Bételson 226 226 Avrets skattekostnad 74 87
Ulrika Ostlund 87 87 Justering av skatt hénférlig till tidigare &r 1 2
Helen Fasth Gillstedt 136 136 75 89
P?r -Gram?th 244 244 Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintékt (-)
Kirsi .Kom'u = 250 250 Summa uppskjuten skatteintékt -5 -27
MO”‘,CG Lingegérd 243 243 Redovisad skatt 70 61
Fredrik Strémholm 245 245
Magdalena Gerger 181 181 Mkr 2020 2019
Totalt styrelse 2020 2020 Avstédmning av effektiv skatt
Redovisat resultat fére skatt 332 249
Rasmus Nerman, =
Koncernchef och vd 4063 _ 1 440 5503 Skatt enligt géllande skattesats (21,4 %) 71 53
Ovriga (9 personer) 14 040 672 3712 18424 Skatteeffekt av:
Totalt koncernledning 18103 672 5152 23927 Ej avdragsgilla kostnader 4 14
Totalt i koncernen 20123 672 5152 25947 Ej skattepliktiga intékter -5 211
Justering av skatt hanférlig till tidigare &r -1 4
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande
aktivering av uppskjuten skatt 1 4
Schablonrénta p& periodiseringsfond 1 0
Skillnad i skattesats mellan moderféretag
och utléndska dotterféretag 0
Justering dndrad skattesats 0 -2
Ovrigt -1 -2
Redovisad skatt 70 61
Uppskjuten skattefordran
Materiella anléggningstillgdngar 12 10
Leasingskuld 22 17
Nettoredovisning -5 -2
Summa uppskjuten skattefordran 28 25
Uppskjuten skatteskuld
Obeskattade reserver, periodiseringsfonder -75 -73
Nettoredovisning 5 2
Summa uppskjuten skatteskuld -70 -71
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Férandringen i uppskjuten skattefordran om 4 Mkr (27) avser uppskjuten skatte-
intéikt redovisad i resultatrékningen om 5 Mkr (27) och valutakursféréndringar
om 1 Mkr (0).



Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla temporéra skillnader fér vilka uppskjuten
skatt inte redovisas i balansrékningen uppgér till 47 Mkr (46), motsvarande en
uppskjuten skattefordran om 9 Mkr (9).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, d&
underskotten &r féremél f6r koncernbidragsspérrar och med géllande lagstiftning
inte kan utnyttjas s@ lénge verksamheten bedrivs i den legala enheten.

Resultat per aktie

Mkr 2020 2019
Arets resultat

hanférligt till moderbolagets aktiedgare 262 187
Arets resultat 262 187
Resultat per aktie fére och efter utspadning, kr 4,94 3,54
Véagt genomsnittligt antal utestdende aktier 52994725 53140064

Instrument som kan ge framtida utspédningseffekt
Humana har inga pdgé&ende l8ngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram fér
ledande befattningshavare eller andra anstéllda.

Goodwill

Goodwill

Mkr 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvérden vid &rets ingdng 3897 3168
Férvéry av dotterféretag 9 702
Justering av férvérvsanalys - 8
Avyttring av dotterféretag -10 =
Valutakursdifferenser -81 19
Vid é&rets utgéng 3815 3897
Nedskrivningsprévning

Goodwill allokeras till kassagenererande enheter f&r att utvérdera om
nedskrivningsbehov féreligger enligt féljande:

Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Individ och familj 1422 1422
Personlig assistans 993 985
Aldreomsorg 8 18
Norge 382 424
Finland 1004 1043
Danmark 6 6
Summa 3815 3897

Goodwillvardet prévas &rligen fér att se om det finns ett nedskrivningsbehov.
Den éarliga nedskrivningsprévningen gérs pé segmentsnivé d& uppfsliningen av
goodwill gérs p& denna niv8, genom att berdkna dtervinningsvérdet, vilket bestdr
av nyttjandevérdet. Nér det finns indikationer p& bestéende virdenedgéng for en
enskild kassagenererande enhet gérs prévningen genom att berékna nyttiande-
vérdet fér den specifika kassagenererande enheten.

Nyttjandevérdet bygger pé& kassaflddesberdkningar som baseras pé specifika
finansiella planer som faststdllts av ledningen fér de nérmaste tre &ren. De kassa-
floden som berdknats dérefter har baserats pd en é&rlig fillvéxttakt enligt de
antaganden som anges nedan. De berdknade kassaflédena har sedan nuvérdes-
beréknats med en diskonteringsrénta enligt vad som framgér nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvénts fér att
skatta véirden &r nedanstéende. De viktiga antagandena och anvénda meto-
derna ér de samma fér alla kassagenererande enheterna.

Arets prévning visade att inga rimliga féréndringar i de viktiga antagandena
skulle innebdra ndgot nedskrivningsbehov.

Viktiga antaganden
i berékningen

Tillvéxt

Metod fér att skatta vérdet

NOTER

Tillvéxttakten under prognosperioden baseras pé specifika
planer fér de nérmsta tre &ren utifrén branschdata och
ledningens uppskattning utifrn tidigare erfarenhet. Tillvéxt-
takten efter prognosperioden é&r i linje med kostnadsutveck-

lingen i branschen.

Rérelsemarginal

Rérelsemarginalen har prognostiserats utifrén historiska
utfall och férvéintningar om framtida marginal baserade pé&

tidigare erfarenheter.

Diskonteringsrénta

Diskonteringsréntan &r framtagen genom en véigd genom-
snittlig kapitalkostnad f&r branschen och &terspeglar aktuella
marknadsméssiga bedémningar om pengars tidsvérde och
bedémda specifika risker i respektive enhet.

Langsiktig Diskonterings- Diskonterings-
Antaganden tillvéixt  rénta efter skatt réinta fére skatt
Individ och familj 2,0% (2,0%) 7,8% (7,7%) 9,8% (9,8%)
Personlig assistans 1,5%(1,5%) 7,8% (7,7%) 9,8% (9,8%)
Aldreomsorg 2,0% (2,0%) 7,8% (7,7%) 9,8% (9,8%)
Norge 2,0% (2,0%) 7,7% (7,7%) 9,9% (9,9%)
Finland 2,0% (2,0%) 7,8% (7,7%) 9,7% (9,6%)

Ovriga immateriella anléggningstillgéngar
Systemutveckling Kund- .
2020 och licenser relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvarden
Vid &rets ingéng 17 9 16 41
Investeringar - - 3 3
Kursdifferens 0 -1 -1 -1
Vid érets utgéng 17 8 18 43
Ackumulerade
avskrivningar
Vid &rets ingéng -17 -9 -10 -36
Kursdifferens - 1 - 1
Arets avskrivningar - - -2 -2
Vid érets utgéng -17 -8 -13 -38
Redovisat vérde 0 0 5 5
Systemutveckling Kund- .

2019 och licenser relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 17 8 15 40
Investeringar - - 1 1
Kursdifferens - 0 0 0
Vid &rets utgéng 17 9 16 41
Ackumulerade
avskrivningar
Vid é&rets ingéng -17 -7 -8 -32
Kursdifferens - 0 0 0
Arets avskrivningar 0 -1 -2 -3
Vid éarets utgéng -17 -9 -10 -36
Redovisat vérde 0 0 5 5
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NOTER

Materiella anléggningstillgéngar

Férbattringsutgifter
2020 Byggnader och mark annans fastighet Inventarier Summa
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 121 203 211 534
Férvéry av rérelse - - 0 0
Férsdlining av rérelse -119 - -119
Ink&p 72 27 32 130
Utrangeringar/avyttringar -2 -9 -18 -29
Omiklassificeringar -19 8 -4 -15
Valutakursdifferenser -3 -4 -5 -12
Vid é&rets utgéng 50 225 216 490
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar
Vid érets ingéng -9 -46 -104 -159
Utrangeringar/avyttringar 1 8 13 22
Omklassificeringar 10 1 4 15
Valutakursdifferenser 1 1 3 6
Arets avskrivningar -2 -27 -29 -58
Arets nedskrivningar -2 - -2
Vid érets utgéng 1 -65 -113 -177
Redovisat virde 51 160 103 314
Férbattringsutgifter
2019 Byggnader och mark annans fastighet Inventarier Summa
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 293 158 181 632
Férvary av rérelse 40 10 10 59
Inkép 150 29 48 227
Utrangeringar/avyttringar -367 -3 -22 -392
Omklassificeringar -1 8 -7 0
Valutakursdifferenser 5 1 1 7
Vid érets utgéng 121 203 211 534
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar
Vid &rets ingéng -16 -31 -91 -138
Utrangeringar/avyttringar 11 3 16 30
Valutakursdifferenser -1 0 0 -1
Arets avskrivningar -3 -18 -28 -50
Vid éarets utgéng -9 -46 -104 -159
Redovisat vérde 112 157 108 376
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Leasing

Informationen som ges nedan dr utifrdn Humanas perspektiv som leasetagare.

Nyttjanderattstillgangar

Byggnader
2020 och lokaler Bilar Summa
Redovisat véirde 31 december 2020 2093 26 2119
Tillkommande nyttjanderéattstillgéngar
under éret 509 22 531
Byggnader
2019 och lokaler Bilar Summa
Redovisat virde 31 december 2019 2052 37 2089
Tillkommande nyttjanderéatistillgéngar
under éret 988 16 1004

De under éret tillkomna nyttjande réttstillgéngarna for lokaler avser till stérsta
delen befintlig verksamhet. 258 Mkr avser Individ och familj, 129 Mkr Finland,
60 Mkr Norge, 51 Mkr Aldreomsorg och 11 Mkr Personlig Assistans. Fér 2019
avsé&g 269 Mkr férvérvet av den finska verksamheten, 313 Mkr 8kning fill fslid av
ing&ngna sale and leaseback transaktioner och 253 Mkr hanférs till nya éldre-
boenden. Resterande 153 Mkr hérrérs till olika nya boenden normalt férekom-
mande i segmenten. Koncernen har inga leasingavtal med restvérdegarantier
eller nya framtida leasingavtal som bolaget &tagit sig.

Péverkan pé& koncernens resultatrakning
Resultatrékningen visar féljande siffror relaterade till leasingavtal:

Not 2020 2019
Avskrivningar pé nyttjanderéttstillgangar
Byggnader och lokaler 288 253
Bilar 20 21
Summa 308 274
Réntekostnader
(inkluderat i finansiella kostnader) K7 79 71
Ré&rlig leasingkostnad, fastighetsskatt 2 3

Kostnader relaterade fill kortfristiga
leasingavtal (inkluderat i &vriga
externa kostnader) K4 44 48

Kostnader relaterade fill leasingavtal dér fill-

géngen &r av l&gt vérde, vilka inte redovisas

som kortfristiga leasingavtal ovan (inklude-

rade i vriga externa kostnader) K4 11 16

2020 var det totala kassautflédet f6r leasingavtal 362 Mkr (317).

Koncernens leasingverksamhet
Koncernen leasar bilar och olika typer av byggnader och lokaler fér kontor, HVB
och LVU hem, ldgenhetskomplex och dldreboenden.

Leasingavtalen skrivs normalt fér fasta perioder. Icke lease komponenter kan
ingd i avtalen men faktureras separat och hérav tas de ej med i berdkningen av
skuld och nyttjandevérde. Hyreskontraktens léngd fér bilar ér i genomsnitt 3 &r
med méjlighet till férléngning. Fér byggnader och lokaler ér den genomsnittligt
vaégda hyresperioden 15,2 &r (14,5), och éven hér finns normalt sett majlighet fill
férldngning. Den genomsnittligt véigda réintesatsen uppgér till 3,68 procent
(3,62) for byggnader och lokaler samt 1,39 procent (0,95) fér bilar. Villkoren fér
lokaler férhandlas separat fér varje avtal och innehéller ett stort antal olika avtals-
villkor. Leasingavtalen innehéller inga sérskilda villkor eller restriktioner som
skulle innebéra att avtalen skulle ségas upp om villkoren inte uppfylldes, men de
leasade tillg&ngarna fér inte anvéndas som sékerhet fér 18n.

For forfalloanalys av leasingskulden se not K20.

NOTER

Optioner att férlénga och séga upp avtal
Optioner att férléinga och séga upp avtal finns inkluderade i ett antal av koncer-
nens leasingavtal géllande byggnader, lokaler och bilar. Villkoren anvénds fér att
maximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Den évervégande delen av
optionerna som ger méjlighet att férléinga och séga upp avtal kan endast utnytt-
jas av koncernen och inte av leasegivarna.

Férléngningar medtas i berékningen av skulden och nyttjanderdéttstillgéngen
dé det anses vara rimligen sékert att anta att avtalen kommer att férléngas (eller
inte avslutas).

Sale and leaseback
Koncernen ingick 2019 avtal med Samhéllsbyggnadsbolaget i Norden och sélde
under &ret 37 néringsfastigheter i Finland, Sverige och Norge. Vérdet pé& fastighets-
portfélien, som éverléts genom en sale and leaseback-transaktion, uppgick fill
468 Mkr. Den genomsnittliga hyresavtalsléngden fér fastigheterna ér 14,2 &r och
de tillkommande é&rliga hyrorna uppgér till 32 Mkr. Overlatelse av befintliga
fastigheter skedde under juli 2019. Avtalet omfattar dven fastigheter under bygg-
nation. Pdg&ende byggnationer dverlats nar fastigheterna ér fardigstallda.

Inga sale and leaseback-transaktioner har ingétts under 2020.

Kundfordringar

2020-12-31 2019-12-31
Kundfordringar brutto 855 837
Reserv fér kundférluster -3 -3
Summa 852 834
Ej forfallna fordringar 763 766
Férfallna 1-30 dagar 60 50
Férfallna 31-60 dagar 9 5
Férfallna > 60 dagar 23 16
Summa 855 837

Humanas kunder bestdr i huvudsak av stat, kommun och landsting i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte fér n&gra betydande kreditrisker
i férhallande till ndgon enskild motpart eller grupp av motparter.
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NOTER

Férutbetalda kostnader och upplupna

intékter
2020-12-31 2019-12-31
Férutbetalda hyror 18 57
Upplupna intékter 14 37
Ovrigt 29 34
Summa 62 128
Likvida medel
Likvida medel innefattar féljande:
2020-12-31 2019-12-31
Kontanter 1 2
Banktillgodohavanden 758 834
Summa 759 836

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut.

Eget kapital

Aktiekapital

Vid 2020 &rs ingé&ng och utgéng bestod aktiekapitalet av 53 140 064 B-aktier.
Humanas aktiekapital utgérs av ett aktieslag dér varje aktie har samma réstvérde
och ger samma rétt till utdelning.

2020 2019
Antal aktier
Vid érets ingéng 53140064 53140064
Vid é&rets utgéng 53140064 53140064
Réster per
Tecknade och betalda aktier Antal aktier aktie  Antal réster
Aktiekapital, B-aktier 53 140 064 0,022222 1180879

Ovrigt tillskjutet kapital
Belopp som erhdllits fér emitterade aktier och teckningsoptioner utéver vad som
fillférts aktiekapitalet ingér i posten “Ovrigt tillskjutet kapital”. Se éven not K9.

Omréakningsreserven

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid omrék-
ning av finansiella rapporter frén utléndska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta én den valuta som koncernens finansiella
rapporter presenteras i. | omrékningsreserven inkluderas éven sékringsreserven
som utgér sdkring av nettoinvestering i utléndska verksamheter.

Aterképta egna aktier som ingér i eget kapitalposten balanserade
vinstmedel inklusive drets resultat

Belopp som
paverkat

Antal aktier eget kapital
2020 2020
Ing&ende &terképta egna aktier 0 -
Arets inkép 2709 322 -156
Arets avyttringar -49 611 -
Utgéende aterképta egna aktier 2659711 -156

Aterképta egna aktier innefattar anskaffningsutgiften fér egna aktier som innehas
av moderbolaget, dess dotterféretag eller intresseféretag.

Vid &rsstdmman 2019 fick styrelsen bemyndigande att férvérva aktier s& att
bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgick till hégst en tiondel av samt-
liga aktier i bolaget samt att dverl&ta egna aktier i bolaget. Den 30 mars 2020
beslutade styrelsen om att utnyttia bemyndigandet i samband med reglering av LTI.
Bolaget képta under april tillbaka 52 462 aktier fér 2 Mkr, vilket motsvarar en
genomsnittlig kurs p& 39,12 kronor per aktie. Tilldelningen av totalt 49 611 aktier
genomférdes under april och maj 2020 med en genomsnittlig kurs p& 41,35 kronor
per akfie.

Vid &rsstdmman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande att férvérva aktier s&
att bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgér till hégst en tiondel av
samtliga aktier i bolaget samt att dverl&ta egna aktier i bolaget. Den 4 december
2020 beslutade styrelsen om att utnyttia bemyndigandet. Humana képte under
december tillbaka 2 656 860 aktier fér 154 Mkr, vilket motsvarar en genomsnitt-
lig kurs p& 57,95 kronor per aktie. Bolagets totala egna innehav av aktier uppgér
darefter till 2 659 711 aktier, vilket motsvara 5,0 procent av det totala antalet
aktier och 5,0 procent av det totala antalet réster.
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Rantebérande skulder

Kortfristiga 2020-12-31 2019-12-31
Banklé&n 581 607
Leasingskulder 232 270
Totalt redovisat vérde 813 878
Langfristiga 2020-12-31 2019-12-31
Bankl&n 1499 1769
Leasingskulder 1958 1902
Totalt redovisat vérde 3457 3671
Varav férfall efter 5 &r 1161 1083

Uppldning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i euro. Av banklénen 2020

avser 1 517 Mkr (1 790) moderbolaget.

Lénevillkor bankléan

Humana ingick i mars 2016 l&neavtal med DNB Sweden AB och Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ). Enligt l&neavtalet har [&ngivarna férbundit sig till att
tillhandahélla kreditfaciliteter uppgéende till 2 625 Mkr med en 6ptid om 5 é&r.
Léptiden har under 2020 férléngts ett &r med béda l&ngivarna och l&neavtalen
|&per nu till mars 2022. Avtalet innehdller sedvanliga avtalsvillkor och 16per mot
tv8 covenants (kvoter) som regelbundet rapporteras till I8ngivarna (Net debt to
EBITDA och Interest cover ratio). Kreditfaciliteterna ér inte sékerstéllda men ér
féremadl for utfdstelser och garantier samt negativétaganden, inklusive restriktio-
ner fér pantsdttning av bolagets tillgéngar, restriktioner avseende skuldséttning i
dotterbolagen (undantaget Humana Group Holding AB) och restriktioner avse-
ende avyttringar samt férvary f6r ett &rligt totalt belopp som éverstiger ett sam-
manlagt féretagsvérde om 500 Mkr, samt &taganden avseende handelssanktio-
ner och antikorruption. Se dven not K20 och K21.

Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter

Mkr 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna léner 360 322
Upplupna semesterléner 429 419
Upplupna réintekostnader 3 4
Upplupna pensioner 79 78
Andra upplupna personalkostnader 1 10
Upplupna revisionsarvoden 4 5
Ovrigt 89 84
Summa 965 922




Finansiella instrument och riskhantering

NOTER

Avstémning finansiella instrument varderade i niva 3
| tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ingdende och utg&ende
balans f6r finansiella instrument varderade i nivé 3.

2020-12-31 Finansiella tillgéngar vérderade till  Bokfért
Finansiella tillgdngar upplupet anskaffningsvérde vérde Mkr 2020 2019
Iﬁundfcrdringar 852 852 Tillaggskspeskilling
Ovriga fordringar 9 9 Ing&ende saldo 13 8
Upplupna intéikter 14 14 Anskaffningsvérde férvary 1 20
Likvida medel 759 759 Aterfrt mot resultatrékningen 0 -12
Summa 1634 1634 Reglerat under @ret -8 -3
Finansiella Finansiella Utgdende saldo 6 13
skulder vérderade skulder vérderade
2020-12-31 ill ve.rkllg'r vérde 1I||.Upp|.L.JpeT Bol_(_fon Vérderingstekniker och indata
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde vérde =h ) . . ) . . ] gm L
Fsliande tabeller visar vilka varderingstekniker som anvénts vid vardering till
Banklén - 2079 2079 verkligt vérde i Nivé& 2 och Nivé 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.
Leverantérsskulder - 128 128 . olla i srderade fill verkliat vérde vi i
C)vrigo leritea dalilr B 6 6 inansiella instrument varderade till verkligt vdrde via resultatet
Upplupna kostnader - 3 3 Tillaggskopeskilling
Skuld avseende Vérderingsteknik EBITDA-multiplar: Varderingsmodellen beréknar vérdet
tillaggskapeskilling 6 - 6 pé tillaggskdpeskilling baserat p& sannolika scenarier
s 6 2217 2223 fér framtida EBITDA utfall multiplicerat med multipel
umma enligt avtal.

2019-12-31 Finansiella tillgéngar vérderade till  Bokfért Vésentliga icke- Prognostiserad EBITDA
Finansiella tillgangar upplupet anskaffningsvirde  vérde observerbara indata

. Samband mellan vésent-  Det bedémda verkliga véirdet skulle 6ka (minska) om:
Ifun.dfordrlng.ar Es, £, liga ej observerbara EBITDA var hégre (lagre)
Ovriga fordringar 7 7 indata och berékning av
Upplupna intékter 78 78 verkligt véirde
Likvida medel 836 836
Summa 1755 1755 Kénslighetsanalys

Det maximala utest&ende beloppet for tillaggskoépeskillingar som kan utgé
Finansiella Finansiella uppgér till 6 Mkr (17).
skulder vérderade skulder vérderade
2019-12-31 till verkligt vérde till upplupet  Bokfért Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt vérde
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde vérde . L.
- Vasentliga icke-

Banklén - 2376 2376 Typ Vérderingsteknik  observerbara indata Vérderingsnivé
Iffeveranférsskulder - 129 129 Andra finansiella  Diskonterade
Ovriga kortfristiga skulder - 7 7 skulder?) kassafldden ET 2
Upplupna kostnader - 4 4 1) Andra finansiella skulder avser banklén samt finansiella leasingskulder.
Skuld avseende
tillaggskspeskilling 13 = 13 Risk avseende finansiella instrument
Summa 13 2515 2528 Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella risker.

Verkligt varde skiljer sig inte vasentligt fréin redovisat vérde p& kundfordringar,

évriga fordringar, likvida medel, leverantérsskulder och &vriga skulder.

Finansiella instrument som véarderas till verkligt varde
Nar verkligt varde for en tillgéng eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen
observerbara data i s& stor utstréickning som méjligt. Verkliga vérden kategori-
seras i olika nivéer i en verkligt varde hierarki baserat pé& indata som anvénds

i vérderingstekniken enligt féljande:

e Nivé T — enligt priser noterade pé en aktiv marknad f&r samma instrument

e Niv& 2 — utifr@n direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte

inkluderas i niv& 1

e Nivé 3 — utifrén indata som inte ér observerbara p& marknaden

2020-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Skuld f&r tillaggs-

képeskilling - - 6 6
Verkligt vérde - - 6 6
2019-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Skuld for tillaggs-

képeskilling - - 13 13
Verkligt vérde - - 13 13

* Finansierings- och likviditetsrisk
e Kreditrisk
e Ranterisk
* Valutarisk

Koncernens finanspolicy f&r hantering av finansiella risker har utformats av styrel-
sen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter
for finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens finansiella transaktioner och
risker hanteras centralt av CFO i samr8d med styrelsen. Den évergripande mél-
sdttningen fér finansverksamheten &r att tillhandahélla en kostnadseffektiv finan-
siering samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat som hérrér
frén marknadsrisker.

Finansierings- och likviditetsrisk

Likviditetsrisken é&r risken att koncernen kan & problem att fullgéra sina skyldig-
heter som @r férknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras
centralt fér hela koncernen av CFO. Likviditetsbehovet féljs upp Iépande och i
samband med éversyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens policy ér
att minimera uppl&ningsbehovet genom att balansera éver- respektive under-
skottslikviditet inom koncernen och uppné en flexibilitet i finansieringen genom
avtal om ytterligare tillgéngliga krediter. Fér att underlétta likviditetsplanering
och likviditetsstyrning har koncernen kreditfaciliteter (checkrékningskrediter) samt
en cashpool.

Specifikation av tillgénglig likviditet: 2020-12-31 2019-12-31
Outnyttjad kreditfacitlitet 200 200
Kassa 759 836
Totalt 959 1036

Koncernens finansiella skulder, som framgér av Not K18, uppgick vid &rsskiftet till

4 270 Mkr (4 549), varav kortfristiga skulder 813 Mkr (878) och l&ngfristiga skulder
3 457 Mkr (3 671). Humana kan nyttja den outnyttjade revolverfaciliteten fér att
rulla vidare delar av banklé@nen som férfaller inom 3-12 mé&nader.
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Léptidsanalys avseende finansiella skulder

2020 <3mén 3-12 mén 2-5&r >5ér Totalt
Banklé&n 50 531 1498 0 2079
Réntor avseende

Banklé&n 10 30 7 - 47
Leasingskuld 77 155 797 1161 2190
Leverantérsskulder 128 - - - 128
Skuld fér

tillaggskapeskilling - 6 - - 6
Totalt 266 723 2302 1161 4451
2019 <3mén 3-12 mén 2-56r >5ar Totalt
Banklé&n 50 566 1760 0 2376
Réntor avseende

Banklé&n 15 43 10 0 67
Leasingskuld 93 282 951 1414 2740
Leverantérsskulder 129 - - - 129
Skuld far

tillaggskspeskilling 0 13 0 0 13
Totalt 287 904 2721 1414 5325
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éver-
skottslikviditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pé inlé-
ningskonton och derivat ingés endast med de stérre nordiska afférsbankerna.
Maijoriteten av koncernens kundfordringar l&per pé stat, kommun och landsting
vilka bedéms ha god kreditvardighet. Likvida medel investeras endast hos bank
med hég kreditrating. Risken fér kreditférluster bedéms dérmed vara begrénsad.

Maximal exponering fér kreditrisk 2020 2019
Kundfordringar 852 834
Ovriga fordringar 9 7
Likvida medel 759 836
Totalt 1620 1677
Rénterisk

Den marknadsrisk som frémst p&verkar Humana &r rénterisken, som kan leda
till f6réindring i verkliga vérden och féréndringar i kassafléden. Koncernens 18n
kan men behéver inte réntesékras, genom ing&ende av s.k ranteswappar eller
rénteoptioner, inom ramen fér l&neavtalet. En betydande faktor som péverkar
rénterisken &r rédntebindningstiden.

Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom l&ngfristig uppl&ning vilket
hanteras av CFO samt via skuld fér leasing. Koncernens l&neavtal [6per med
3-6 mé&naders rantebindningstid.

Genomslaget pé& I8nens réntekostnader vid en rénteuppgéng p& 1 procent-
enhet p& balansdagen skulle vara 21 Mkr (24), leasing skuldens réntekostnader
skulle pé&verkas med 22 Mkr (22).

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge, Danmark och Finland och utsétts dérigenom
fér valutarisker fré&n valutaexponeringar i norska och danska kronor samt i EUR.
Koncernens resultat p&verkas av omrdkning av de utlédndska dotterbolagens
resultatrékningar, dér omrékningen sker till rékenskapsérets genomsnittskurs.

| det fall det utléndska dotterbolagets lokala valuta féréndras i relation till SEK,
féréindras koncernens redovisade nettoomséittning och resultat som omréknas
till SEK. Vidare uppstér valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovisade
tillg&ingar och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Expone-
ringen i norska kronor och i EUR har dérfér delvis finansierats genom uppléning
i norska kronor och i EUR.

Nettotillgdngar i NOK uppgér till -41 Mkr (-6) inkl goodwill. Genomslaget
pd resultatréikningen vid en kursféréndring pé 5 procentenheter skulle vara 3 Mkr
(3) och p& koncernens totalresultat 8 Mkr (0). Nettotillg&ngar i EUR uppgér till
419 Mkr (230) inkl goodwill. Genomslaget pé resultatrékningen vid en kurs-
forandring pé& 5 procentenheter skulle vara 3 Mkr (2) och pé& koncernens total-
resultat 8 Mkr (12).

Nettotillg&ngar i DKK uppgér till 7 Mkr (7) inkl goodwill. Genomslaget p&
resultatréikningen vid en kursférandring pé 5 procentenheter skulle vara -0 Mkr
(0) och p& koncernens totalresultat 0 Mkr (0).
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Sdkring av nettoinvestering i utlandska verksamheter
| réintebérande l&n per 31 december 2020 finns 1&n uppgdende till 39,7 MEUR
samt 328,5 MNOK vilka utgér sikring av del av nettoinvesteringen i tvé dotter-
bolag, Arjessa Oy i Finland respektive Human Care AS i Norge. L&nen anvénds
som sdkring mot koncernens valutaexponering mot EUR och NOK fér dessa
nettoinvesteringar. Frén och med 1 januari 2018 tillémpas sékringsredovisning,
vilket innebér att den effektiva delen av valutakursféréndringarna pé l&nen redo-
visas i koncernens rapport éver totalresultat fér att dér méta valutakurskursfér-
dndringen pé investeringen i dotterbolagen.

Sdkringen blir ineffektiv nér beloppet p& investeringen i de utléndska dotter-
bolagen blir légre &n l8nebeloppet.

Den finansiella stdllningens paverkan av sékringsinstrumentet Gr:

Féréndring i verkligt vérde

Nominellt  Bokfért virde som anvénds fér att méta
belopp Mkr ineffektiviteten i perioden
Réntebérande 18n
i MEUR 39,7 398,5 16
Réantebérande 1&n
i MNOK 328,5 313,6 34

Den finansiella stéllningens paverkan av de sékrade posterna ér:

Féréndring i verkligt vérde
som anvénds fér att méta

Omrékningsreserv ineffektivitet

Nettoinvestering i utldndska
dotterbolag Mkr -74 50

Sdkringsférlusten fére skatt som redovisats i dvrigt totalresultat dverensstémmer
med féréndringen i verkligt vérde vilken anvénds fér att méta effektiviteten. Ingen
ineffektivitet &r redovisad i koncernens resultat.

Sakringsredovisningens péverkan i eget kapital Omréknings-
och &vrigt totalresultat reserv
2019

Vid érets ingéng 28
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter 15
Valutakursdifferenser vid omrékning av réntebérande l&n -17
Skatteeffekt 3
Vid érets utgang 29
2020

Vid &rets ingéng 29
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter -74
Valutakursdifferenser vid omrékning av réntebérande lén 50
Skatteeffekt -11
Vid é&rets utgéng -6
Kapitalhantering

Koncernens policy ér att ha en god finansiell stéllning, som bidrar till att bibe-
hélla investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god
grund fér fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den l&ng-
siktiga avkastning som genereras till aktieégarna ér tillfredsstéllande. Styrelsen
sdker uppnd en balans mellan den hégre avkastning pé& eget kapital som méjlig-
gérs med hdg bel&ningsgrad och férdelarna och sékerheten som félier av en
stark kapitalbas. Mélséttningen é&r att fortsétta generera avkastning till égare och
nytta f6r andra intressenter.

Varken moderbolaget eller négot av dotterbolagen ér féremal for externa
kapitalkrav, se dven not K18.



Avstamning av skulder som hérrér fréan
finansieringsverksamheten - koncernen

Icke-kassaflédespéverkande féréndringar

NOTER

IFRS16 imple-  Kassa- Forvarv/ Féréndring  Valutakurs- Omvérdering
1B 2020 mentation  fléden avytiringav DB leasingavtal differenser till verkligt vérde UB 2020
Banklé&n 2376 - -227 - - -69 - 2079
Leasingskuld 2172 - -314 - 368 -37 - 2190
Summa skulder hérrérande frén
finansieringsverksamheten 4548 - -541 - 368 -106 - 4269
Icke-kassaflédespéverkande féréandringar
IFRS16 imple- Kassa- Férvérv/ Féréndring  Valutakurs- Omvérdering
1B2019 mentation  fléden avyttringav DB leasingavtal differenser till verkligt vérde UB 2019
Banklé&n 1826 - 301 253 - -4 - 2376
Leasingskuld 65 1423 -250 274 660 0 - 2172
Summa skulder hérrérande frén
finansieringsverksamheten 1891 1423 51 527 660 -4 - 4548

Stéllda sékerheter och eventualférpliktelser

Transaktioner med nérstéende

Koncernens nyckelpersoner bestér av styrelse, koncernledning och verkstéllande

direktér dels genom égande i Humana och dels genom rollen som ledande

befattningshavare. | nérstéendekretsen ingér éven huvudégaren Impilo Care AB,

- vilka representeras i styrelsen av Séren Mellstig och Fredrik Strémholm. Trans-

Mkr 2020 2019
Stéllda sékerheter fér Banklén
Fastighetsinteckningar -

aktioner med nérstdende sker p& marknadsmédssiga grunder.
Stéllda sékerheter
Ovrigt R R Ersétiningar till nyckelpersoner

Erséttningen till nyckelpersoner framgér i not K5.
Eventualférpliktelser Inga Inga

Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotter- och dotterdotterféretag enligt férteckningen nedan. Alla féretagen ér heldgda. Samtliga dotter- och
dotterdotterféretag har ett rdkenskapsér som sammanfaller med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar Séte Kapitalandel %
Aatuntien toimitalo Oy, 0749474-4 300 Pori, Finland 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlénge 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borléinge 100%
Anna ja Aatu Oy, 1771445-6 30 Ouly, Finland 100%
Arjessa Oy, 2367998-4 11211785 Helsinki, Finland 100%
Arkipgiva Oy, 0585203-4 75 Tornio, Finland 100%
Assistans p& Gotland AB, 556763-8209 1000 Gotland 100%
Baggium Vérd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Hoér 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108 Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000 Stockholm 100%
Bjorkvik-Ringsjshemmet AB, 556435-1889 1500 Stockholm 100%
Bjsrkviks V&rdhem AB, 556257-3575 2000 Stockholm 100%
Bjsrntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000 Stockholm 100%
Botnia 24h Oy, 2091344-8 10 Tornio, Finland 100%
Cajanuksentienkoti Oy, 2114734-3 100 Kempele, Finland 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 556806-2698 500 Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Fabriken Féréndringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000 Stockholm 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 50 000 Jarfélla 100%
Habiliteket AB, 556484-2416 1000 Taby 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100%
Hoitokoti lltatéhti Oy, 1012150-0 100 Vantaa, Finland 100%
Hoitokoti Sinikello Oy, 1072328-8 250 Taivalkoski 100%
Hoivakoti Joutsenkulma Oy, 2348341-2 22 500 Varkaus, Finland 100%
Humana Care AS, 997915038 1000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care BO AS, 925034657 1 Kvaefjord, Norge 100%
Human Care Eiendom AS, 922597871 1000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Eiendom 2 AS, 823755872 3000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Eiendom 3 AS, 925669342 3000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Holding AS, 923166076 1000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Ung AS, 925036226 1 Tonsberg, Norge 100%
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Féretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
Humana Assistans AB, 556605-3996 100 000 Orebro 100%
Humana BU Holding AB, 559224-2688 1000 Stockholm 100%
Humana Care Real Estate Finland AB, 559222-3142 1000 Stockholm 100%
Humana Care Real Estate Norge AB, 559222-3159 1000 Stockholm 100%
Humana Danmark ApS, 39804778 500 Seborg, Danmark 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50 000 Héssleholm 100%
Humana Familj Holding AB, 559224-1292 1000 Stockholm 100%
Humana Familieforum Konsult i Sverige AB, 556687-4227 1000 Stockholm 100%
Humana Familjeforum Sverige AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Humana Familjestédsgruppen i Sverige AB, 556699-8182 1000 Stockholm 100%
Humana Familjevérdskonsulenterna i Sverige AB, 556733-7349 1000 Stockholm 100%
Humana Fastighets Holding AB, 559224-3322 1000 Stockholm 100%
Humana Fastighetsférvaltning AB, 559222-3126 1000 Stockholm 100%
Humana Fastighetsutveckling AB, 559222-3118 1000 Stockholm 100%
Humana Finland AB, 559224-0435 1000 Stockholm 100%
Humana Finland Oy, 2991142-2 100 Seingjoki, Finland 100%
Humana Group AB, 556697-0249 1478571 Stockholm 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428570 Stockholm 100%
Humana Hoiva Oy, 2769452-4 4379414 Oulu, Finland 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100%
Humana Jobb & Matchning i Orebro AB, 556665-9149 1000 Orebro 100%
Humana KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000 Stockholm 100%
Humana LSS Holding AB, 559223-5807 1000 Stockholm 100%
Humana LSS Sverige AB, 556754-3912 1000 Sala 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100%
Humana Omsorgsfastigheter AB, 559192-1282 50 Stockholm 100%
Humana Real Estate Finland AB, 559222-3134 1000 Stockholm 100%
Humana Sociala tiénster Sverige AB, 556658-1277 5000 Stockholm 100%
Humana Vuxna Holding AB, 559223-5799 1000 Stockholm 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
Humana Avopalvelut Oy, 2292973-4 240 Lohja, Finland 100%
lltatuulikoti Oy, 2141642-7 1200 000 litti, Finland 100%
Innovativ Assistans i Stockholm AB, 556521-4573 1000 Géteborg 100%
INOM Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524259 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
Istriana AB, 559020-2452 1000 Lund 100%
Jokilaakson Perhekodit Oy, 1741579-8 20 Ylivieska, Finland 100%
Joterplan Oy, 1482883-7 50 Saarijérvi, Finland 100%
JOWE AB, 556644-6281 100 Stockholm 100%
Karttusenranta Oy, 1877402-0 1000 Oulu, Finland 100%
Kiinteisté Oy Seindjoen Vuokonollila 1, 3133662-3 10 Seingjoki, Finland 100%
Kiinteisté Oy Seindjoen Vuokonollila 2, 3133661-5 10 Seingjoki, Finland 100%
Kilen Akut Behandlingshem AB, 556620-9549 1000 Skévde 100%
Komian Kranni Oy, 1064768-4 170 Seingjoki, Finland 100%
K-rehab AB, 556766-2720 6 000 Sandviken 100%
Kristallihovi Oy, 2288773-0 90 Hémeenlinna, Finland 100%
Kristallikartano Oy, 2469221-6 100 Kerava, Finland 100%
Kyrénmaakoti Oy, 1538708-4 1000 Oulu, Finland 100%
Lakeuden Pojat Oy, 2387295-2 1000 Oulu, Finland 100%
Lastensuojeluyksikkd Leppélintu Oy, 2364613-8 1000 Kauhajoki, Finland 100%
Lastensuojeluyksikkd Pihakoivu Ky, 1991926-0 - Seindjoki, Finland 100%
Lounatuulikoti Oy, 1013647-0 20 Adanekoski, Finland 100%
Lunna Gérd AB, 556586-2371 1000 Stockholm 100%
Luotsimaja Oy, 2036069-5 65 Pori, Finland 100%
Matiimi Oy, 0706096-2 100 Lempaélé, Finland 100%
Muhoksen Palvelukoti Oy, 0586645-2 1000 Muhos, Finland 100%
Namikan Pienryhmékoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti, Finland 100%
Neuropsyk i Bollnds AB, 556543-1516 1 000 000 Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Nordic Senior Services Oy, 2301404-2 178 846 495 Tampere, Finland 100%
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2 500 Stockholm 100%
Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250 Kurikka, Finland 100%
Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Puro Oy, 1744507-3 240 Véhékyrs, Vaasa, Finland 100%
Nygérds V&rd Gotland AB, 556417-0511 2 000 Gotland 100%
Oasen HVB & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
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Féretagets namn Antal andelar Séte Kapitalandel %
Oasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000 Aneby 100%
QOasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000 Aneby 100%
Off.Clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
Orana Vérd & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50 000 Kristianstad 100%
Paavolakoti Oy, 1077276-8 100 Méntté-Vilppula, Finland 100%
Palvelukeskus Kaski Oy, 1816473-2 100 Pihtipudas, Finland 100%
Palvelukoti Hilmari Oy, 0955759-3 15 Keuruu, Finland 100%
Palvelukoti Metsérinne Oy, 0711287-3 100 Haapavesi, Finland 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10 000 Stockholm 100%
Perhetalo Arjessa Oy, 2487220-9 1000 Helsinki, Finland 100%
Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10 Jyvaskyld, Finland 100%
Pienryhmékoti Arjen Sydén Oy, 2179372-4 130 Siuntio, Finland 100%
Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy, 2166211-8 270 Lohja, Finland 100%
Pirtakoti Oy, 2203782-4 100 Tornio, Finland 100%
Platea AB, 556697-9729 1500 Hagfors 100%
Prompting AB, 556606-5990 200 Stockholm 100%
R.I.K. Assistans Aktiebolag, 556765-6797 1000 Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000 Orebro 100%
Rehappi Oy, 2397006-9 10 000 Naantali, Finland 100%
Rengsjé Vardcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
RO Omsorg Assistans AB, 556815-6334 500 Stockholm 100%
Ryhmékodit Arjessa Oy, 2284729-6 1250 Seingjoki, Finland 100%
Ryhmékoti Raide Oy, 2032776-4 100 Tampere, Finland 100%
Sillanpéé-koti Oy, 2216058-2 2 500 Seindjoki, Finland 100%
Skellefte& Stéd och Behandling AB, 556861-3904 500 Skellefted 100%
Storsjdgérdens HVB AB, 556535-5780 1000 Gévle 100%
StetteCompagniet ApS, 31940109 126 Seborg, Danmark 100%
Suolahden Palvelukoti Oy, 0767749-5 50 Aénekoski, Finland 100%
Sahékka Oy, 2022074-8 80 Ylivieska, Finland 100%
Sédertérns familjevérd AB, 556573-0511 1000 Stockholm 100%
Tiangruppen AB, 556378-5145 2 500 Uppsala 100%
Tibble grd ungdomshem AB, 556632-1757 1000 Stockholm 100%
Toivolanranta Oy, 0859903-8 100 Oulainen, Finland 100%
Tuulenvirekoti Oy, 2836429-5 18 000 Turku, Finland 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vehkakoti Oy, 1591616-9 100 Kaavi, Finland 100%
Veitikanharju Oy, 2011352-0 80 Rovaniemi, Finland 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000 Stockholm 100%
Wilhelmiinakoti Oy, 2130102-1 100 Hollola, Finland 100%
Villa Marin Hoitopalvelut Oy, 1903887-7 8 000 Kokkola, Finland 100%
Wisby Assistans AB, 556605-2725 1000 Gotland 100%
Vivante Oy, 1092297-3 100 Kuusamo, Finland 100%
Vastgota Assistans AB, 556795-6593 1000 Boras 100%

Héndelser efter balansdagen

| februari 2021 férvirvade Humana det svenska individ- och familjeféretaget
Team J-son. Verksamheten inkluderar HVB och LSS-boende, skola och ett
hélsoteam. Team J-sons hel@rsintékter uppgér till cirka 90 Mkr och bolaget har

cirka 120 anstéllda.

Efter balansdagen &terkdpte Humana egna aktier med stéd av bemyndigande
fr8n &rsstdimman 2020. Syftet &r att justera koncernens kapitalstruktur och

bidra till 6kat aktiedgarvérde. Under februari och mars 2021 genomférdes
&terkdp av totalt 2 357 348 egna aktier fér 159 MSEK vilket motsvarar en
genomsnittlig kurs p& 67,51 per aktie. Bolagets totala egna innehav av aktier
uppgdr darefter till 5 014 208 aktier, vilket motsvarar 9,44 procent av det totala
antalet utestdende aktier och 9,44 procent av det totala antalet réster.
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Noter moderbolaget

m Moderbolagets inkép och

férsaliningar till koncernféretag

Férsélining till koncernbolag uppgick till 100 procent under 2020 (100 procent
f6r 2019). Ink&p frén koncernbolag uppgick till O procent under 2020 (O procent
2019).

m Uppgift om revisorns arvode

och kostnadserséttning

Erséattningar till revisorer

) 001 Upplupna kostnader och

férutbetalda intékter

2020-12-31 2019-12-31
Upplupna réntor 1 1
Ovriga poster 3 7
Summa 4 8

m Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslér att till &rsstémmans férfogande stdende vinstmedel:

2020 2019
KPMG AB Kronor 2020
— revisionsuppdrag Balanserade vinstmedel 1501 374 900
Summa 2 2 Avrets resultat 69 471 849

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete f&r den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjénster. Ovriga tjéinster
ar sédant som inte ingdr i revisionsuppdrag eller skatterddgivning.

m Andelar i dotterbolag

2020-12-31 2019-12-31
Ing&ende anskaffningsvérden 1629 1627
Tillskott 0 2
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 1629 1629
Féretagets namn 2020-12-31 2019-12-31
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1629 1629

L L1a:E ) Obeskattade reserver

2020-12-31 2019-12-31
Periodiseringsfond beskattningsér 2015 - 38
Periodiseringsfond beskattningsér 2016 20 20
Periodiseringsfond beskattningsér 2017 27 27
Periodiseringsfond beskattningsér 2018 36 36
Periodiseringsfond beskattningsér 2019 30 30
Periodiseringsfond beskattningsér 2020 35
Summa 148 152
m L&ngfristiga skulder

2020-12-31 2019-12-31
L&ngfristiga skulder som férfaller till betalning
ett till fem &r efter balansdagen: 946 1190
Summa 946 1190

Se not K18 f&r l&nevillkor och not K20 fér finansiell riskhantering.
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Summa 1570846749

Disponeras enligt féljande

Utdelning -

1570846749
1570846749

Balanseras i ny réikning

Summa




Styrelsen och verkstillande direktdren forsikrar att drsredovisningen
har upprittats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och

att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de interna-
tionella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets
och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ger en rittvisande bild av moder-

bolaget respektive koncernens stillning och resultat. Férvaltnings-
berittelsen f6r moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande
oversikt over utvecklingen av moderbolagets respektive koncernens
verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget respektive de foretag som ingér
i koncernen star infor.

Stockholm den 31 mars 2021

Rasmus Nerman

Verkstillande direktir och koncernchef

Séren Mellstig
Ordfirande
Karita Bekkemellem Magdalena Gerger Kirsi Komi
Styrelseledamor Styrelseledamor Styrelseledamor
Monica Lingegérd Anders Nyberg Fredrik Strémholm
Styrelseledamor Styrelseledamor Styrelseledamor

Vir revisionsberittelse har [imnats
den 31 mars 2021
KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 107



REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberittelse

Till bolagsstémman i Humana AB (publ), org. nr 556760-8475

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen f6r Humana AB (publ) f6r &r 2020 med undantag fér bolags-
styrningsrapporten pd sidorna 52—63 och héllbarhetsrapporten pa
sidorna 16-31, 64 samt 69—70. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 16-31, 52—64, 69—70 samt 74107 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt-
visande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 decem-
ber 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt-
visande bild av koncernens finansiella stillning per den 31 december
2020 och av dess finansiella resultat och kassafldde for ret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), s som de anta-
gits av EU, och arsredovisningslagen. Vira uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52—63 och héllbarhetsrapporten
pa sidorna 16-31, 64 samt 69-70. Forvaltningsberittelsen ir forenlig
med drsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker dirfor act bolagsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen f6r moderbolaget och fér koncernen.

Vira uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ir férenliga med innehéllet i den kompletterande
rapport som har éverlimnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standar-
der beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa vir bista kunskap och éverty-
gelse, inga forbjudna tjinster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade fore-
tag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamaélsenliga som grund for vira uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omréaden

Sirskilt betydelsefulla omraden for revisionen r de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omriden behandlades inom ramen fér revi-
sionen av, och i virt stillningstagande till, drsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omriden.
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Vérdering av goodwill

Se Not P2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Bedémningar och upp-
skattningar i finansiella rapporterna, Not P4 Vasentliga redovisningsprinciper om
goodwill samt Not K10 Goodwill p& sidorna 88-90 och 97 i &rsredovisningen och
koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Hur omrédet har beaktats i revisionen

Vi har bedémt om de utférda nedskrivning-
prévningarna &r uppréttade i enlighet

med den teknik som féreskrivs i IAS 36
Nedskrivningar.

Vidare har vi utvéirderat koncernens anta-
ganden om framtida kassafléden, sésom
férsaliningstillvéxt och rérelsemarginalens
utveckling, samt diskonteringsréntan. Detta
har bland annat gjorts genom att ta del av
och utvérdera skriftlig dokumentation och
kontrollera antaganden i nedskrivnings-
prévningen mot planer. Vi har éven utvérde-
rat koncernens historiska prognosférméga
samt utmanat antaganden om framtida
tillvéixt och marginal.

Vi har ocksd beddmt innehéllet i de
upplysningar om utférda nedskrivnings-
prévningar som lédmnas i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

Beskrivning av omrédet
Koncernen redovisade per den
31 december 2020 goodwill om
3 815 Mkr. Goodwill prévas arligen
fér att bedéma om det finns ett
nedskrivningsbehov. Den &rliga
nedskrivningsprévningen &r vasent-
lig fér revisionen eftersom prév-
ningen innefattar betydande inslag
av bedémning fr&n koncernen,
bland annat i form av antaganden
om verksamhetens framtida utveck-
ling och marknadsférutséttningar.
Eft annat viktigt antagande é&r vil-
ken diskonteringsréinta som ska
anvéndas fér att &terspegla mark-
nadsméssiga bedémningar av de
sdrskilda risker som verksamheten
stdr infor.

Annan information én drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehiller dven annan information 4n irsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 1-51,
64—73 samt 111-116. Den andra informationen bestir ocksi av
ersittnngsrapporten som vi inhimtade fére datumet for denna revi-
sionsberittelse. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for denna andra information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ir det vart ansvar att lisa den information som identifieras
ovan och dverviga om informationen i visentlig utstrickning ir ofor-
enlig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhimtat under
revisionen samt bedomer om informationen i évrigt verkar innehalla
visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pé det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en visentlig felaktighet, ir vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger
en ritevisande bild enligt rsredovisningslagen och, vad giller kon-
cernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstillande direktdren ansvarar dven fér den interna kontroll
som de bedémer ir nddvindig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehiller ndgra visentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.



Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for bedémningen
av bolagets och koncernens férméga att fortsitta verksamheten.
De upplyser, nir s3 ir tillimpligt, om forhillanden som kan paverka
formagan att fortsitta verksamheten och att anviinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har nigot realistisket alternativ
till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det péverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat évervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal 4r att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida ars-

redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehéller

nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som innehaller vira
uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ir ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en

sidan finns. Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter eller

misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare
fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt
omdéme och har en professionellt skeptisk instillning under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna fér visentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgir-
der bland annat utifrin dessa risker och inhimtar revisionsbevis
som ir tillrickliga och indamélsenliga for att utgéra en grund fér
véra uttalanden. Risken f6r att inte uppticka en visentlig felaktig-
het till foljd av oegentligheter dr hogre 4n for en visentlig felaktig-
het som beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller dsidosittande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for vér revision for att utforma gransknings-
atgdrder som dr limpliga med hinsyn till omstindigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstillande
direktdren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprittandet
av drsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhimtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana hin-
delser eller férhéllanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, méste
vi i revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pa upplysningarna

REVISIONSBERATTELSE

i drsredovisningen och koncernredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ir otillrickliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller férhallanden gora att ett bolag och en koncern inte
lingre kan fortsitta verksamheten.

e utvirderar vi den Svergripande presentationen, strukturen och
innehéllet i arsredovisningen och koncernredovisningen, diribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande transaktionerna och hindelserna
pa ett sdtt som ger en rictvisande bild.

e inhdmtar vi tillrickliga och indamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller affirs-
aktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, overvakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vira
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade

omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksé

informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland

de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi

identifierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhéllanden som rimligen kan péaverka virt
oberoende, samt i tillimpliga fall tgirder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motitgirder som har vidtagits.

Av de omriden som kommuniceras med styrelsen faststiller vi
vilka av dessa omrdden som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de vikti-
gaste bedomda riskerna for visentliga felaktigheter, och som dirfor
utgdr de for revisionen sirskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberittelsen sivida inte lagar eller andra
forfateningar forhindrar upplysning om frigan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utdver vér revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direktdrens
forvalening for Humana AB (publ) for ar 2020 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr
oberoende i férhillande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund for vira uttalanden.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ér férsvar-
lig med hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verksam-
hetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stillning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortlspande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ir utformad si att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelidgenheter i dvrigt kontrol-
leras pa ett betryggande sitt.

Verkstillande direktdren ska skota den l6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgirder som dr nodvindiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
Sverensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas
pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar
Virt mal betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vért
uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren i ndgot visentligt avseende:
* foretagit ndgon atrgird eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse

som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller
* pa ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-

visningslagen eller bolagsordningen.

Virt mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och ddrmed vért uttalande om detta, 4r att
med rimlig grad av sikerhet beddma om férslaget dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ir forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frimst
pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgirder som utfors baseras pé var professionella beddmning med
utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att vi fokuserar
granskningen pd sddana dtgirder, omraden och forhallanden som
ir visentliga for verksamheten och dir avsteg och dvertridelser skulle
ha sirskild betydelse fér bolagets situation. Vi gir igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgirder och andra forhal-
landen som ir relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag f6r vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner
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betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget
ir forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 52—63 och for att den 4r upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att vir
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och
en visentligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillricklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ir férenliga med arsredo-
visningens och koncernredovisningens évriga delar samt ir i Sverens-
stimmelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hillbarhetsrapporten pa sidorna
16-31, 64 samt 6970 och for att den 4r upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebir att var granskning av hillbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprittats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Humana AB
(pubDs revisor av bolagsstimman den 7 maj 2020. KPMG AB eller
revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor
sedan 2008.

Stockholm den 31 mars 2021

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor



OVRIGT

Avstimning mot finansiella

rapporter enligt [FRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar
de méatt som definieras eller specificeras i tilladmpliga regler fér finansiell rapportering. Alternativa
nyckeltal anges dé de i sina sammanhang ger tydligare eller mer férdjupad information én de matt
som definieras i tilléampliga regler Fér finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen hérleds frén
bolagets koncernredovisning och &r inte métt i enlighet med IFRS.

2020 2019
Justerat rérelseresultat
Rérelseresultat 471 369
Reavinst vid férsélining av fastigheter -17 -4
Justerat rérelseresultat 453 365
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 471 369
Avskrivningar 371 327
Reavinst vid férsalining av fastigheter -17 -4
Justerad EBITDA 824 692
Organisk intéktstillvéixt
Omséttning, bas 6968 6660
Omséttning, intékistillvéxt 289 134
Total organisk tillvéxt, konstant valutakurs 4,1% 2,0%
Operativt kassafléde, Mkr
Rérelseresultat 471 369
Avskrivningar 371 327
Féréndring av rérelsekapital 71 126
Investeringar i évriga anléggningstillgéngar, netto -133 -228
Operativt kassafléde, Mkr 779 595

31 december 31 december

2020 2019
Réntebdrande nettoskuld, Mkr
L&ngfristiga réntebérande skulder 3457 3671
Kortfristiga réintebérande skulder 813 878
Likvida medel -759 -836
Rénteb&rande nettoskuld 3511 3712
Justerad EBITDA 12 mé&nader 824 692
Réntebarande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 ménader, ggr 4,3 5,4
Avkastning pé sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR 8044 8231
Uppskjutna skatteskulder -70 -71
Leverantérsskulder -128 -129
Ovriga kortfristiga skulder -1222 -1178
Sysselsatt kapital 6624 6853
Rérelseresultat 471 369
Finansiella intékter 1 1
Totalt 471 371
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 7.1% 5,4%
Soliditet, %
Totalt eget kapital 2 354 2 305
SUMMA TILLGANGAR 8044 8231
Soliditet, % 29,3% 28%
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OVRIGT

Finansiella nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pé sysselsatt kapital (%)

Rérelseresultat och finansiella intékter dividerat
med totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pd det kapital som
dgare och l&ngivare har stéllt till fsrfogande. Syftet ér att visa
koncernens avkastning oberoende av finansiering.

EBITDA

Rérelseresultat fére avskrivningar och
nedskrivningar.

Nyckeltalet anvéinds fér att félja upp bolagets resultat genererat
av den I8pande verksamheten och underléttar j@mférelser av
|18nsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justerat rérelseresultat och
justerat EBITDA

Rérelseresultat respektive EBITDA justerat fér
j@mférelsestérande poster.

Justeringen av j@mférelsestérande poster gérs fér aft underlétta
en réttvis jdmférelse mellan tvé j@mférbara tidsperioder samt
fér att visa den underliggande utvecklingen i den operativa
verksamheten exkluderat fér engé&ngsposter.

Operativt kassafléde

Rérelseresultat inklusive féréndring av avskriv-
ningar/nedskrivningar, rérelsekapital samt inves-
teringar i andra anléggningstillgéngar (netto).

Genom att exkludera kassafldde frén féretagsférvéry och
finansiering underléttas en analys av kassaflédesgenereringen
i den operativa verksamheten.

Organisk tillvéxt

Tillvéxt i lokal valuta fér j@mférbara bolag inom
respektive segment som Humana égde under
féreg8ende jemfdrelseperiod.

Nyckeltalet visar den underliggande omséttningstillvéixten
i jdmférbara bolag mellan de olika perioderna.

Réntebérande nettoskuld

Uppl&ning exklusive réntederivat med avdrag
for likvida medel och réntebérande tillgéngar.

Nettoskulden anvénds till att p& ett enkelt séitt dskédliggdra och
beddma koncernens méjligheter till att leva upp till finansiella
&taganden.

Réntebérande nettoskuld/EBITDA

Réntebdrande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande fill
EBITDA. Det anvénds fér att &sk&dliggéra koncernens méjlighet
att leva upp till finansiella &taganden.

Réntebérande nettoskuld/justerad
EBITDA

Réntebdrande nettoskuld dividerat med justerad
EBITDA.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande fill
justerad EBITDA. Det anvéinds fér aft &ské&dliggéra koncernens
mdjlighet aft leva upp till finansiella &taganden.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande
inflytande dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgéngarna som &r finansie-
rade med eget kapital. Syftet &r att kunna bedéma koncernens
betalningsférméga pé lang sikt.

Sysselsatt kapital

Totala tillg&ngar minus ej réintebérande skulder.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillg&ngar som finansierats
av réntekrévande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Definition

Eget kapital per aktie

Eget kapital hénférligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antalet aktier vid periodens slut efter
inldsen, &terkdp och nyemission.

Genomsnittligt antal aktier

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestéende
aktier pé& daglig basis efter inlésen och &terkép.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas p& genomsnittligt eget kapital hénférligt
till moderbolagets aktiedgare per kvartal som
berdknats frén ingéende och utgédende balans
per kvartal.

Jamférelsestérande poster

Poster som inte férvéintas &terkomma och som fér-
svérar j@mférbarheten mellan tvé givna perioder.

Medelantalet heltidsanstéllda

Medelantalet heltidsanstéllda under rapporterings-
perioden.

Medelantal kunder

Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat per aktie

Periodens resultat hénférligt till moderbolagets
aktiedgare minskat med periodens andel av fast-
stélld utdelning dividerat med genomsnittligt antal
aktier. Definierat i IFRS.

Rérelseresultat

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rérelsemarginal (%)

Rérelseresultat dividerat med rérelseintékterna
multiplicerat med 100.
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Kvartalsoversi

t

OVRIGT

2020 2019

Mkr Helér Q1 Q2 Q3 Q4 Helér Q1 Q2 Q3 Q4
Rérelseintékter per segment

Individ och familj 2101 519 532 522 528 2095 512 535 529 518
Personlig assistans 2931 719 733 736 743 2783 684 685 708 707
Aldreomsorg 608 146 155 150 157 564 134 142 146 143
Finland 1327 350 338 318 321 1204 179 341 336 348
Norge 788 194 201 200 193 794 194 210 194 196
Ovrigt 43 10 22 5 5 26 5 5 14 1
Rérelseintékter 7797 1938 1980 1931 1948 7 467 1708 1918 1928 1912
Rérelseresultat per segment

Individ och familj 190 33 49 70 38 168 28 41 72 27
Personlig assistans 160 40 29 57 34 154 39 26 52 37
Aldreomsorg 10 0 1 5 4 13 4 0 8 0
Finland 62 17 11 24 10 49 15 5 19 9
Norge 69 13 16 21 19 59 9 16 21 13
Ovrigt -20 5 7 5 -4 72 -18 -42 4 -16
Rérelseresultat 471 98 100 172 101 369 77 45 176 71
Rérelsemarginal per segment

Individ och familj, % 9,0 6,4 9.3 13,4 71 8,0 5,5 7,6 13,7 5,1
Personlig assistans, % 5,5 5,6 4,0 7,7 4,5 55 5,8 3,7 7,4 5,2
Aldreomsorg, % 1,6 -0,3 0,7 3,3 2,8 2,3 2,8 0,3 5,6 0,3
Finland, % 4,6 4,7 3,2 7,6 3,1 4,0 8,6 1,4 5,7 2,7
Norge, % 8,7 6,7 7,9 10,5 9,9 7.4 4,5 7,5 10,7 6,8
Rérelsemarginal, % 6,0 5,1 5,1 8,9 5,2 4,9 4,5 2,3 9,1 3,7
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OVRIGT

GRI-index

Generella upplysningar

GRI standard Upplysning Sida Kommentar
GRI102: GENERELLA UPPLYSNINGAR
Organisationsprofil 102-1 Organisationens namn 76
102-2 Aktiviteter, varumérken, produkter och tjéinster 2-3,33-43
102-3 Lokalisering av huvudkontor 76
102-4 Lander dér organisationen &r verksam 3,33-43
102-5 Agarstruktur och juridisk form 48-49
102-6 Marknadsnérvaro 3,33-43
102-7 Organisationens storlek 2
102-8 Information om anstéllda och andra arbetare 2,23-25,76-77
102-9 Leverantérskedjan
102-10 Vésentliga féréndringar i organisationen och 4-5
dess leverantérskedja
102-11 Férsiktighetsprincipens tillémpning 30
102-12 Externa stadgor, principer och initiativ Nej
102-13 Medlemskap i organisationer 30
Strategi och analys 102-14 Kommentar frén senior beslutsfattare 8-9
Etik och integritet 102-16 Vérderingar, principer, standarder och normer 16-19
gdllande uppférande
Bolagsstyrning 102-18 Struktur fér bolagsstyrning 53
Intressentdialog 102-40 Lista p& intressentgrupper 17
102-41 Overenskommelse om kollektiva férhandlingar Omfattar samtliga exklusive vd
102-42 Identifiering och urval av intressenter 17
102-43 Metod fér samarbeten med intressenter 17
102-44 Viktiga frégor och angelégenheter som lyfts fram 17
Redovisningsmetod 102-45 Enheter inkluderade i den konsoliderade 76-79
finansiella redovisningen
102-46 Process for att faststélla redovisningens innehdll 16-17
och frégornas omfattning
102-47 Lista p& vésentliga frégor 16-17
102-48 Féréndringar i tidigare rapporterad information Inga féréandringar
102-49 Redovisningsférandringar Férsta ret rapportering i enlighet
med GRI Standards: Core option
102-50 Redovisningsperiod 1 januari - 31 december 2020
102-51 Datum f&r senaste redovisning Torsdag 2 april 2020
102-52 Redovisningscykel Arlig
102-53 Kontaktperson f&r frégor om redovisningen anna.sonne@humana.se
102-54 Uttalande om att redovisningen féljer Denna rapport har uppréttats
GRI Standards i enlighet med GRI Standards:
Core option
102-55 GRI-index 114-115
102-56 Externt bestyrkande Nej
Specifika upplysningar
GRI standard Upplysning Sida Kommentar
KVALITATIV VERKSAMHET
Hog kvalitet i omsorgstjdénsterna
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgrénsad 16,20-22
103-2 Hur frégan styrs 20-22
103-3 Utvardering av styrningen, dvs resultat 19,20-22
Féretagsspecifik topic/indikator NKI, N&jd kund-/klientindex, fér hela Humana 22
Féretagsspecifik topic/indikator Andel av kunder/klienter vars individuella plan 22

&r uppfélid enligt tidsplan
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Forts. Specifika upplysningar

OVRIGT

GRI standard Upplysning Sida Kommentar
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Néjda och lojala medarbetare
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frédgan och hur den ér avgrénsad 16,23-25
103-2 Hur frédgan styrs 23-25
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 19,25
Féretagsspecifik topic/indikator eNPS, Employee Net Promoter Score 19,25
Trygg och trivsam arbetsmiljé
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgrénsad 16,23-25
103-2 Hur frégan styrs 23-25
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat
GRI 403: Hélsa och sakerhet 2018 403-1 Arbetsmiljdledningssystem 24
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incident- 24
undersdkning
403-3 Arbetshélsovardstiénster Alla som arbetar p& de boenden
som Humana skéter p& entrepre-
nad &r anstéllda av Humana
403-4 Medarbetardeltagande, konsultation och 29
kommunikation géllande hélsa och sékerhet
403-5 Tréining och utbildning géllande hélsa och sékerhet 29
403-6 Fréamjande av medarbetares hélsa 29
403-7 Férebyggande och hantering av hélso- och Alla som arbetar p& de boenden
sékerhetspéverkan pé arbetsplatsen direkt kopplade som Humana skéter p& entrepre-
till afférsrelationer nad &r anstéllda av Humana
403-8 Medarbeterare som omfattas av arbetsmiljs- Samtliga medarbeatre omfattas

ledningssystem

Jamn kénsférdelning bland hégre chefer

GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgrénsad 16,23-25
103-2 Hur frégan styrs 23-25
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 19
GRI 405: Méngfald och 405-1 Méngfald i ledningar och bland medarbetare 24-25
lika méjligheter 2016
LONSAM TILLVAXT
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgrénsad 16,26-27
103-2 Hur frégan styrs 26-27
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 19,26-27
GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016 201-1 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt vérde 27
ANSVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den &r avgrénsad 28-30
103-2 Hur frédgan styrs 28-30
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 29,28-30
GRI 203: Indirekt ekonomisk 203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter 29
pé&verkan 2016
Féretagsspecifik topic/indikator Antalet skapade Introduktionsjobb 30
Minskad klimatpéverkan
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgrénsad 30
103-2 Hur frégan styrs 30
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 30
Féretagsspecifik topic/indikator CO2-index 30
VARDERINGSSTYRT HUMANA
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgrénsad 18,20
103-2 Hur frégan styrs 20
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 19
Féretagsspecifik topic/indikator Medarbetares upplevelse att vérderingar ér styrande 19
fér Humana
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-2 Utbildning och kommunikation av organisationens Antal som f&tt information, tréining

policyer och arbetssétt avseende motverkan mot
korruption

eller dylikt
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OVRIGT

Femarsoversikt

Nyckeltal och data per aktie
Notera att tabellerna och berékningarna nedan inte har reviderats, sévida inget annat anges.

Nyckeltal 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomséttning, Mkr!) 7797 7 467 6725 6556 6362
Tillvéxt, % 4,4 11,0 2,6 3,1 13,7
Organisk tillvéxt, konstant valutakurs % 4,1 2,0 3,4 -1,3 1,1
Férvérvad tillvéxt (inklusive avyttringar), % 1,7 8,5 -1,6 5 12,4
EBITDA, Mkr 842 697 461 376 379
EBITDA-marginal, % 10,8 9,3 6,9 5,7 6,0
Justerad EBITDA, Mkr 824 692 461 376 419
Justerad EBITDA-marginal, % 10,6 9,3 6,9 5,7 6,6
Rérelseresultat (EBIT), Mkr1) 471 369 391 316 329
Rérelsemarginal, % 6,0 4,9 5,8 4,8 5,2
Justerat rérelseresultat, Mkr 453 365 391 316 369
Justerad rérelsemarginal, % 5,8 4,9 5,8 4,8 5,8
Avrets resultat, Mkr!) 262 187 245 194 170
Férandring av rérelsekapital, Mkr 71 126 -18 -41 -372
Férvérv av immateriella och materiella anléggningstiligéngar, Mkr) -133 -228 -158 -151 -143
Operativt kassafldde, Mkr 779 595 285 184 -134
Kassaflédesgenerering, % 92,5 85,4 61,8 48,9 -35,3
Eget kapital!) 2354 2 305 2147 1891 1726
Réntebdrande nettoskuld, Mkr 3511 3712 1378 1440 1628
Réntebdrande nettoskuld/EBITDA 12 ménader, ggr 4,2 5,3 3 3,8 4,3
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA 12 ménader, ggr 4,3 5,4 3 3,8 3,9
Soliditet, % 29,3 28,0 411 374 34,8
Avkastning pé sysselsatt kapital 12 ménader, % 71 5,4 9,7 8,2 8,9
Kunder, medelantal 8795 8503 7 466 8316 8361
Heltidsanstéllda, medelantal) 10592 10175 9782 10003 9912
Heltidsanstéllda, &rets slut 10639 10093 9729 9503 10091
Data per aktie 2020 2019 2018 2017 2016
Resultat per aktie 4,94 3,54 4,62 3,64 2,87
Eget kapital per aktie, SEK 44,43 42,97 40,08 35,58 32,48

U Informationen &r hémtad frén Humanas reviderade koncernrékenskaper.
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@ Humana AB Kontakt/information

Warfvinges vag 39, 7ir Telefon véxel: 08-599 299 00
Humana 112 51 Stockholm www.humana.se
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