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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Asengérdens vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: demens

Antal lagenheter: 29

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning
Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-

démningen att Asengérdens vard- och omsorgsboende sammantaget
har de forutsattningar som kravs for att ge en saker vard och omsorg
av god kvalitet. Verksamheten bor dock tydliggdra vissa rutiner i
sitt ledningssystem genom att tydligare beskriva hur verksamheten
arbetar inom respektive omrade.

Trygghet och sékerhet
Den samlade bedémningen dr att verksamheten sammantaget foljer

de krav som stalls for att ha forutséattningar att ge en saker vard och
omsorg av god kvalitet. Enligt brukarundersokningen ké&nner de
aldre sig trygga pa boendet.

Verksamheten har ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Vissa rutiner bor dock tydliggoras genom att
beskriva hur verksamheten arbetar inom respektive omrade.
Verksamheten gor regelbundna egenkontroller for att sakerstélla att
arbetet gors enligt faststéllda rutiner. Enligt verksamhetens
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egenkontroll uppfyller den sociala dokumentationen och hélso- och
sjukvardsdokumentationen stéllda krav.

Riskbedomningar genomfors bade pa individniva och
verksamhetsniva for att forutse och férebygga oonskade handelser.

Flertalet personal har adekvat utbildning. For att uppratthalla
kompetensen upprattar verksamheten arligen en
kompetensutvecklingsplan.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering. Mat och
maltidsmiljo ar dock ett utvecklingsomrade enligt
brukarundersokningen.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Rutinen
for extern samverkan bor dock battre beskriva hur samverkan
bedrivs.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. De aldre upplever ett gott bemotande fran personalen och att
tid finns for att kunna utfora insatserna med god kvalitet enligt
brukarundersokningen. De aldre upplever &ven att det &r latt att
komma i kontakt med sjukskoterska och personal.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen ar att verksamheten efterstravar att de

aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Genom
att 6ka den aldres mojlighet att paverka vilka tider man far hjélp och
ta hansyn till den aldres asikter och 6nskemal om hur insatserna ska
utforas gors den dldre mer delaktig. Likasa bor verksamheten
forbattra kommunikationen om tillfalliga férandringar enligt
brukarundersokningen.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Enligt brukarundersdkningen bor dock verksamheten utveckla
arbetet med detta.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Resultatet
av brukarundersokningen visar att de dldre &r ndjda med de
aktiviteter som erbjuds men att mojligheten att komma utomhus kan
forbéttras.
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Verksamheten behover atgarda
Verksamheten bor tydliggora vissa rutiner i sitt ledningssystem.

Genom att arbeta for att géra maltiderna till en trevlig stund pa
dagen forbattras mojligheterna till en meningsfull tillvaro.

For att gora de aldre mer delaktiga bor verksamheten ¢ka den aldres
mojlighet att paverka vilka tider man far hjalp, ta hansyn till den
aldres asikter och 6nskemal om hur insatserna ska utféras och
forbattra kommunikationen om tillfalliga forandringar.

Verksamheter bor utveckla arbetet med utevistelser for att béattre
mota de aldres 6nskemal samt utveckla arbetet med synpunkts- och
klagomalshanteringen.

Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt, Kristina Strom och Charlotta Sahlman Hagersten-
Alvsjo stadsdelsférvaltning, juni 2021.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning 2021
e Brukarundersokning 2020

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har


http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

