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Handlaggare Till

Linda Palo Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 0850822033 2021-10-21

Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Kvalitetsprogrammet beskriver hur det systematiska kvalitetsarbetet
1 Stockholms stad ska bedrivas. Programmet lyfter fram
digitalisering och innovation som viktiga delar i kvalitetsarbetet.
For att klara utmaningen krévs att alla forvaltningar inom staden har
samma grundldggande forhallningssétt och att alla medarbetare har
en forstaelse for uppdraget. Kvalitetsprogrammet identifierar sex
fokusomraden som dr sérskilt viktiga att beakta i den fortsatta
kvalitetsutvecklingen samt beskriver hur programmet ska
implementeras i Stockholms stads organisation.

Informationssékerhet far ett eget strategiskt dokument i
kvalitetsprogrammet, strategi for informationssiakerhet 1 Stockholms
stad. Riktlinjen bestdr av fortydliganden dver ansvarsfordelning
samt ett antal dvergripande mél och principer for
informationssikerhetsarbetet.

Higersten Alvsjo stadsdelsforvaltning tycker att
kvalitetsprogrammet ar tydligt och bra och ger ett ramverk for de
fragor som forvaltningen redan arbetar med genom uppdrag i
budget. Forvaltningen ser en koppling mellan kvalitetsprogrammet
och personalpolicyn och anser att det finns fordelar att sdkerstélla
att de tvd dokumenten samordnas. Stockholms stads riktlinje for
informationssikerhet ger god vigledning framét i1 arbetet med
informationssédkerhet och en bra grund for att forankra arbetet
internt i forvaltningen.
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Bakgrund
Stadsdelsndmnden har fatt Stockholms stads kvalitetsprogram pa
remiss fran kommunstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for samhéllsplanering och
intern service.

Arendet

Stockholms stad har en ambition att med alla sina verksamheter
tillhandahélla service och tjdnster som é&r relevanta och av hog
kvalitet for sdvil dagens som morgondagens stockholmare. For att
na dit behover vi arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete som
omfattar stdndiga forbéttringar, innovation och digitalisering.
Stockholms stads kvalitetsprogram ska ge alla verksamheter
vigledning och en gemensam fOrstaelse for stadens ambitioner
inom det systematiska kvalitetsarbetet. Programmet ska bidra till att
utveckla effektiva verksamheter som pa ett resurssmart och sékert
sdtt tillhandahaller tjanster av hog kvalitet. Det dr Stockholms stad
formella styrdokument for kvalitetsarbetet som dven styr stadens
arbete med innovation, it och digitalisering.

Kwvalitet i Stockholms stad handlar om
e Att verksamheterna lever upp till malgruppernas behov
och forvantningar
e Att verksamheterna uppnar mal, dnskade resultat och

effekter

o Att sdkerstdlla likstéllighet, kontinuitet och
forutsdgbarhet

e Hur graden av méluppfyllelse star sig i forhallande till
resursanviandning

e [ vilken utstrickning medarbetarna bidrar till kvalitet
och fordndring.

Det systematiska kvalitetsarbetet bygger pa en organisation som
arbetar med stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering. I
det systematiska kvalitetsarbetet dr det viktigt att bedriva ett
maélstyrt arbete genom dndamélsenliga processer. Arbetssitt och
metoder ska analyseras for att kunna dra slutsatser om hur arbetet
ska utvecklas. Viktiga komponenter &r att planera, utfora, folja upp,
analysera och atgirda. Dessa steg ingar i Stockholms stads
integrerade system for ledning och styrning ILS. Innovation ska
prioriteras och har en viktig roll i utvecklingen av vara
verksamheter. Det kan handla om att férdndra organisationen, eller
testa nya arbetssétt direkt i verksamheten. Digitalisering &r en annan



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér samhallsplanering och intern
service

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr HA 2021/606
Sida 3 (7)

viktig del 1 kvalitetsarbetet, dér IT och utveckling av it-leveransen
ska skapa nytta och kostnadseffektivitet i stadens verksamheter.

Stockholms stads verksamheter ar personalintensiva och i
kvalitetsarbetet &r medarbetarna dr den viktigaste. Staden har sex
forhallningssitt som varje medarbetare, enhet, avdelning och
forvaltning ska beakta och ta till sig

- Forstaelse for malgruppens perspektiv och deras
uttalade och outtalade behov: genom att ha
stockholmarnas upplevelse i1 fokus fradmjas en behovsdriven
forbattring och motverkar bristande delaktighet.
Verksamheterna behdver systematiskt involvera malgrupper
och andra aktorer i kvalitetsarbetet och forenkla for
stockholmare och néringsliv i métet med staden.
Likstilligheten i service och tjinster som erbjuds ska
sdkerstéllas. Arbetet med synpunkter och klagomal behover
utvecklas med fokus pé starkt dterkoppling och
forbattringsatgirder.

- Staden har en helhetssyn: genom att samarbeta over
organisationsgranserna och dver granser inom den egna
verksamheten forbéttras och utvecklas tjansten som
levereras. Genom samarbete kan nyskapande och
gemensamma losningar frimjas och obalanserad mal- och
resultatstyrning motverkas. Fler professioner och funktioner
behover involveras i kvalitetsarbetet for att utveckla tjanster
som forbéttrar mélgruppernas upplevelser.
Bestillarkompetensen behover stirkas for att tillvarata
leverantorers och utforares potential.

- Hallbarhetsperspektivet leder staden: Stockholms stads
kvalitetsarbete ar kontinuerligt, langsiktigt och forenar ett
socialt, ekonomiskt och miljomassigt héallbarhetsperspektiv.
Nar hallbarhetsperspektivet leder framjas ett vil avvégt och
balanserat kvalitetsarbete och kortsiktiga vinster pa
bekostnad av goda effekter och synergier pa langre sikt
motverkas. Stockholms stad behdver utveckla strukturer och
arbetssétt for hur innovationer och digitalisering kan spridas.
Agenda 2030 kan anvédndas som ett verktyg i kvalitetsarbetet
och 0ka formégan att prioritera mellan olika projekt for 6kad
kvalitet. Styrningen av projekt och forvaltningsobjekt
behdver utvecklas.
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Handlingsutrymme och mer mandat for delaktighet:
genom att delegera mandat och ge plats for inflytande kan
medarbetarnas mojligheter att mota malgruppernas
varierande behov och utdva ett aktivt medarbetarskap i
kvalitetsarbetet frimjas. Det motverkar ocksa detaljstyrning,
administrativa tidstjuvar, rddsla att gora fel och bristande
motivation. For att né hit behovs en kultur som préglas av
tillit och 6ppenhet, dir fel och misstag som uppstar anvénds
som erfarenheter for att lara och utvecklas.
Innovationsformagan behover stirkas for att kunna mota
komplexa utmaningar.

Staden ir en lirande organisation: kompetenta
medarbetare som kontinuerligt utvecklar sig ér avgdrande i
verksamheterna. Som ldarande organisation frimjas en
organisation som utifran egna och andras lirdomar forbattrar
och utvecklar verksamheten och som motverkar bristande
kompetens- och kunskapsutbyte dver professions- och
verksamhetsgréanser. Strukturer for larande och
erfarenhetsutbyte inom och utanfér den egna organisationen
behover etableras och formagan att I16pande folja upp,
analysera och omvandla insikter till underlag for férdndring
behdver utvecklas. Stockholms stad behdver ocksé utveckla
metoder och verktyg for kvalitetsarbetet och 6ka kunskapen
for om och nér de kan anvéndas.

Oppenhet och dialog ér viktigt: Stockholms stad frimjar
dialog och 6ppenhet genom att dela information, kunskap
och data med medborgare och andra aktorer.
Utgangspunkten ir att lita pd andra och varandra. Nar
Oppenhet och dialog ar viktigt frdmjas en nytinkande
organisation med en dppen och tilldtande kultur dér
medarbetarna dr modiga och engagerade. Samtidigt
motverkas bristande engagemang fran medarbetare,
stockholmare och andra aktdrer och formagan att upptacka
brister och oegentligheter stirks. Stockholms stad behover
utveckla formagan att sammanstélla, ateranvédnda och
tillgingliggdra information, statistik och data. Det finns
ocksa ett behov av métesplatser for att utveckla
kvalitetsarbetet och for att fortsdtta att uppmuntra
kvalitetsutveckling och sprida lirande exempel.
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For att nd ett offensivt kvalitetsarbete har staden identifierat sex
fokusomraden som dr sérskilt viktiga och strategiska att anvinda sig
av och beakta 1 kvalitetsarbetet.

¢ En god informationshantering, dir staden samlar in data for
att kunna anpassa tjanster efter stockholmarnas behov,
sakerstdller att tillforlitlig och uppdaterad information kan
komma stockholmarna till del och att invénarnas integritet
inte dventyras.

¢ En medveten finansiering av utvecklingsprojekt.
Utgangspunkten &r att projekt ska vara sjdlvfinansierade, det
vill séga att kostnaderna végs upp av den besparing som
projektet innebar.

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frimja innovationer i
upphandlingar.

e En aktiv och mélstyrd dialog med stockholmarna, dér nya
dialogformer anvénds for att mojliggéra méngtald och
underldtta for rostsvaga grupper att komma till tals.

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
néringsliv och andra aktorer, s att forskningsresultat
kommer till nytta for staden och stockholmarna.

e Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.

Kommunstyrelsen ansvarar for den centrala styrningen och
uppfoljningen av stadens kvalitetsarbete. Varje nimnd och styrelse
tar ansvar for sitt kvalitetsarbete och ska beskriva hur de avser att
forverkliga programmet och dess forhallningssatt 1
verksamhetsplaneringen. Uppfoljningen sker i stadens ordinarie
planerings- och uppf6ljningsprocess.

Riktlinje for informationssakerhet i Stockholms stad

Till kvalitetsprogrammet hor en sérskild inriktning f6r
informationssdkerhet i Stockholms stad. Informationssidkerhet
innebdr skydd av information, oavsett om den dr muntlig eller
skriftlig, pa papper eller digital. Skyddet ska upprétthélla
informationens konfidentialitet, alltsa integritet och sekretess, dess
riktighet, alltsd att den é&r tillforlitlig och korrekt, och
informationens tillgédnglighet bade 6ver tid och kopplat till
arkivbestimmelser.

Stockholms stads informationssékerhetsarbete ska utgd frén en
internationell standard och bedrivs av samtliga ndimnder och
bolagsstyrelser. Ledningssystemet for informationssékerhetsétter
ramarna for hur arbetet styrs. I ledningssystemet ingar riktlinje for
informationssdkerhet i Stockholms stad samt
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tillimpningsanvisningar som beslutas av kommunfullmiktige eller
den kommunfullmaiktige utser. Det innefattar ocksa metodstod,
handbdocker, mallar, utbildningsmaterial och liknande.

Varje nimnd och styrelse ska sjdlva ta fram en lokal anvisning som
beskriver hur de 6vergripande reglerna for
informationssédkerhetsarbetet tilldmpas i den egna verksamheten och
lokala styrdokument och informationssékerhetsrutiner. Varje nimnd
och styrelse dr informationsdgare for den information som
verksamheten hanterar och ansvarar for att se till att den &r riktig
och tillf6rlitlig samt ansvarar for hur informationen hanteras och
sprids. Informationsdgaren ansvarar for att resultatet fran
informationsklassningen tas om hand och efterlevs. Forvaltnings-
och bolagschef ansvarar for den operativa styrningen,
resurstilldelningen och uppf6ljningen av det lokala
informationssidkerhetsarbetet.

Néamnder och styrelser ska bedriva informationssékerhetsarbetet pa
ett systematiskt och riskbaserat sétt och végledas av féljande mél
och principer:

e Ansvaret for informationssédkerhet ar ként och accepterat.
Roller med ansvar for informationssékerhet har ledningens
stod och mandat for att kunna utdva ansvaret.

e Sikerhetsniva och inriktning for arbetet bygger pa
riskanalyser och informationsklassningar.

e All information och alla it-tjéinster har en #igare. Agare av
informationen respektive dgare av it-tjdnster ansvarar for att
dessa skyddas i enlighet med kraven i denna riktlinje samt
kraven fran genomford klassning och riskanalys.

e Ritt information finns tillgédnglig for ritt mottagare vid rétt
tidpunkt pa ett sparbart satt.

e Den princip som styr vilken information som en mottagare
far tillgang till &r att tillgdng endast ges da arbetsuppgifterna
motiverar det samt att sekretessregler tillater det.

e Arbetet med dataskydd dr integrerat i det generella
informationssidkerhetsarbetet.

¢ Informationssikerhetsarbetet i nimnder och styrelser ar
utformat sd att det tar hinsyn till de skiftande krav, behov
och lagstiftning som giller i olika verksamheter.

e Skyddsatgirder for de it-tjanster som anvinds av en
majoritet av nimnder och styrelser &r prioriterade i
informationssidkerhetsarbetet.

e Det finns en positiv sdkerhetskultur som uppmuntrar
engagemang hos alla anstillda och 6vriga som denna
riktlinje géller, och bidrar till att regler efterlevs och stindig
forbéttring av informationssékerheten uppnas. Samtliga
medarbetare genomgér arligen de obligatoriska utbildningar
for informationssékerhet som ar beslutade.
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Arbetet med informationssékerhet kommer att f6ljas upp genom
interna granskningar och externa revisioner.

Synpunkter och forslag

Higersten Alvsjo stadsdelsforvaltning tycker att
kvalitetsprogrammet dr genomarbetat och grundlédggande. De flesta
fragor arbetar forvaltningen redan med genom nuvarande och
tidigare uppdrag i budget, men det dr bra att fa en sammanhéllning
och ett ramverk kring fragorna. Om det ska gé att na malet med en
gemensam syn pd kvalitetsarbetet inom hela staden &r det
nddvindigt att metoder, stod- och styrmedel tas fram centralt inom
staden eller att en forvaltning far uppdraget att ta fram verktygen.

Forvaltningen ser en koppling till stadens personalpolicy och tror att
det vore en fordel att knyta dessa tvd dokument nira varandra for att
nd malen.

Forvaltningen védlkomnar riktlinjen for informationssékerhet
eftersom den tydliggdr forvaltningens arbete samt de processer som
innefattas av informationssékerhetsarbetet i stort. Riktlinjen kan
anvédndas som stod for anstéllda i forvaltningen och bidra till att
lyfta vikten av informationssékerhet samt 6ka kunskapen och
forstaelsen kring arbetssitt och rutiner.

Gunilla Davidsson Linda Palo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Remissunderlaget Stockholms stads kvalitetsprogram
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