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Uppféljning av entreprenadavtal Asengardens
vard- och omsorgsboende 2021

Forslag till beslut

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkinner uppfoljning av
entreprenadavtal med Humana Omsorg AB for Asengardens vard-
och omsorgsboende.

Sammanfattning
Asengérdens vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
Humana Omsorg AB enligt avtal sedan 16 januari 2018.

I juni 2021 genomfordes en avtalsuppfoljning som visar att Humana
Omsorg AB 1 huvudsak foljer géllande avtal pa samtliga punkter. I
uppfo6ljningen ingar ocksa att f6lja upp de mervirdespoing som
entreprendren erholl vid utviarderingen av anbudet. Pa grund av
rddande pandemi har inte entreprendren haft mojlighet att
genomfora vissa dtaganden sdsom planerade utbildningsinsatser och
rekrytering av personal.

Avtalet dr forldngt till och med 30 september 2023. Nésta
avtalsuppfoljning kommer att géras 2022.

Bakgrund

Asengérdens vard- och omsorgsboende ligger beliget i Higersten-
Alvsjd stadsdelsomrade. Verksamheten drivs pa entreprenad av
Humana Omsorg AB sedan 16 januari 2018 efter en centralt
genomford upphandling i Stockholms stad.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorgen och inom

stadsdelsdirektdrens stab. Nagon beddmning ur ett
jamstélldhetsperspektiv har inte gjorts da det inte var relevant for
uppfdljningen. Arendet samverkas inom dldreomsorg 11 oktober
och 1 pensionérsradet 12 oktober 2021.
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Arendet
Asengérdens vard- och omsorgsboende (VoB) har vid
uppfoljningstillfallet 29 permanenta platser med inriktning demens.

Asengérdens VoB drivs pa entreprenad av Humana Omsorg AB
enligt avtal. Upphandlingskontraktet/avtalet forvaltas av Hagersten-
Alvsjo stadsdelsndmnd for stadens rikning. P4 nimndsammantridet
i november 2019 beslutade Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd, i
drende med diarienummer HL 2018/16 att forldinga avtalet med tre
ar fran och med 1 oktober 2020 till och med 30 september 2023.

Om parterna &dr 6verens kan avtalet forldngas pd samma villkor i tre
ar med mojlighet till ytterligare forlangning om forst tre &r och
sedan ytterligare tva ar. Langsta mojliga avtalstid &r till och med
den 30 september 2028. Overenskommelse om forlingning ska vara
skriftlig och tréffas senast nio ménader fore avtalstiden utgéng.

I juni 2021 har en avtalsuppfoljning genomforts av
verksamhetsuppfoljare inom dldreomsorgen med stod av
avdelningen for ekonomi och upphandling samt avdelningen for
samhéllsplanering och intern service for granskning av
entreprendrens miljoarbete. Vid samma tillfdlle har dven en
verksamhetsuppfoljning gjorts utifran stadens mall och metod. Se
bilaga 5.

Metod for uppfoljningen har varit ett inplanerat méte med
verksamheten genom intervju och samtal med verksamhetschef och
regionchef, granskning av verksamhetens ledningssystem med
egenkontroller, riskanalyser och lokala rutiner, granskning av
bemanning, genomforda utbildningstimmar for omsorgspersonal
samt ekonomisk granskning samt ett verksamhetsbesok.

Vid den centrala upphandlingen 2017 tog dldreforvaltningen 1
Stockholms stad fram ett forfrigningsunderlag.
Forfragningsunderlaget bestod av ett flertal ska-krav, det vill sdga
krav som entreprendren maste garantera att uppfylla for att kunna
delta i upphandlingen.

Forutom ska-kraven bestod dven forfragningsunderlaget av tre
kriterier, kvalitetskriterier, dir anbudsgivaren/entreprendren kunde
fa mervirdespodng vid utviarderingen av anbudet.

Den anbudsgivare/entreprendr som uppfyllde alla ska-krav i
forfragningsunderlaget och som fick den hdgsta mervirdespoing
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vid utviarderingen av anbudet for sin beskrivning hur
kvalitetskriterierna skulle genomféras vann upphandlingen.

Niér upphandlingen var klar upprittades ett avtal med den vinnande
anbudsgivaren/entreprenéren Humana Omsorg AB. Avtalet
omfattar f6ljande omraden:

1. Avtalsvillkor,
Krav pa leverantoren,
Kravspecifikation — krav pa tjénstens utforande,
Erséttningsvillkor, och
Sarskilda ataganden i entreprendrens anbud.

Al

Inom varje omréde, 1- 4, finns dessutom ett antal avtalspunkter.
Redovisningen av uppfoljningen foljer avtalets omrdden och
avtalspunkter. Under flertalet rubriker och avtalspunkter redovisas
kortfattat innehéllet inom respektive omrade. Vid
avtalsuppfoljningen har samtliga omrdden och avtalspunkter f6ljts
upp. I drendet redovisas huvudsakligen de punkter i avtalet som
omfattar kirnverksamheten mer utforligt.

De tre kvalitetskriterier, som ocksa ingick i forfragningsunderlaget,
och dir entreprendren kunde 4 mervérdespodng vid utvérderingen
av anbudet, var foljande:
1. Ledarskap, utbildning och véirdegrund for en individuell
vard och omsorg,
2. Vérd och omsorg med virdighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestimmande, och
3. Stdd och stimulans for ett meningsfullt liv.

De kriterier dir entreprendren erh6ll mervérdespoing vid
utviarderingen av anbudet redovisas sist 1 drendet, efter omrade 4
med den mervirdespodng som entreprendren fick samt
motiveringen till podngen. Ovan nimnda kriterier och
mervérdespodng framkommer inte i avtalet.

1. Avtalsvillkor

Omradet avser punkt 1.1 till punkt 1.27. Punkterna omfattar bland
annat avtalets parter, avtalstid och tilltrdde, huvudmannaskap,
overlatelse av avtal och underutforare, skatter med mera,
meddelarfrihet, antidiskriminering, arbetsmilj6, miljoarbete och
avtalsbrott. Vid avtalsuppfoljningen har samtliga punkter foljts upp.
Under omradet redovisas de punkter i avtalet som kan anses som
mest relevanta.
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1.4 Handlingar som reglerar parternas atagande

De kontraktshandlingar som reglerar parternas atagande inbegriper
andringar och tillagg till avtal, avtal, kompletterande
forfragningsunderlag, forfrdgningsunderlag med bilagor,
kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8 § lagen om offentlig
upphandling (LOU) och anbud.

1.8 Huvudmannaskap
Staden dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och
beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsutévningen.

1.10 Overlatelse av avtal och underentreprenér
Entreprenoren kan inte dverlata eller uppdra detta avtal 4t annan
utan stadens skriftliga medgivande. Detta giller d4ven vid byte av
underentreprendr. Entreprendren ansvarar for att anlitad
underleverantor i tillimpliga delar uppfyller de krav som anges i
forfragningsunderlaget.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.11 Skatter med mera

Entreprendren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina
skyldigheter avseende socialforsékringsavgifter och skatter och
garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

Resultat av granskningen

Genomford skattekontroll hos Skatteverket enligt blankett SKV
4820 samt granskning av arsredovisning, inklusive
revisionsberittelse for rakenskapsaret 1 januari 2020 till och med
31 december 2020 visar inte pa nigra brister eller oegentligheter.
Entreprendren foljer avtalet.

1.13 Meddelarfrihet

Personal som ér anstélld 1 verksamheten ska betrdaffande verksamhet
som omfattas av avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som
rader for motsvarande offentligt anstilld personal.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

1.14 Antidiskriminering

Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjénste- eller
byggentreprenadkontrakt i Sverige f6lja vid varje tillfélle géillande
antidiskrimineringslagstiftning enligt géllande lagstiftning.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.
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1.15 Arbetsmiljo
Entreprenoren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.19 Miljoarbete

Entreprendren ska i sitt miljoarbete pa vard- och omsorgsboendet
minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten.
Entreprenoren ska ha en kontaktperson pa foretaget avseende
miljéfragor.

Systemet ska omfatta den verksamhet som utfor den avtalade
tjansten och ska minst inkludera en inford miljépolicy (med policy
avses de langsiktiga visionerna) och arlig uppfoljning av det egna
miljoarbetet som pa begdran skriftligen ldmnas till den forvaltande
ndmnden.

Entreprendren foljer de delar av Stockholms stads miljoprogram
som finns beskrivna i avtalet. Entreprendren ska vid uppfoljning
redovisa hur man foljer de uppstillda kraven enligt nedan.

Resultat av granskningen

Entreprendren bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt
arbetsmiljolagen och har en inférd miljépolicy. Entreprendren foljer
arligen upp det egna miljoarbetet. De delar som ror Stockholms
stads miljoprogram f6ljs upp centralt 1 foretaget. Entreprendren
kéllsorterar samt samordnar leveranser for att minska antalet
transporter. Se bilaga 5. Humana ars- och hallbarhetsredovisning
2020. Entreprendren foljer avtalet.

1.21 Avtalsbrott

Staden har ritt att hdva avtalet om entreprendren inte fullgér sina
ataganden enligt avtalet och efter uppmaning inte vidtar atgirder for
rittelse inom skélig tid.

Resultat av granskningen
Inte aktuellt vid uppfoljningstillfillet.

2. Krav pa leverantéren

Omrédet avser punkt 2.1 till punkt 2.4. Punkterna omfattar
erfarenhet och kompetenskrav, ledningssystem, verksamhetschef
enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) och rekrytering med mera.
Under omradet redovisas samtliga punkter.

2.1 Erfarenhet och kompetenskrav
Enligt krav i forfrdgningsunderlaget i samband med upphandlingen
skulle anbudsgivarens organisation antingen ha drivit motsvarande
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verksamhet avseende dldreomsorg eller sé skulle den
anbudsgivande organisationen ha minst en person i ledningen som i
annan verksamhet varit ansvarig eller medansvarig for driften av
motsvarande verksamhet.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

2.2 Ledningssystem

Entreprendren har ett ledningssystem enligt socialstyrelsens
forskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSOF 2009:11). Ledningssystemet sékerstéller att
verksamheten uppfyller de krav och mél som i lag och foreskrifter
stélls pd verksamheten.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.3 Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL)

Entreprendren har en verksamhetschef enligt 4 kap 2 § HSL.
Verksamhetschefen har dokumenterad relevant utbildning sésom
sjukskoterskelegitimation, socionomutbildning eller annan
hogskoleutbildning som beddms vara likvardig.

Resultat av granskningen
Verksamhetschefen dr personalvetare.
Entreprendren foljer avtalet.

2.4 Rekrytering med mera
Entreprendren har en plan for nyrekrytering av personal med
relevant kompetens s att inte personalbrist uppstar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3. Kravspecifikation — krav pa tjanstens utférande

Omradet avser punkt 3.1 till punkt 3.5 Punkterna omfattar allménna
krav och forutséttningar, omsorg och insatser for den enskilde, kost,
personal samt hélso- och sjukvard.

3.1 Allmanna krav och forutsattningar

Omradet avser punkt 3.1.1 till punkt 3.1.26. Vid
avtalsuppfoljningen har samtliga punkter foljts upp. Under rubriken
redovisas de punkter i avtalet som kan anses som mest relevanta.

3.1.1 Lagstiftning, riktlinjer, mal och ataganden

Verksamheten bedrivs enligt de mél och riktlinjer som foljer av
socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen, lagen om
patientsdkerhet, offentlighets- och sekretesslagen,
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arbetsmiljolagen, patientdatalagen och patientlagen samt alla andra
vid varje tillfdlle tilldmpliga lagar och forordningar.

Verksamheten bedrivs i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad
och foreskrifter. I varden av personer med demenssjukdom f6ljs
"Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom”.
Viérd i livets slutskede bedrivs 1 enlighet med "Nationellt
kunskapsstod for god palliativ vard i livets slutskede". Varden ska
aven bedrivas 1 enlighet med dldreomsorgens vardegrund i
Stockholms stad.

Stadens mal for dldreomsorgen, policy, riktlinjer och anvisningar
avseende hilso- och sjukvard, dldreomsorg, kost och IT efterfoljs.
Entreprendren dr skyldig att ta del av mal och dtaganden som
aterfinns 1 stadens arliga budgetbeslut.

Resultat av granskningen

Entreprendren har en tydlig virdegrund och bedriver ett aktivt
vardegrundsarbete sé att Stockholms stads viardegrund och
vardighetsgarantier uppfylls i arbetet.

Entreprendren upprittar rligen en sammanhallen kvalitetsberittelse
dér dven verksamhetsberéttelsen ingér.

Patientsikerhetsberittelsen for 2020, med diarienummer HA
2021/104, redovisades pa nimndsammantradet i mars 2021.
Entreprendren foljer avtalet.

3.1.2 Rapporterings- och anmélningsskyldighet for
missférhallanden (lex Sarah)

Entreprendren ansvarar for att all personal kdnner till skyldigheten
att rapportera missforhéllande eller pataglig risk for
missforhallande. Entreprendren ska ha skriftliga

rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och
undanrdja missforhallande och risker for missforhallanden ska
fullgdras.

Resultat av granskningen

Det finns rutiner for att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrdja
missforhallanden eller risker for missforhallanden. Rutinerna ar val
kénda och forankrade hos all personal enligt entreprendren.
Bestillande/placerande nimnd far omedelbart och skriftligen
kdnnedom om inkommen lex Sarah-rapport, som gors pé av staden
anvisad blankett. Bestidllande nimnd informeras omedelbart om
anmadlan till IVO enligt entreprendren.

Entreprendren foljer avtalet.

3.1.3 Datorbaserad dokumentation
Den sociala dokumentationen ska goras i ParaSoL och hélso- och
sjukvardsdokumentationen i Vodok.
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Fortlopande dokumentation gors i stadens IT-baserade
Paraplysystem avseende antalet varddagar och méltider som
underlag for avgiftsberdkning.

Av sikerhetsskil ska anvdndare som ska rapportera i stadens system
inforskaffa och anvidnda “hart” certifikat vid autentisering, det vill
sdga kontroll av anvindarens identitet vid till exempel inloggning.

Entreprendren tillhandahaller och ansvarar for dator med
kringutrustning, inklusive mjukvara. Entreprenéren star for
kostnader som uppstér i samband med administration av
behorigheter for anstillda 1 stadens infrastruktur och system.
Stadsdelsforvaltningen debiterar entreprendren tertialvis for
kostnader for entreprendrens rapportering i stadens IT-system.

Entreprendren tillimpar/har sérskilda rutiner for séker
behorighetsadministrationen.

Resultat av granskningen

Den sociala dokumentationen och hélso- och
sjukvardsdokumentationen gors i stadens datoriserade
verksamhetssystem.

Entreprendren anvinder “hart” certifikat for kontroll av
anvandarens identitet vid inloggning i stadens system.
Entreprendren foljer avtalet.

3.1.4 Dokumentation enligt SoL

Entreprendren ansvarar for att kontaktpersonen utifrdn
bistandsbeslutet, och dvriga underlag som dverldmnas i samband
med bestéllning 1 samrdd med den enskilde, uppréttar en
genomforandeplan inom 15 dagar frén inflyttningen.

Syftet med dokumentationen ir att gora insatserna tydliga for den
enskilde och hens foretrddare. Den enskilde ska féa en kopia av
genomforandeplanen.

Av genomforandeplanen ska det framgé med vad och hur den
enskilde behdver hjélp, vad hen kan gora sjilv och individuella
onskemal och intressen. Genomforandeplanen ska regelbundet
foljas upp och utvirderas tillsammans med den enskilde och annan
berord personal.
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Dokumentationen ska vara ett arbetsredskap i omvardnadsfragor
samt mdjliggora systematisk uppfoljning. Det ska finnas fungerande
rutiner for informationsoverforing mellan arbetspass med mera. All
dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pé ett betryggande
sdtt, sd att obehdriga inte far tillgang till den. Dokumentationen ska
goras 1 ParaSoL.

Resultat av granskningen

Entreprendren efterstravar att uppritta genomforandeplaner inom 15
dagar efter inflyttning. Vid uppf6ljningstillfallet uppger
entreprendren att den sociala dokumentationen uppfyller stillda
krav. Dokumentationen forvaras pd ett betryggande sitt.

Entreprendren har rutiner for informationsdverforing mellan
arbetspass och mellan olika yrkesgrupper.
Entreprendren foljer avtalet.

3.1.5 Samverkan och informationsplikt

Entreprendren och staden ska samverka for att skapa bésta mdjliga
forutsittningar for uppdragets genomforande och en god vérd och
omsorg vid boendet. Vidare ér entreprendren och staden skyldiga att
omgéende informera varandra om samtliga forandringar och
forhallanden som kan pdverka forutsittningarna for vardera partens
ataganden och ansvar.

Resultat av granskningen
Entreprenoren och stadsdelsndmnden foljer avtalet.

3.1.6 Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitets- och ledningssystemen ska kontinuerligt f6ljas upp,
utvérderas och utvecklas utifran verksamhetens behov och
fordandringar 1 socialstyrelsens allménna rdd med mera.
Entreprendren ska gora de uppfoljningar av verksamheten som
kravs for att sdkerstdlla att entreprendrens dtaganden och ansvar
uppfylls samt att ansvaret for kvalitetsarbete 1 ovrigt

uppfylls. Uppfdljningarna bor dven goras genom
brukarundersokningar.

Den forvaltande ndmnden ska informeras om resultatet av
genomforda uppfoljningar och dokumentationen for
uppfoljningarna ska héllas tillgénglig for staden.

Entreprendren ska delta och rapportera i de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska Palliativregistret.
Entreprendren bor arbeta i1 enlighet med Svenskt register for
beteendeméssiga och psykiska symptom vid demens (BPSD) eller
motsvarande system.
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Resultat av granskningen

Entreprenoren foljer kontinuerligt upp, utviarderar och utvecklar sitt
kvalitets- och ledningssystem utifrdn verksamhetens behov och
fordndringar. Den forvaltande ndmnden informeras om resultat av
genomforda uppfoljningar. Dokumentation av entreprendrens
uppfoljningar halls tillgdngliga for staden. Entreprenoren deltar i
socialstyrelsens brukarundersokningar. Entreprenoren registrerar i
ovan ndmnda nationella kvalitetsregister.

Entreprendren foljer avtalet.

3.1.7 Uppféljning

Entreprendren ska ge staden insyn i verksamheten och samarbeta sa
att staden genom forvaltande respektive bestillande stadsdelsndmnd
samt genom revisorer och dldreomsorgsinspektorer kan genomfora
tillsyn, uppfoljningar och utvérderingar. I detta ingar uppfoljning
och tillsyn av avtalsuppfyllelse, hur den enskildes omvardnads- och
hilso- och sjukvardsbehov tillgodoses samt kontinuerlig
uppfoljning av tithetsschema och personalkompetens.

Entreprendren ska tre ganger per ar lamna mottagna klagomal till
den forvaltande nimnden for redovisning i stadens tertial- och
arsredovisning.

Entreprendren ska ge staden insyn i foretagets ekonomiska och
finansiella stéllning. Entreprenoren ska arligen ldmna en
verksamhetsberittelse om verksamheten.

Resultat av granskningen

Entreprendren ldmnar regelbundet inkomna klagomal till
stadsdelsndmnden. Entreprendren har vid arets uppfoljning lamnat
en skriftlig arsredovisning, inklusive revisionsberittelse och en
sammanhallen kvalitetsberittelse for 2020. Se bilaga 4.
Entreprendren foljer avtalet.

3.1.8 Publicering av uppfdljningsresultat

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen och Socialstyrelsens
brukarunders6kning presenteras pa stadens hemsida ”Hitta och
Jjamfor service”.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

3.1.9 Synpunkts- och klagoméalshantering

Den enskilde ska alltid veta vart denne ska vénda sig med
synpunkter och klagomal och kunna ldmna sddana pa ett enkelt sitt.
Entreprenoren ska arbeta systematiskt med synpunkter och
klagomal fran de enskilda och deras nérstdende.
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Resultat av granskningen

Enligt entreprenéren har verksamheten en fungerande synpunkts-
och klagomalshantering och arbetar med resultaten for att utveckla
verksamheten.

Entreprendren foljer avtalet.

3.1.10 Kbhantering

Entreprendren meddelar snarast kohandlidggare vid Stockholms
Trygghetsjour om lediga platser och tar emot ny boende oavsett
virdtyngd. Hyreskontrakt skrivs inom fyra dagar frén att den
enskilde fick erbjudandet och inflyttning sker inom fyra dagar. Hyra
debiteras fran inflyttningsdagen.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.1.13 Skyldighet att stédnga vaningsplan eller avdelning

Vid tomplatser som uppgar till 20 procent eller mer stings vaning
eller avgransbar del av boendet avseende motsvarande volym efter
stadsdelsndmndens anvisningar.

Resultat av granskningen
Inte aktuellt vid uppfoljningstillfillet.

3.1.18 Stédning av lokalytor med mera
Entreprendren svarar for stddning och skotsel av de lokaler som
enbart anvinds av entreprendren.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.1.19 Sophantering
Entreprendren svarar for riskavfall, hantering av sopor och
grovsopor enligt gillande bestimmelser samt kostnaderna for detta.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.1.20 Utrustning och férbrukningsartiklar

Entreprendren ansvarar for och bekostar fortlopande
ateranskaffning av madrasser sa att de alltid héller god hygienisk
standard. Entreprendren tillhandahiller kostnadsfritt ovrig
sangutrustning, singlinne, handdukar, textilier med mera i de fall
den enskilde inte kan ordna detta sjélv.

Entreprendren tillhandahaller och bekostar

forbrukningsartiklar som toalettpapper, hushallspapper, tvittmedel
och stiddutrustning. Entreprenoren fér inte ta ut avgift av den
enskilde for sddana forbrukningsartiklar.
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Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

3.1.21 Nyckelhantering

Entreprenoren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar
till enskildas ldgenheter och andra lokaler. Endast legitimerad
sjukskoterska handhar nycklar till 1akemedelsforrad.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.1.22 Larmsystem

Forvaltande nimnd ansvarar for att larmsystem finns installerade.
Entreprendren ska omgaende meddela stadsdelsndmnden om larmet
inte fungerar som det ska. Entreprendren ska dygnet runt ansvara
for att larmanrop via trygghetstelefon frén enskilda omedelbart
besvaras och dtgdrdas. Entreprendren ska en gdng per manad testa
att larmknapparna fungerar.

Personalens utbildning for larmutrustning bekostas av
entreprenodren. Lopande service, underhall samt nyanskaffning av
personsokare, larmklockor, eventuella serviceavtal och dvrig
larmutrustning bekostas av entreprendren. Entreprenoren svarar for
batterier till trygghetslarmet och dr betalningsskyldig for kostnader
for fel 1 handhavande och forkommen utrustning.

Resultat av granskningen
Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

3.1.24 Sékerhet

Staden ansvarar for att det finns en godtagbar sdkerhetsniva
betrdffande brandlarm, brandsldckningsutrustning, sdkra
utrymningsvégar med mera och att det inte finns sirskilda
sakerhetsrisker betingade av de enskildas alder eller
funktionsnedsédttning.

Entreprendren ansvarar for dterkommande 6vningar och
personalinstruktioner for evakuering av de enskilda. Personalen ska
regelbundet informeras om rutiner och sékerhetsarbete.
Fastighetsdgaren ansvarar for drift och underhall.

Entreprenoren ska enligt lagen om skydd mot olyckor svara for att
Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de
forordningar, foreskrifter och allmédnna rad som géller for
verksamheten och lokaler.
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I lokalerna finns pa sitt som framgar av bilagorna brandlarm med
direktkoppling till brandstation. Fastighetsdgaren ansvarar for drift
och underhill. Brandlarmets tekniska del handhas och skots av
staden. Entreprendren ansvarar for utryckningskostnader vid
falsklarm.

Resultat av granskningen

Entreprenoren har utbildade brandombud som har utbildat dvrig
personal. I samband med att entreprendren tilltridde installerades
ett nytt brandlarm i lokalerna. Verksamheten har haft problem med
direktkopplingen till larmtjanst. Detta &r nu atgérdat.
Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

3.1.25 Lokal beredskapsplan

Vard- och omsorgsboendet ingar i den forvaltande
stadsdelsndmndens beredskapsplan, vilket innebér att dess lokaler
kan komma att anvindas som mottagningsplats 1 hdndelse av
katastrof. Entreprendren ska vara inforstddd med detta och éta sig
att folja den forvaltande nimndens anvisningar om en olycks- eller
krissituation skulle intréffa.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.2 Omsorg och insatser for den enskilde

Omrédet avser punkt 3.2.1 till punkt 3.2.16. Vid
avtalsuppfoljningen har samtliga punkter foljts upp. Under rubriken
redovisas de punkter i avtalet som kan anses som mest relevanta.

3.2.1 Utgangspunkter fér genomférande av uppdrag
Entreprendren ansvarar for omvérdnads- och serviceinsatser och
hilso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskdterske-,
arbetsterapeut- och fysioterapeut/sjukgymnastniva dygnet runt.
Insatserna for den enskilde ska bygga pé en helhetssyn pa den
enskildes situation, mdjligheter och behov. Den enskilde ska ha
mdjlighet att behalla vardighet och sin livskvalitet genom att
erbjudas en trygg och bekvdm milj6 med stimulans for att kunna
utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala forméga.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.2.2 Inriktning, mél och ataganden

Trygghet, kontinuitet och tillgénglighet

Den enskilde ska kdnna trygghet med den personal som finns och
med de insatser som utfors. Personalen ska vara tillgénglig.
Insatserna ges med hog personal-, tid- och omsorgskontinuitet.
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Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

Gott bemétande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg genomsyras av ett gott bemotande genom
att en enskilde bemdts med respekt. Insatserna utfors enligt den
enskildes onskemal.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Inflytande och sjélvbestdmmande

Den enskilde ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider
nir insatserna ska ges. Service, vard och omsorg utformas
tillsammans med den enskilde sé att hen ges mojlighet att paverka
och bestamma Over sitt liv. Den enskilde, foretrddare och, om den
enskilde sa vill, narstdende har ratt att delta i alla beslut som rér den
egna personen.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

3.2.3 Brukarinflytande

Entreprenoren svarar for information till den enskilde och deras
nérstédende eller foretrddare angdende boendet och ska sammankalla
och samrada med eventuellt boenderad, fortroenderad och/eller
nérstdenderdd 1 frdgor som ror verksamheten. Det dr onskvirt att
boenderad, fortroenderad och/eller narstdenderad finns. Om det inte
finns, ska entreprendren kontinuerligt efterfriga om det finns
onskemal om att inrdtta fortroenderdd och/eller nirstdenderad.

Resultat av granskningen

Narstaendetrédffar halls en gang per termin och nérstaende bjuds in
till aktivitetsradet.

Entreprendren foljer avtalet.

3.2.4 Service och omvardnad

Service och omvardnad har sin utgdngspunkt i att den enskildes
funktioner for den dagliga livsforingen upprétthalls samt att social
isolering motverkas. Den enskildes behov, viardighet och 6nskemaél
ur sprakliga, etniska, kulturella och religidsa aspekter respekteras.
Omvardnaden anpassas sa langt det 4r mojligt efter en normal
dygnsrytm. Sdnggéende och uppstigning anpassas efter den
enskildes forutséttningar, behov och onskemal.

Alla enskilda har rétt till dusch, rakning och enklare harvard varje
dag. Alla enskilda har ratt till sirskild hir- och nagelvard (manikyr,
hjalp att rulla har med mera), klddvard och stidning minst en gang
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per vecka samt vid behov. All omvardnad avseende dagliga bestyr
sasom pa- och avkldadning, hygien, toalettbesok, hjilp vid maltider,
hjalp med forflyttning med mera gors pa ett sadant sitt att den
boendes integritet respekteras sa 1dngt som majligt.

Resultat av granskningen

Omvardnadsinsatserna enligt ovan planeras och genomfors i samrad
med den enskilde och dokumenteras i genomforandeplanen.
Entreprenoren foljer avtalet.

3.2.5 Demensvérd

Entreprenoren ska sékerstilla att personalen har den sérskilda
kompetens som kravs for att ge basta mojliga vard och omsorg for
personer med neurokognitiva storningar eller svikt. I detta ligger att
folja forskning och utveckling inom omridet samt att arbeta utifrin
evidensbaserade metoder. Entreprendren ska arbeta 1 enlighet med
Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom och
med personcentrerad omvérdnad.

Resultat av granskningen
Entreprenoren har Silviahemscertifierat sig ar 2018.
Entreprenoren foljer avtalet.

Kompetensutveckling
All personal, inklusive vikarier ska genomfora webbutbildningarna
Demens ABC, Nollvision och Demens ABC plus en gang per ér.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Professionell handledning

Personal ska ges kontinuerliga handledningstillfdllen och stdd 1
kontaktmannaskapet. Extra utbildning ska ges till personal vid
specialdiagnos och svar BPSD.

Resultat av granskningen

Handledning ges av en handledare inom foretaget. Handledning ges
8-9 génger per ar 1,5 timme per tillfalle. Stod 1 kontaktmannaskapet
ges av sirskild certifierad gruppledare pa Asengardens VoB. Vid
uppfoljningstillfallet var det inte aktuellt med extra utbildning.
Entreprendren foljer avtalet.

Vid rekrytering

Vid rekrytering till tillsvidaretjdnster och langre vikariat anstélls
personer med underskoterskeutbildning i enlighet med krav i
forfragningsunderlaget. En individuell kompetensutvecklingsplan
ska uppréttas 1 samband med anstillning.
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Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

Multiprofessionell samverkan

Multiprofessionella teammoten ska héllas minst en ging per manad
per avdelning/plan. Regelbunden och strukturerad uppfdljning ska
goras pa individniva. Vid teammoten identifieras
kompetensutvecklingsbehov hos personalen.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

Forskning och utveckling inom demens

Entreprendren har en kvalitetsavdelning som haller
verksamhetschefen uppdaterad med forskning och nyheter inom
demens.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

3.2.6 Aktiv och meningsfull tillvaro
De enskilda far daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig
stimulans efter var och ens forutsittningar och behov.

Vardagen har ett innehall dir den enskildes formaga och vilja till
aktivitet och sysselsittning uppratthélls och tas till vara.

De enskilda som sjdlva vill och kan ska fa mojlighet att regelbundet
vistas ute.

Arbetet dr organiserat sa att vardagslivet dr i fokus. Individuella
intressen och onskemal tillgodoses sa ldngt som mojligt.
Entreprenoren erbjuder den enskilde minst tva olika aktiviteter
dagligen och gruppaktiviteter som anordnas minst en gdng per
vecka. Individuella aktiviteter, s& kallad egen tid”, erbjuds 2
timmar per vecka.

Aktiviteterna dr anpassade s att dven de mest sjuka far social,
mental och fysisk stimulans utifran behov och forutséttningar.

Resultat av granskningen

Entreprendren har upprittade rutiner for arbetet med aktiviteter.
Rutinerna omfattar kontinuerlig uppfoljning pa individuell och
overgripande niva.

Det finns en utsedd aktivitetsansvarig och tre aktivitetsombud, en
per vaningsplan. Aktivitetsansvarig och aktivitetsombud triffas i ett
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aktivitetsrad en gang per ménad. Den enskilde och nérstaende
erbjuds att delta pa aktivitetsraden.

Entreprendren har en utflyktsbuss med chauffor med plats for 5-8
passagerare. Bussen delas med tva andra verksamheter inom
foretaget.

Entreprendren foljer avtalet.

3.2.7 Kontaktmannaskap

En personal utses till att vara kontaktperson for den enskilde.
Kontaktpersonen star for huvuddelen av omvardnadsinsatserna for
den enskilde och dr en lank till ndrstdende och andra.
Kontaktpersonen ansvarar for att upprétta en genomforandeplan och
folja upp att den dr aktuell. Kontaktpersonen &r ocksé behjilplig
med externa kontakter, till exempel vid bokning av fardtjanst.
Kontaktpersonen ska ha en utsedd erséttare sé att kontinuiteten
upprétthalls under semester och annan franvaro.

Resultat av granskningen

Kontaktpersonen har en utsedd ersittare till ordinarie kontaktperson
for att uppritthélla kontinuiteten. Entreprendren har en metod for att
sakerstélla att kontaktpersonen fullfoljer sitt uppdrag genom
regelbundna egenkontroller.

Entreprendren foljer avtalet.

3.2.11 Stéadning

Storstddning och golvvard ska genomforas regelbundet sé att det dr
god hygien och milj6 1 hela boendet. Fonsterputs ska goras 1
gemensamhetsutrymmen och i de enskildas lagenheter minst en
gang per ar och oftare om sé krévs.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.2.12 Klader, textilier och tvétt

Entreprendren svarar for att de enskildas personliga klader,
sanglinne, ticke och kuddar med mera tvittas utan kostnad for de
enskilda med undantag for kemtvétt. Vid behov utférs mindre
lagningar av kldder och det finns ett buffertforrdd med linne och
klader for akuta behov. Entreprendren tillhandahaller och tvittar de
skyddskléader for personal som behdvs i1 verksamheten.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.
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3.2.15 Privata medel

Entreprendren har skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av
enskildas privata medel sa att absolut sidkerhet uppnés. Dessa rutiner
foljer stadens rutiner. All personal informeras om de rutiner som
giller for hantering av privata medel.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.2.16 Nérstadende

Entreprendren erbjuder nérstdende information om att den enskilde
vid behov kan fa en god man eller forvaltare samt information om
Omsorgsdagboken. Entreprendren erbjuder nérstdende att delta pa
nérstadendetriffar och/eller nédrstdenderad.

Resultat av granskningen

Nérstdendetrdffar hélls en gdng per termin och nérstdende bjuds in
till aktivitetsradet.

Entreprendren foljer avtalet.

3.3 Kost
Omrédet avser punkten 3.3.1.

3.3.1 Mat och maltider

Entreprendren ska sdkerstilla en god, néringsriktig och
livsmedelshygieniskt sidker kost till den enskilde. Mat och maltider
for éldre ska folja de rekommendationer och riktlinjer som
efterhand utfardas av bland annat Livsmedelsverket, Socialstyrelsen
och Stockholms stad. Alla enskilda ska erbjudas mat och maéltider
som &r individanpassade.

Entreprendren ska se till att de enskildas behov av olika typer av
specialkost relaterade till olika sjukdomstillstdnd tillgodoses. Bade
normal, energirik och proteinrik kost ska kunna konsistensanpassas,
till exempel finfordelad kost i form av timbalkost.

Maten ska serveras efter ett tremélssystem med frukost, lunch och
middag. Den enskildes behov ska ligga till grund for maltider
darutover, saisom mellanmal, kvallsmal och nattmal. Nattfastan ska
inte Overstiga elva timmar.

Det ska varje dag finnas mojligheter att vélja mellan tva rétter till
lunch och middag fran en varierad och sédsongsanpassad matsedel
dar hogtidsdagar lyfts fram. Mat och dryck anpassas efter den
enskildes onskemal, kulturell, etnisk, religios eller etnisk bakgrund.
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Maltidsmiljon dr inbjudande och dndamaélsenligt anpassad efter
malgruppen. Den enskilde ges mojlighet att vara delaktig vid
maltidssituationerna. Personal deltar vid méltiderna for individuellt
anpassat stod.

Entreprendren har rutiner for regelbundna nutritionsutredningar
med individuella bedomningar och atgarder med uppfoljning och
utvérdering. Entreprendren har tillgéng till dietist. Mat, méltider och
nutrition ingér 1 den palliativa varden i livets slutskede. Den
enskildes 6nskemal tas tillvara.

Entreprenoren ansvarar for att det finns ett system for egenkontroll
med bland annat fastlagda rutiner och regelbunden uppf6ljning och
utvirdering av mat och méltider.

Resultat av granskningen

Huvudritter som kott och fisk levereras fardiglagad och
vakuumforpackad fran Dafgards och virms pa varje plan. Tillbehor
som pasta, ris och potatis samt gronsaker tillagas och tillreds pa
plats. Efterritt erbjuds till en maltid varje dag. Verksamheten har
rutiner fOr att sdkerstélla att nattfastan inte dverstiger elva timmar.
Personal utbildas for att sdkerstdlla kompetens inom
livsmedelshygien, som f6ljs upp med regelbundna egenkontroller.
Entreprendren har utsedda kostombud pa respektive plan, som
deltar i ett kostrad en gang per méanad.

Entreprendren foljer avtalet.

3.4 Personal
Omradet avser punkterna 3.4.1 till 3.4.6. Under rubriken redovisas
samtliga punkter 1 avtalet.

3.4.1 Ansvarig for driften och ledningen

Platsansvarig i verksamheten ska ha adekvat hogskoleutbildning
och ingéende kunskaper om tilldimpliga lagar, forordningar,
foreskrifter, allminna rdd samt om kommunernas riktlinjer, policy
med mera.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

3.4.2 Arbetsledning

Entreprenoren ska sikerstilla att det finns arbetsledning i
verksamheten dygnet runt. Det ska ocksa dygnet runt finnas en
tydligt utpekad ansvarig som personal, enskilda och nirstdende kan
identifiera.
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Resultat av granskningen

Utsedd underskdterska ansvarar for arbetsledningen kvéll, natt och
helg enligt verksamhetens rutiner.

Entreprenoren foljer avtalet.

3.4.3 Personal, omfattning utbildning med mera

Bemanning och kompetens

Entreprendren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal
dygnet runt av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och
tillrdcklig kompetens for att upprétthdlla god kvalitet 1 hilso- och
sjukvard, omvéardnad och service samt for att tillgodose sikerhet,
aktivering, stimulans, utevistelse och en innehallsrik vardag for de
enskilda.

All personal arbetar personcentrerat utifran varje enskilds behov,
vilket forutsatter ett utvecklat samarbete i team mellan olika
yrkesgrupper och kompetenser. Entreprendren organiserar
verksamheten sd att samarbete och kommunikation gors mellan
yrkesgrupper och med andra aktdrer. Entreprenoren har skriftliga
och sékra rutiner for muntlig och skriftlig dverrapportering mellan
arbetspass. All personal behérskar svenska spraket pa ett sadant sétt
att den enskilda, nérstdende, ovrig personal samt for att skriftligt
kunna gora den dokumentation som krévs.

Vid nyanstéllning av omvardnadspersonal anstéller entreprendren
personer som har gymnasieexamen fran vérdlinjen, social
servicelinje eller omvardnadsprogrammet, alternativt 600
gymnasiepoédng 1 karaktdrsimnen inom vard och omsorg.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Utbildning, fortbildning och handledning

Entreprenoren svarar for att lopande ge personalen adekvat
fortbildning/utbildning, kompetensutveckling och handledning.
Entreprendren har savél generella som individuella
kompetensutvecklingsplaner.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Elever, studerande, praktikanter och feriearbetare

Entreprendren tar emot praktikanter, elever, hgskolestuderande
och feriearbetare samt arbetsmarknadsrelaterade anstéllningar.
Entreprendren atar sig att utse en handledare &t feriearbetarna och
praktikanterna.
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Resultat av granskningen

Pa grund av rddande pandemi har inte verksamheten kunnat ta emot
studerande, praktikanter och feriearbetare under ar 2020.
Entreprenoren foljer avtalet.

3.4.4 Tystnadsplikt
All personal informeras om tystnadsplikt och undertecknar en
forbindelse om tystnadsplikt.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.4.5 Gavor till personal
Personal far inte ta emot gavor fran enskilda. Entreprendren
ansvarar for att personalen forstér detta.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.4.6 Arbets- och skyddsklader
Entreprendren tillhandahaller arbets- och skyddskldder enligt
géllande lagstiftning. Kldderna tvittas sa att kraven upprétthalls.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

3.5 Halso- och sjukvard
Omradet omfattar punkterna 3.5.1 till 3.5.13. Under rubriken
redovisas samtliga punkter.

3.5.1 Inledning

Entreprendren ansvarar for hilso- och sjukvard i enlighet med 12
kap. 1 § hilso- och sjukvérdslagen (HSL). Entreprenoren ska
sakerstdlla att hdlso- och sjukvéardspersonalen foljer HSL,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd samt ha kdnnedom
om anmélningsskyldigheten enligt lex Maria.

Vidare ska entreprenoren folja de dverenskommelser om samverkan
som tréffas mellan Region Stockholm och Stockholms stad.
Entreprendren uppréttar en patientsdkerhetsberéttelse senast 1 mars
varje ar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.56.2 Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

Entreprendren ska i verksamheten ha en MAS som ansvarar enligt
11 kap. 4 § HSL och 4 kap. 6 § hilso- och sjukvardsférordningen.
Entreprendrens MAS ansvarar for att se till att forvaltande och
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bestéllande nimnds MAS informeras om/far kdinnedom om
utredning om och anmélan enligt lex Maria gors.

Entreprendren har ett system for avvikelsehantering. Personalen har
ingdende kunskaper om skyldigheten att rapportera avvikelser.

Entreprendrens MAS och ndmndens MAS samverkar i fragor som
ror information om utredning och anmélan av lex Maria- drenden,
forandringar i organisationen, avvikelser riskanalyser och
efterfragad statistik och annan relevant information som ror hélso-
och sjukvarden.

Resultat av granskningen
Entreprendrens MAS och nimndens MAS samverkar enligt ovan.
Entreprenoren foljer avtalet.

3.5.3 Allménna hélso- och sjukvéardskrav

Entreprendren ansvarar for att hélso- och sjukvérden ska vara av
god kvalitet, hilla god hygienisk standard, vara lattillgédnglig och
bedrivas dygnet runt. Sjukskdterska ska finnas tillgédnglig dygnet
runt. Varje enskild har en utsedd ansvarig omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Entreprendren ska folja stadens riktlinjer for hélso-
och sjukvard samt stadens riktlinjer for hdlso- och
sjukvardsdokumentation.

Hailso- och sjukvarden ska, efter ldkares ordination till exempel
omfatta syrgasbehandling, nutrition (ndring) via sond, intravenos
nédrings- och ldkemedelstillforsel, kvalificerad smartlindring, storre
saromldggningar, blodtransfusion och provtagningar.

Vid inflyttning gors riskbedomningar for fall, nutrition och trycksar.
De bedomningsinstrument som ska anvénds & Downton Fall Risk
Index (DFRI) for fallrisk, Mini Nutritional Assessment (MNA) {or
malnutrition/undernéring och modifierad Nortonskala for trycksar.

Entreprendren ansvarar for att det bedrivs en aktiv och
kvalitetssdkrad inkontinensvard samt att individuell forskrivning av
inkontinenshjdlpmedel gors av sjukskdterska/fysioterapeut med
forskrivningsritt.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Vardhygienisk standard

All personal har utbildning om basala hygienrutiner och
fortbildning sker kontinuerligt. Entreprendren har tillgang till
vardhygienisk expertis. Vardhygiens rutiner for sirskilda
boendeformer i Region Stockholm tillimpas i1 verksamheten.
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Entreprendren tillhandahaller och bekostar de arbets- och
skyddsklader som behovs, till exempel plasthandskar och
skyddsforkladen.

Resultat av granskningen

Entreprenoren har avtal om véardhygienisk service med Véardhygien
Stockholms ldn. All personal har genomgatt ndgon av Vardhygiens
utbildningar i basal hygien.

Entreprendren foljer avtalet.

Teamarbete
Legitimerad personal och omvardnadspersonal samarbetar med
lakare for att sikerstélla en trygg och siker vard och omsorg.

Aktiv och kvalitetssékrad inkontinensvard
Sjukskoterska/fysioterapeut ansvarar for att utprovning av
inkontinenshjdlpmedel gors individuellt. I genomforandeplanen
finns inkontinensvarden dokumenterad.

Utbildning och kompetens inkontinensvérd

Samtliga omvardnadsansvariga sjukskoterskor har forskrivningsratt.
I det finns en sjukskoterska med extra kompetens som ansvarar for
verksamhetens inkontinensvard som utbildar 6vriga sjukskdéterskor i
verksamheten. Omvardnadsansvarig sjukskoterska handleder
kontaktpersonerna i samband med utprovning av
inkontinenthjdlpmedel. Uppf6ljning av forskrivna
inkontinenshjilpmedel gors regelbundet.

Kontinensombud

Entreprenoren har utsedda kontinensombud som ansvarar {or att
leda och stddja sina medarbetare om inkontinenshjdlpmedel och
arbetssitt.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.5.4 Rehabilitering

Entreprenoren ansvarar for att rehabiliteringsinsatser och
forebyggande insatser med mél att den enskilde ska kunna leva ett
sa normalt liv som mgjligt med hansyn till var och ens formaga.
Rehabilitering innebér funktionshdjande och/eller
funktionsbevarande insatser.

Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska ansvara for
handledning av 6vrig personal betraffande sddana insatser sa att
personal i sitt omvardnadsarbete har ett rehabiliterande
forhédllningssitt. Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut
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ansvarar ocksa for forskrivning och uppf6ljning av tekniska
hjélpmedel.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

3.5.5 Delegering

Delegering av en medicinsk arbetsuppgift far endast ske nér det ar
forenligt med en god och siker hélso- och sjukvérd. Delegering ska
tillampas restriktivt och goras skriftligt. Legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal ska undervisa och instruera personal som ska ges
delegering i enlighet med géllande lagstiftning.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.5.6 Lékare

Entreprendren ska i samrdd med Region Stockholm och forvaltande
stadsdelsnamnd se till att samtliga har en utsedd ldkare som
kontinuerligt foljer upp den enskildes hilsotillstand i samrdd med
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Entreprendren ska ha rutiner for
samverkan med ldkare och for att 1dkare kontaktas vid behov.

Stadsdelsndmnden ansvarar for att entreprendren far tillgang till
overenskommelser med mera som traffas mellan Region Stockholm
och staden.

Resultat av granskningen

Orbydoktorn ansvarar for likarinsatserna enligt avtal. Det finns en
lokal 6verenskommelse om samverkan med ldkarverksamheten.
Entreprenoren foljer avtalet.

3.5.7 Lakemedelshantering

Entreprendren ska sdkerstélla att all 1ikemedelshantering gors enligt
géllande lagar och foreskrifter. Entreprendrens sjukskdterskor ska
medverka vid arliga lakemedelsgenomgangar for samtliga enskilda
tillsammans med ansvarig ldkare.

Likemedelshanteringen ska genomgé en arlig extern
kvalitetsgranskning av legitimerad receptarie eller apotekare och
bekostas av entreprendren.

Entreprendren ansvarar for att de boende som behover lakemedel
far dessa, efter lakares ordination i dosetter eller i Apodospasar. Det
finnas ett akutldkemedelsforrdd 1 boendet for likemedel som ska
kunna delas ut enligt generella skriftliga direktiv for tillfalligt bruk
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eller vid akuta situationer. Entreprendren har en lokal instruktion for
lakemedelshantering.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

3.5.8 Medicintekniska produkter (MTP), tekniska hjdlpmedel och
férbrukningsartiklar

Utover fast utrustning tillhandahéller entreprendren och bekostar
medicinteknisk utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska
hjélpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjidlpmedel och 6vrig
utrustning som behovs. Entreprendren har en lokal rutin {for
handhavandet av medicinteknisk utrustning i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.5.9 Lyftar och andra fast monterade hjélpmedel

Lyftar och andra fast monterade hjdlpmedel &r fast utrustning som
tillhor den forvaltande nimnden. Stadsdelsndmnden ansvarar for
och bekostar nddvéndiga installationer och storre reparationer pé
den fasta utrustningen efter samrad med entreprendren.

Entreprenoren ska tillhandahalla utrustning for ADL!- trdning och
sjukgymnastik som inte betalas av regionen. Forskrivning av denna
utrustning ska goras av behorig personal. Hantering, anvindning
och kontroll av hjalpmedel och utrustning gors enligt géllande
foreskrifter.

Entreprendren ansvarar for att all personal har kunskaper i
anviandandet av ovan ndmnda utrustning samt att instruktioner och
nddvéndig teknisk data finns lattillgangligt.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.5.10 Fotsjukvard

Den enskilde far fotsjukvard pa remiss efter bedomning av ldkare
och bekostas av entreprenoren. Fotsjukvardare som anlitas har den
kompetens som krédvs och har rutiner for att garantera god hygien 1
enlighet med géllande riktlinjer fran Region Stockholm.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

! ADL- Aktiviteter i Dagligt Liv, till exempel att éta, tvitta sig, kld pa och av sig.
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3.5.11 Tandvard och munhygien

Entreprenoren ansvar for att all personalen har kunskap om tand-
och munhygien for dldre. Entreprendren ansvarar for att den som ar
berittigad till och omfattas av uppsokande tandvérd erbjuds en
munhilsobeddmning per ar samt tandvardsstodsintyg for nddvindig
tandvérd.

Tandvérdsenheten i Region Stockholm har avtal med
tandvérdsforetag som genomfor uppsdkande tandvéard.
Munhélsobeddmningen gors i den enskildes bostad och personal ska
vara med d4 munhilsobeddmningen utfors. Personal far utbildning
och handledning i daglig munvérd av utféraren av den uppsokande
tandvarden minst en gang per ar. Entreprenoren ansvarar for att
personalen foljer de instruktioner som framgar av det munvardskort
som upprittas av utforaren vid bedomningstillfillet.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

3.5.12 Palliativ vard i livets slutskede

Entreprendren ansvarar for att personer som vardas i livets slut far
kvalificerad vard och ett ménskligt och virdigt omhédndertagande.
Varden ska vara individuellt anpassad utifrdn den palliativa vardens
fyra hornstenar och det huvudsakliga mélet ar att lindra smérta och
andra symtom, sdvil fysiska, psykiska, sociala och existentiella.

En individuell vérdplan ska upprittas infor vard i livets slutskede
och varden ska sa langt det 4r mgjligt genomforas efter den
enskildes 6nskemal. Néarstdende ska visas sirskild omtanke och
hiansyn och om mgjligt goras delaktiga. Personalen ska informera
och stodja nérstdende till personer som vérdas i livets slut.

Personalen ska ha kunskaper och forutséttningar att anpassa varden
och omhéndertagandet efter doden efter den enskildes dnskemal
och/eller sedvinjor som kan betingas av kulturell eller etnisk
bakgrund. Den avlidne ska tas om hand pa ett véirdigt och
respektfullt sitt. Narstdende ska omgéende underrittas och ges
mojlighet att ta farvil 1 lugn och ro.

Resultat av granskningen

Entreprenoren har utbildat tva palliativa ombud, varav en
underskdterska och en sjukskoterska.

Entreprendren foljer avtalet.

3.5.13 Omhéndertagande av avlidna samt transport och férvaring
Enligt hilso- och sjukvardslagen innefattas i hdlso- och sjukvard att
ta hand om avlidna. Entreprendren, som vardgivare for hilso- och
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sjukvérd, ansvarar for att ta hand om de som avlider i det sérskilda
boendet. Kroppen ska tas om hand pé ett vardigt sétt och de
efterlevande ska visas hinsyn och omtanke. Den avlidnes kultur och
religion ska beaktas vid omhéndertagandet.

Entreprenoren ansvarar for transport och forvaring av avlidna samt
de kostnader som uppstar for detta.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

4. Ersattningsvillkor

Omradet omfattar punkterna 4.1 till 4.3. Vid avtalsuppfoljningen
har samtliga punkter foljts upp- ersittning, fakturering och
forskottsbetalning.

Erséttningar faststdlls centralt av Stockholm stad och
entreprendrens ersittning dr densamma som for andra vard- och
omsorgsboenden i staden. Alla fakturor stéllda till stadens
forvaltningar hanteras enligt stadens rutiner. Entreprenéren kan
anvéndas sig av mojligheten till viss forskottsbetalning.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5. Sarskilda ataganden i entreprenérens anbud

Omradet omfattar punkterna 5.1 till 5.5. Vid avtalsuppfoljningen
har samtliga punkter foljts upp. I drendet redovisas de sérskilda
ataganden entreprendren gjort i anbudet.

5.1 Professionell handledning

Samtlig tillsvidareanstélld personal ges kontinuerligt professionell
handledning vid minst 8 tillfdllen per ar och minst 1 timme per
tillfalle. Handledningen ges av extern handledare med god
kdnnedom och god kunskap om dldreomsorg i sirskilda boenden.
Handledningen ska bland annat omfatta bemétandefragor,
arbetsmetoder och forhallningssatt.

Resultat av granskningen
Vid uppfoljningstillfillet ges handledning av utbildad handledare i
foretaget. Entreprendren foljer avtalet.

5.2 Grundutbildning for omvardnadspersonal
Entreprenoren ska genomfora utbildningsinsatser for
omsorgspersonal avseende grundutbildning motsvarande

2 procent av alla arbetstimmar per ar fran och med 2018. Med
grundutbildning avses utbildning till underskoterska,
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gymnasieskolans omvéardnadsprogram eller annan jaimforbar
utbildning. Om all omsorgspersonal har genomgatt grundutbildning
vid dvertagandet 6vergér atagandet till att avse vidareutbildning i
samma omfattning pé betald arbetstid.

Resultat av granskningen

Vid verksamhetsovergangen 2018 hade 83 procent av
omvéardnadspersonalen underskoterskeutbildning och 17 procent
hade vérdbitradesutbildning motsvarande 600 podng vard- och
omsorgsutbildning.

Vid arets uppfoljning dr 88 procent av omvardnadspersonalen
utbildade underskoterskor. Vid uppfoljningstillfillet har en personal
paborjat sin underskoterskeutbildning och en personal kommer att
inom kort att borja sin utbildning.

Pé grund av rddande pandemi har inte entreprendren kunnat
genomfora planerade utbildningsinsatser enligt dtagandet 1 avtalet.
Verksamheten uppnér ddrmed inte helt kravet pa utbildningsinsatser
motsvarande 2 procent av alla arbetstimmar for 2020.
Entreprenoren foljer avtalet till viss del.

5.3 Ataganden vid nyrekrytering av hilso- och
sjukvardspersonal

Vid nyrekrytering av hilso- och sjukvardspersonal atar sig
entreprendren att sjukskdterskan ska ha pdbyggnadslinje/
vidareutbildning inom vérd av éldre, 6ppen hélso- och sjukvérd
motsvarande distriktsskoterska och/eller ha minst tre ars erfarenhet
av arbete inom dldreomsorgen. Sjukgymnast/fysioterapeut och
arbetsterapeut ska ha specialistkompetens eller minst tre ars
erfarenhet inom dldreomsorgen.

Resultat av granskningen

Ingen nyrekrytering av legitimerad personal har gjorts sedan
verksamhetsdvergdngen januari 2018.

Entreprendren foljer avtalet.

5.4 Egen tid

Varje enskild forfogar 6ver minst 2 timmar per vecka med sin
kontaktperson, “egen tid”. Den enskilde avgor sjilv vad tiden ska
anvéndas till. Hur den egna tiden planeras och genomfors framgér
av den sociala dokumentationen.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.
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5.5 Andra sarskilda ataganden i entreprenérens anbud
Utover de sérskilda dtagandena i entreprendrens anbud ansvarar
entreprendren for 6vriga dtaganden 1 anbudet samt de krav som
stills i forfragningsunderlaget.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Mervardespoang

Vid den centrala upphandlingen ingick dven tre kriterier i
forfragningsunderlaget dar anbudsgivaren/entreprendren kunde fa
mervérdespoing vid utvirderingen av anbudet.

De tre kriterierna var foljande:
1. Ledarskap, utbildning och virdegrund for en individuell
vard och omsorg,
2. Vard och omsorg med véardighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestimmande,
3. Stdd och stimulans for ett meningsfullt liv

Under varje kriterium fanns olika bedomningsgrunder, totalt tretton
dér anbudsgivaren/entreprendren kunde fa mervérdespoing. |
drendet redovisas de tre kriterierna samt de beddmningsgrunder dar
anbudsgivaren/entreprendren erhdll mervirdespoédng vid
utvdrderingen av anbudet samt motiveringen till podngen dir sddan
finns.

Kriterium 1 Ledarskap, utbildning och vardegrund for en
individuell vard och omsorg

Bedbémningsgrund 1:1 Vérdegrund
Entreprendren erholl 50 mervérdespoang av 100 mojliga vid
utvirderingen av anbudet fOr sin beskrivning av virdegrundsarbetet.

Motivering till mervardespodngen:

Entreprenoren atar sig kontinuerligt schemalagd reflektion som leds
av sdrskilda reflektionsledare samt virdegrundsseminarier som leds
av sérskilda vardegrundsledare.

Resultat av granskningen

Entreprenoren har sedan tidigare utbildat tre virdegrundsledare, en
per plan. Vid uppfoljningstillfallet hade samtliga avslutat sin
anstéllning och rekrytering pagar. Verksamhetschefen leder och
planerar vardegrundsutbildningen tillsammans med gruppledare tills
vidare. Verksamhetens vérdeord ar gladje, engagemang och ansvar.

Entreprendren har fyra reflektionsledare utbildade pa Silviahemmet
som ansvarar for schemalagd reflektion en gang per méinad.
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Entreprendren foljer avtalet.

Bedbémningsgrund 1:3 Utbildningsinsatser
Entreprenoren erholl 50 mervérdespoang av 100 mojliga vid
utvérderingen av anbudet for sin beskrivning av utbildningsinsatser.

Motivering till mervardespodngen:

Entreprendren étar sig att utbilda palliativa ombud.
Silviahemscertifiering av hela verksamheten samt fysiska och
webbaserade utbildningar som skriddarsys utifran aktuella behov.

Resultat av granskningen

Entreprenoren har utbildat tva palliativa ombud genom Palliativt
Kunskapscentrum (PKC).

Entreprendren foljer avtalet.

Bedbémningsgrund 1:4 Professionell handledning
Entreprendren erholl 100 mervardespodng av 100 mdjliga vid
utvirderingen av anbudet for sin beskrivning av professionell
handledning, se punkt 5.1.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Bedbémningsgrund 1:5 Grundutbildning fér omvardnadspersonal
Entreprenoren erholl 50 mervérdespoang av 100 mojliga vid
utvérderingen av anbudet for sin beskrivning av grundutbildning for
omvardnadspersonal.

Resultat av granskningen

Pa grund av rddande pandemi har inte entreprendren kunnat
genomfora planerade utbildningsinsatser. Verksamheten uppnar
ddrmed inte helt kravet pa utbildningsinsatser motsvarande 2
procent av alla arbetstimmar for 2020.

Entreprendren foljer avtalet till viss del.

Kriterium 2 Vard och omsorg med vardighet, kontinuitet,
trygghet och sjalvbestammande

Bedémningsgrund 2:4 Atagande vid nyrekrytering

Entreprenoren erh6ll 100 mervirdespoing av 100 mojliga vid
utvérderingen av anbudet for sin beskrivning av verksamhetens krav
pa utbildningsniva och erfarenhet vid nyrekrytering av hélso- och
sjukvardspersonal.
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Resultat av granskningen

Vid arets avtalsuppfoljning framkommer att entreprendren inte gjort
ndgon nyrekrytering av hdlso- och sjukvardspersonal sedan
verksamhetsdvergéngen.

Entreprendren foljer avtalet.

Kriterium 3  Stod och stimulans for ett meningsfullt liv

Bedbémningsgrund 3:2 Specifik rehabilitering

Entreprenoren erholl 50 mervirdespodng av 100 mojliga vid
utviarderingen av anbudet for sin beskrivning av hur arbetet med
stod och stimulans bedrivs for en aktiv och meningsfull tillvaro for
den enskilde.

Motivering till mervérdespoéngen:

Entreprendrens atagande om vidareutbildning for all rehabpersonal
och de aktivitetsansvariga i ”Naturunderstddd rehabilitering med
tradgérdsterapi” (15 hogskolepodng) andra avtalsaret samt dtagande
om att ge boende intensiv individuell rehabilitering de tre forsta
veckorna efter inflyttning.

Resultat av granskningen

Under andra avtalsdret 2019 genomf6rdes inte vidareutbildning {6r
rehabpersonal och aktivitetsansvariga enligt ovan. P4 grund av
rddande pandemi har ingen utbildning kunnat genomforas under
2020 och 2021. Utbildningen &r planerad att genomforas under
varen 2022.

Entreprendren kan ddrmed inte folja avtalet.

Bedbémningsgrund 3:3 Egen tid

Entreprendren erholl 100 mervardespodng av 100 mdjliga vid
utvdrderingen av anbudet fOr sin beskrivning av hur den enskilde
forfogar over egen tid minst 2 timmar per vecka med sin
kontaktman, se punkt 3.2.7.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att entreprendren 1 huvudsak foljer kraven i
avtalet.

Utifran de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar forvaltningens beddmning att entreprendren sammantaget har de
forutsittningar som krivs for att verksamheten ska kunna ge en
sdker vard och omsorg av god kvalitet. P4 grund av rddande
pandemi har inte entreprendren haft mojlighet att genomfora vissa
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ataganden sasom planerade utbildningsinsatser och rekrytering av
personal.

Avtalet géller till och med 30 september 2023 med mdjlighet till
forlingning. Under avtalstiden kommer forvaltningen att gora
regelbundna verksamhetsbesok for att sdkerstélla att entreprendren
foljer avtalet fram till avtalsperiodens slut. Nista avtalsuppf6ljning
kommer att géras 2022.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor
1. Entreprenadavtal - Avtal avseende driften av Asengérdens

vérd- och omsorgsboende 2018-01-16 till och med 2020-09-
30

Beslut om forlangning av avtal avseende driften av
Asengérdens vard och omsorgsboende 2020-10-01 till och
med 2023-09-30

Arsredovisning for Humana Omsorg AB inklusive
revisionsberéttelse 2020-01-01 - 2020-12-31
Sammanhéllen kvalitetsberdttelse med
verksamhetsberittelse Asengérden 2020

Humana ars- och hallbarhetsredovisning 2020
Verksamhetsuppf6ljning 2021 ”Beddmning av
verksamhetens kvalitet Asengardens vérd- och
omsorgsboende”
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