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Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Underrubrik

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar
foljande.

1. Stockholms stads kvalitetsprogram godkanns enligt bilaga 1
till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

2. Samtliga ndmnder ska utga fran Stockholms stads
kvalitetsprogram 1 sitt utvecklingsarbete och sin
verksamhetsplanering.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del samt att
ge samtliga bolagsstyrelser 1 uppdrag att utgd fran
Stockholms stads kvalitetsprogram 1 sitt utvecklingsarbete
och 1 sin verksamhetsplanering.

4. Stockholms stads riktlinje for informationssdkerhet
godkénns enligt bilaga 2 till stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

5. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del samt att
ge samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att utga fran
Stockholms stads riktlinjer for informationssdkerhet 1 sitt
arbete enligt bilaga 2 till stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande.

6. Foljande styrdokument upphor darmed att gélla.

e Program for digital fornyelse 2013-2018 (dnr 031-
786/2012)

e Stockholms stads innovationsstrategi (dnr 138-
903/2015)

e Program for kvalitetsutveckling (dnr 174/742-2016)

e Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad (dnr 171-908/2016)

e cHalsa — Nationell IT-strategi for vard och omsorg —
tilldimpning for Stockholms stad (dnr 031-
2279/2008)

o [T-strategi for béttre lirande (dnr 031-2674/2010)
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e Gron IT-strategi (dnr 031-1104/2009)
e c-Strategi for Stockholms stad (dnr 051-823/2008)
7. Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att tillsammans med
Stockholms stadshus AB att vid behov ta fram och
aterkomma med kompletterande riktlinjer till Stockholms
stads kvalitetsprogram.
8. Uppfoljning av Stockholms stads kvalitetsprogram ska ske
inom ramen for det integrerade systemet for ledning och
styrning av stadens ekonomi och verksamhet (ILS).

Kommunstyrelsen beslutar, under forutsittning att
kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande.

1. Stadsdirektoren har delegation att besluta om undantag fran
Stockholms stads kvalitetsprogram med tillhdrande
dokument.

2. Stadsdirektoren ska ta fram, revidera och besluta om
eventuella tillimpningsanvisningar och handlingsplaner till
Stockholms stads kvalitetsprogram.

3. Stadsdirektoren ska ta fram en plan for implementering och
uppfoljning samt stddmaterial for implementeringen av
Stockholms stads kvalitetsprogram.

Sammanfattning

Utifrén uppdrag av kommunfullméktige har ett arbete med att ta
fram ett nytt kvalitetsprogram som inkluderar innovation och
digitalisering genomforts under 2020. Arbetet har letts av
stadsledningskontoret som ocksa forankrat delar av processen med
representanter fran stadens forvaltningar och bolag. I detta drende
redovisas forslag till Stockholms stads kvalitetsprogram -
Utveckling genom stdndiga forbdttringar, innovation och
digitalisering.

Stadens overgripande malsittningar finns i visionen, budgeten och 1
Agenda 2030. Detta program é&r ett komplement som ger ramar och
stod samt bidrar till ett offensivt kvalitetsarbete som driver
verksamheten framat - mot malen i visionen, budgeten och Agenda
2030. Kvalitetsprogrammet géller samtliga namnder och styrelser 1
staden och &r det formella styrdokumentet for kvalitetsarbetet. Det
ar darmed ocksa styrande for stadens arbete med innovation, it och
digitalisering. Inom vissa omraden finns kompletterande riktlinjer,
tillimpningsanvisningar och handlingsplaner.

Kvalitetsprogrammet ska stirka formagan att utveckla effektiva
verksamheter som pa ett resurssmart och sékert sétt tillhandahaller
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service och tjdnster av hog kvalitet. Programmet visar pé arbetssitt,
och formulerar forhallningssétt som ger forutséttningar for ett
kvalitetsarbete dar medarbetarnas, stockholmarnas och andra
aktorers engagemang tas tillvara for att méta kommande
samhéallsutmaningar.

Kérnan i programmet dr nedan forhallningssdtt som, nér de anvands
pa ett &ndamalsenligt sitt, sdkrar ett framsynt kvalitetsarbete 1
staden.

e Stockholmarnas fokus

e Helhetssyn

e Haéllbarhet

e Handlingsutrymme

e Lédrande

e Oppenhet

Stadsledningskontoret ser vikten av att tydligt peka ut en gemensam
riktning och ambitionsniva for stadens kvalitetsarbete. Genom att
integrera de tidigare separerade delarna; kvalitetsutveckling med
standiga forbattringar, innovation och digitalisering i ett
sammanhallet program tas ett helhetsgrepp om stadens
kvalitetsarbete. Detta gynnar det Gvergripande mélet — att mota
samhdillsutmaningarna och skapa virde for stadens malgrupper.

Bakgrund

Stadens arbete med kvalitetsutveckling har utvecklats under lang
tid. Redan 1999 fattade kommunfullméktige beslut om Strategi for
kvalitetsutveckling, vilken syftade till att f4 till stdnd en stindig
utveckling och forbéttring av stadens verksamheter. Strategin
omformades 2012 till Program for kvalitetsutveckling, som ocksa
reviderades 2017.

Inom it- och digitaliseringsomradet har det lange funnits behov av
att hélla samman och tydliggéra mal, viagval och grinsdragningar av
teknik, utveckling och anvéndning. Styrdokumenten har 6ver tid
varierat i form, funktion och titlar. De mest grundlidggande
styrdokumenten &r /¢t-program — ett program for digital férnyelse
samt Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad vilka
antogs av kommunfullméktige 2013 respektive 2017. Ett
digitaliseringsprogram som var tankt att ersitta it-programmet togs
fram och remitterades till stadens ndmnder och styrelser under
2018. Informationssdkerhet var ett prioriterat omrade i forslaget till
digitaliseringsprogram. I budget for 2020 lades istéllet ett uppdrag
om ett gemensamt program for kvalitetsutveckling, innovation och
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digitalisering, vilket innebar att forslaget till digitaliseringsprogram
utgick. Remissvaren frén nimnder och styrelser har beaktats i
framtagandet av detta program.

Ar 2015 antog kommunfullmiktige stadens forsta
innovationsstrategi, Innovationsstrategi for Stockholms stad, i syfte
att ge en strategisk inriktning for hur staden ska stdrka sin
innovationsformaga och frimja nytéinkande hos chefer, medarbetare
och stadens leverantorer.

Kommunfullméktige gav i budget 2020 kommunstyrelsen i uppdrag
att ta fram ett nytt program for kvalitetsutveckling som inkluderar
innovation och digitalisering.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for kvalitet och sikerhet,
avdelningen for it och digitalisering, innovationsdirektoéren och
kommunikations- och omvérldsavdelningen. Personalstrategiska
avdelningen, avdelningen for stadsutveckling och lokalforsorjning,
finansavdelningen och Stockholms stadshus AB har I6pande foljt
arbetet. Stadsledningskontorets ledningsgrupp har varit styrgrupp
for arbetet. I processen med att arbeta fram programmet har flertalet
forvaltningar och bolag deltagit.

Arendet

I detta drende redovisas ett forslag till nytt program dér systematiskt
kvalitetsarbete, innovation samt it och digitalisering ingar.
Programmet kommer att vara stadens samlade styrdokument for
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering. Det
innebdr att Program for digital fornyelse 2013-2018, Stockholms
stads innovationsstrategi, Program for kvalitetsutveckling samt
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad ersétts av
detta gemensamma program.

Kvalitetsprogrammet ska ge vigledning och gemensam forstaelse
for stadens ambition inom kvalitetsomriadet. Genom att samla
styrningen av kvalitetsutveckling, innovation samt it och
digitalisering minskar antalet styrdokument. P4 sé sitt ger
programmet ocksé stdd i att sortera bland styrsignaler, samtidigt
som det pavisar vikten av att inkludera samtliga perspektiv i
utvecklingsarbetet. Det visar arbetssétt, formulerar forhallningssatt
och ger forutsittning for ett kvalitetsarbete som tar till vara
stockholmarnas, medarbetarnas och andra aktorers engagemang.
Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbattringarna till innovation och digitalisering. Det
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behover forstds som en helhet, dir alla byggstenar sitter ihop och
har relevans for stadens syn pa vad ett medvetet kvalitetsarbete
innebdr.

Programmet ar tvérsektoriellt, spanner over stora omraden och
faststiller riktningen, ambitionsnivén och de forhallningssitt som
ska pragla stadens utvecklingsarbete. De 6vergripande malen och
vad staden ska stréva efter finns i stadens vision, budget, Agenda
2030 samt i andra stadsévergripande styrdokument, som till
exempel miljoprogram, néringslivspolicy, personalpolicy och
inkdpsprogram. Kvalitetsprogrammet kompletterar dessa och ger
stod 1 hur staden ska bedriva ett offensivt kvalitetsarbete som
utvecklar verksamheterna mot malen 1 vision och budget.

Vision 2040 — Mgjligheternas Stockholm, antogs av
kommunfullmaiktige i juni 2020 och utgdr stadens Overgripande
styrdokument. Med en gemensam vision far alla stadens nimnder
och styrelser en given malbild, utover de lagar och direktiv som
berdr den egna verksamheten, att arbeta 1 riktning mot, och dértill
dven verka for genomforandet av Agenda 2030:s 17 globala
hallbarhetsmal. Kvalitetsprogrammet ger stadens verksamheter stod
i sitt utvecklingsarbete, dér det dvergripande syftet dr att bidra till
att uppfylla visionens tre malomraden:

e Mingsidig storstad for alla
o Hallbart vixande och dynamisk
e Smart och innovativ storstad

Stockholms stads kvalitetsprogram ir ett styrdokument som &r
langsiktigt och stadsdvergripande, ddrav kan det stricka sig dver
mandatperioden. Programmet slar inte fast detaljerade atgérder utan
syftar till att skapa en kultur som gynnar kvalitetsutveckling och
praglas av de framtagna forhallningssétten i stadens alla
verksamheter. Stadens mélséttningar beslutas 1 visionen, budget och
andra styrande dokument.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Staden stér i och infor flera stora samhéllsutmaningar som behdver
hanteras med stod av ett utvecklat systematiskt kvalitets- och
innovationsarbete som anvander sig av digitaliseringens
mojligheter. Det handlar exempelvis om minskande skatteunderlag
till foljd av den demografiska utvecklingen, miljo- och
klimatférdndringar, social polarisering och kompetensforsorjning
inom stora yrkeskategorier samt dven den pandemi som drabbat
staden och vérlden.
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Stockholms stads vision dr att vara en ekonomiskt, miljomassigt och
socialt héllbar stad diar ménniskor vill leva och &ldras samt 14ta sina
barn viaxa upp. Stadens klimatpaverkan ska minska och
livsmiljoerna ska vara goda och trygga. Detta kommer till uttryck i
Vision 2040 — Mgjligheternas Stockholm och ett led 1 att na
visionen r arbetet med Agenda 2030 och de globala malen, dar
Stockholms stad ska vara ledande 1 genomforandet pé lokal niva. I
agendan dr en central princip att ingen ska ldmnas utanfor vilket &r
en viktig utgangspunkt i Stockholm dér alla ska ges forutsattningar
att leva sjilvstindiga liv och forverkliga sina drémmar. Stadens
ambitioner i1 héllbarhetsarbetet 4r hdga och staden stravar standigt
mot att hantera de utmaningar som kvarstar.

Internationellt pekar bade EU och OECD pa den starka kopplingen
mellan innovation, vilfird och en hallbar samhillsutveckling. Ar
2014 instiftade regeringen Innovationsridet i syfte att mota
samhdillsutmaningar kopplade till savél ekonomisk, ekologisk som
social och demokratisk héllbarhet. Aven inom staden har innovation
fatt en allt viktigare roll. Innovationsarbete som tydligt utgér fran
invanarnas och verksamhetens behov dr nodvandigt for att sékra
vilfarden och stimulera utvecklingen av nya foretag och
samhéllstjdnster. Flera av stadens stora utmaningar ir inte ndgot en
enskild verksamhet kan I16sa, utan krdaver samarbete dver stadens
organisatoriska grinser. Att staden véxlar upp sitt innovationsarbete
gar ocksa 1 linje med Vision 2040 Mgjligheternas Stockholm, dér
det fastslas att staden ska vara virldens mest innovativa och smarta
stad.

Digitalisering beskrivs ofta som ett paradigmskifte och handlar
frimst om nya sitt att tinka, kommunicera och arbeta med hjilp av
teknik. Precis som industrialiseringen fordndrade hur méanniskor
levde sina liv forédndrar digitaliseringen hur ménniskor lever och
arbetar. Utvecklingen gér fort, vilket stéller helt nya krav pa
offentlig sektor. Rétt hanterad kan digitaliseringen bidra till att
skapa en effektivare vélfard dar medarbetare 1 hogre grad kan dgna
sin arbetstid 4t invinarndra, virdeskapande och kvalificerade fragor.
Regeringen har satt upp ett hogt mal for landets digitalisering, att
Sverige ska bli bést i virlden pa att anvdnda digitaliseringens
mojligheter. Ambitionen aterspeglas ocksa i visionen om den
smarta och innovativa staden. Stadens vision 2040 fastslar att
Stockholm ska vara en av de stdder i virlden som bést tagit tillvara
pa digitaliseringens mdjligheter.

Ett annat omrade som diskuterats allt mer de senaste aren ar
tillitsbaserad styrning. Sedan Tillitsdelegationen tillsattes 1 juni



i’%‘f; Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr KS 2021/866
Sida 7 (12)

2021-07-15

2016, med uppdraget att lamna forslag pa hur formerna f6r styrning
och uppfoljning av offentlig verksamhet kan utvecklas i syfte att
frimja verksamhetsutveckling, har diskussioner om behovet av att
minska detaljstyrningen till fordel for tillitsbaserad styrning och
ledning 6kat. Begrepp som styrning, ledning, tillit, kultur,
vérdering, medborgarfokus, mod och utveckling av ledarskapet stér
hér 1 fokus.

En allt vanligare fraga som stélls dr ocksa hur invédnarna kan spela
en mer aktiv roll i vdlfardssamhéllet. Perspektiven har flyttats och
numera handlar det mer om att skapa vérde for dem som
verksamheten, tjdnsten eller servicen dr till for. Det innebér att den
kommunala organisationen behover utveckla och skapa mojligheter
for invénare och foretag att var delaktiga i bade produktionen och
utvecklingen av verksamheten, tjdnsten eller servicen.
Stockholmarnas behov och 6nskemaél har blivit allt mer
individualiserade och onskan hos stockholmarna och néringslivet
om att bli lyssnade till &r stark. Det visar ocksa stadens
varumdrkesundersokning 2020 dér sju av tio uppger att de &r
intresserade av hur staden utvecklas och fordndras. Néstan lika
manga dr ocksa intresserade av att kunna paverka hur staden
utvecklas och forédndras, medan knappt hilften anser att de har
mojlighet att gora sin rost hord nér det géller stadens utveckling.

Stockholms stad har ett vl utvecklat systematiskt kvalitetsarbete.
En framgangsfaktor har varit att kvalitetsarbetet ar integrerat i
stadens system for integrerad ledning och styrning av ekonomi och
verksamhet (ILS). Det inbegriper att staden har integrerat planering,
utforande, uppfoljning och analys samt forbéttring i en for staden
gemensam struktur som stods av verksamhetsplaner, tertialrapporter
och verksamhetsberéttelser.

Dagens kvalitetsarbete priglas dock i hog grad av organisatoriska
stuprdr diar samverkan mellan omradena systematiskt
kvalitetsarbete, innovation samt it och digitalisering inte sker i
tillracklig utstrickning. Eftersom det finns tydliga synergier och
beroenden mellan omrédena finns det behov av att knyta samman
dem och skapa en gemensam riktning for stadens kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Stockholms stads kvalitetsprogram

Stadens verksamhet regleras av givna ramar sa som budget, vision
2040, ovriga styrdokument samt lagstiftning och forordningar.
Utifran dessa ramar ger kvalitetsprogrammet riktning och
véigledning for hur staden ska utvecklas genom stéindiga
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forbattringar, innovation och digitalisering. Programmet har
foljande disposition:

- Kapitel ett beskriver den kultur som staden ska préglas av,
tydliggor kvalitetsbegreppet samt fortydligar syftet med
programmet och stadens malgrupper.

- Kapitel tva tydliggor vikten av att staden kontinuerligt
utvecklas och forklarar grunderna i kvalitetsarbetet.

- Kapitel tre utgdr kérnan i programmet och beskriver de
forhallningssitt som ska genomsyra stadens verksamheter.

- Kapitel fyra beskriver sex strategiska fokusomraden som
stiarker kvalitetsutvecklingen.

- Kapitel fem tydliggdr ansvar och roller for genomférande av
programmet.

Stadens ambition med det systematiska kvalitetsarbetet kan
sammanfattas:

Stockholms stad — med alla sina verksamheter — ska
tillhandahalla service och tjinster som dr relevanta och av hog
kvalitet for savil dagens som morgondagens stockholmare.

For att na dit behover vi arbeta med ett systematiskt
kvalitetsarbete som omfattar stindiga forbdttringar, innovation
och digitalisering.

Kvalitetsprogrammet har en bred ansats i att ge styrande ramar,
knyta samman olika delar i kvalitetsarbetet och tillhandahélla
metoder och stdd. Sjédlva kdrnan i1 programmet dr de framtagna
forhallningssitten som, nir de anvinds pa ett &andamaélsenligt sétt,
sakrar ett framsynt kvalitetsarbete i1 staden.

Kvalitetsprogrammet visar pa nyttoaspekter och bidrar till en 6kad
tydlighet for hur de vardagliga forbéttringarna, utveckling till
innovation i framkant samt hur moéjligheterna med digitalisering och
it kan tas tillvara. Programmet behover forstas som en helhet, dér
alla delarna sitter ihop och dr relevanta for stadens syn pa vad ett
medvetet kvalitetsarbete innebr.

Med programmet gors en ansats till en mer tillitsbaserad styrning
dar staden ska kunna minska detaljstyrningen. Det betyder bland
annat att programmet inte har uttalade mél eller indikatorer. Istéllet
presenteras ett antal kvalitetsdrivande grundldggande
forhallningssitt som é&r strategiska for staden som organisation, och
som staden behdver enas om. Programmet innebér dirmed att en
storre forflyttning behdver goras pa alla organisatoriska nivaer
gillande styrning, involvering och kultur. Malen som staden ska
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uppna faststills i stadens Vision 2040 — Mgjligheternas Stockholm,
budget och andra styrdokument.

Forslaget till forhdllningssétten dr baserat pa forskning och
utredningsmaterial som framjar utveckling och kvalitet inom
offentlig sektor. Forhallningssétten &r inspirerade av
kvalitetsteknikens sju hdrnstenar for offensiv kvalitetsutveckling,
Tillitsdelegationens sju vigledande principer och de étta
innovationsledningsprinciper som finns i1 ledningssystem for
innovation, ISO 56002, for att frimja insatser i riktning mot en
tillitsbaserad styrning och ledning. I arbetet att ta fram
forhallningssitten har forvaltningar och bolag bjudits in och varit
delaktiga. Dialogerna och workshops har lett fram till
forhallningssitt som &r relevanta och heltickande for att sitta
ramarna for stadens utveckling. Pa sé sétt har en stockholmsprégel
kunnat séttas pa forhéllningssitten och det nya programmet.

For att staden ska ha service och tjénster av hog kvalitet for dagens
och morgondagens stockholmare behover varje enhet, avdelning,
forvaltning och bolag beakta och ta till sig forhéllningssatten 1
tillimpliga delar. Aven om forhallningssitten kan ha olika tyngd
beroende pd var verksamheterna befinner sig, och vilken
forflyttning de behdver fokusera pa — sa utgor de tillsammans en
helhet. Stadsledningskontoret foreslar foljande forhéllningssatt

e Stockholmarnas fokus
e Helhetssyn

e Hallbarhet

e Handlingsutrymme

e Lirande

e Oppenhet

Stadsledningskontoret dr av uppfattningen att de sex
forhallningssitten tillsammans utgoér en helhet som végleder i vart
utvecklingsarbete utan att bli for detaljerade. Forhallningssétten ska
fraimja vissa beteenden och perspektiv.

Implementering av kvalitetsprogrammet

Ambitionen och forhéllningssitten som kvalitetsprogrammet
fastslar utgor ett perspektivskifte. For att detta ska kunna realiseras
kréavs ett omfattande forédndringsarbete pa samtliga organisatoriska
nivaer. Nya arbetssétt och fordndrade processer kommer att vara
nddvindigt for att uppna en verksamhet som préglas av
forhallningssatten.
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Kommunstyrelsen ansvarar for den centrala styrningen och
uppfoljningen av stadens kvalitetsarbete med stindiga forbattringar,
innovation, digitalisering och it. Det innebér att kommunstyrelsen
ska ta fram tilldmpningsanvisningar samt gemensamma
handlingsplaner som syftar till att tydliggora och forverkliga
kvalitetsprogrammet. Det kan ocksa innebéra att kommunstyrelsen
foreslar kommunfullméktige att fatta beslut om riktlinjer till
programmet. Kommunstyrelsen har dven ansvar for samordning av
stod och metoder dér det behovs ett stadsovergripande perspektiv.
Som exempel har kommunstyrelsen i budget 2021 fétt i uppdrag att
etablera en stodfunktion for verksamheternas digitaliseringsarbete,
inklusive anvéndning av [oT (Internet of Things) och Al {or att
bidra till den smarta staden. For att ytterligare frimja
implementeringen och uppfdljningen av programmet kommer
stadsdirektoren ta fram en plan for realisering med tillhérande
stdddokument.

For att staden ska kunna 6ka det finansiella handlingsutrymmet for
stadens ndmnder och styrelser att testa och inféra innovationer och
digitalisera dr en malsittning att 6ka den externa finansieringen,
genom att soka bidrag fran exempelvis statliga myndigheter eller
EU:s fonder och program. Kommunfullméktige kan ocksé avsétta
sarskilda medel for prioriterade fragor och projekt. I stadens
Arsredovisning 2020 (dnr KS 2020/1617) har kommunfullmiktige
beslutat att den tidigare reservationen av eget kapital avseende
Smart stad utdkas med 100 mnkr under perioden 2021-2023. I
Smart stad ingar medel for stadens kvalitetsprogram.

Utgangspunkten &r att varje ndmnd och styrelse ansvarar for sitt
kvalitetsarbete. Det innebir att de i sin verksamhetsplanering ska
beskriva hur de avser att forverkliga programmet och dess
forhallningssitt. Namnder och styrelser har ocksé en viktig roll i att
tydliggora behov av fordndring och utveckling under kommande ar
samt att identifiera omraden dir digitaliseringen kan skapa nytta
och effektivitet. Fackndmnderna har ett sirskilt ansvar for att
samordna viss uppfoljning och utveckling samt bidra till analys
inom sina respektive verksamhetsomraden. Uppfoljningen sker i
stadens ordinarie planerings- och uppfoljningsprocess, i enlighet
med ILS.

Ett jamstédlldhetsperspektiv ska finnas med i alla stadens beslut som
paverkar méanniskors villkor, sé att alla kvinnor och mén, flickor
och pojkar kan leva jamstéllda liv. I genomforandet av
kvalitetsprogrammet ska ett jamstélldhetsperspektiv alltid finnas
med.
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Stadsledningskontoret ser vikten av att sdkra en gemensam riktning
for stadens utvecklingsarbete for att kunna méta de framtida
samhéllsutmaningarna. Programmets forhéllningssitt ska stotta
stadens formaga till prioriteringar och bidra till en kultur som
framjar tillit, mod och nytdnkande. Genom en hogre grad av
samarbete savil inom staden som med externa aktorer kan mer
kostnadseffektiva och hallbara losningar av hog kvalitet som utgar
frén stockholmarnas fokus utvecklas.

Forslaget till kvalitetsprogram med tillhérande riktlinjer for
informationssdkerhet dr utformade med exempelbilder och
exempelfdrg. Det pagar ett arbete med att ta fram nya gula nyanser
som kommer att anvéndas till programmet och riktlinjerna.
Programmets och riktlinjernas layout och bilder kommer dirmed att
uppgraderas till den version som kommunfullméktige fattar beslut
om.

Kompletterande riktlinjer och anvisningar

I och med att programmet spinner dver stora omraden kréavs
styrning och gemensamma arbetssétt pa en mer detaljerad niva
inom ett antal av dessa, inte minst inom it och digitalisering. Darfor
kommer programmet att kompletteras med styrdokument i form av
riktlinjer, handlingsplaner och anvisningar. Framforallt inom it och
digitalisering har det under 14ng tid funnits skal till att hantera
undantag fran géllande styrdokument. Det kan till exempel avse
behov av att etablera parallella system eller avsteg fran géllande
arkitekturprinciper. Eventuella undantag ska skriftligen skickas till
stadsledningskontoret for beslut av stadsdirektoren. Exempel pa
omraden dér ytterligare styrdokument tagits fram eller dr under
utarbetande dr informationssdkerhet som beskrivs nedan och
koncernarkitektur. Parallellt sker en 6versyn av vilka ytterligare
omraden som behdver styrning pa mer operativ niva.

Informationssékerhet innebér att rétt information finns tillgénglig
for ratt mottagare vid rétt tillfalle. I dagens informationssamhdlle &r
grundliggande samhéllsfunktioner beroende av information i
digitala tjanster, vilket innebér risker. Darfor har kraven pa skydd
for information skérpts avsevért genom exempelvis
dataskyddforordningen, NIS-direktivet' samt regeringens strategi pa

I'NIS (Directive on Security on Network and Information Systems) ar ett EU-
direktiv som implementeras genom svensk lagstiftning i Lagen om
informationssikerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. Lagen tradde i
kraft 2018 och syftar till att uppna en hog gemensam nivé av sékerhet i nétverk
och informationssystem inom EU.
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nationell niva. Kvalitetsprogrammets ambition att skapa hogre
kvalitet genom innovation och digitalisering forutsétter att ett
grundlidggande och systematiskt informationssékerhetsarbete
bedrivs i stadens ndmnder och styrelser. Detta krdver 1 sin tur
gemensamma arbetssétt, och programmet kompletteras darfor med
riktlinje och tilldmpningsanvisningar for stadens arbete med
informationssdkerhet.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar sammanfattningsvis att
kommunstyrelsen foresldr kommunfullmiktige att anta Stockholms
stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stdindiga forbdttringar,
innovation och digitalisering med tillhérande Riktlinje for
informationssdkerhet och att ge nimnder och styrelser 1 uppdrag att
utgé fran Stockholms stads kvalitetsprogram med tillhdrande
riktlinjer och anvisningar i sin verksamhetsplanering och vid
framtagande av strategiska planer och program.

Magdalena Bosson Alexandra Goransson
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor
Bilagor

1. Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering
2. Stockholms stads riktlinje for informationssékerhet
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