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Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering
Yttrande till kommunstyrelsen

HA 2021/606

Beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning av arendet

Kvalitetsprogrammet lyfter fram digitalisering och innovation som
viktiga delar 1 kvalitetsarbetet. Kvalitetsprogrammet identifierar sex
fokusomréden som éar sérskilt viktiga att beakta i den fortsatta
kvalitetsutvecklingen samt beskriver hur programmet ska
implementeras i Stockholms stads organisation.

Forvaltningen anser att kvalitetsprogrammet dr tydligt och bra och
ger ett ramverk for de fragor som forvaltningen redan arbetar med
genom uppdrag i budget. Forvaltningen ser en koppling mellan
kvalitetsprogrammet och personalpolicyn och anser att det finns
fordelar att sdkerstélla att de tvd dokumenten samordnas.
Stockholms stads riktlinje for informationssikerhet ger god
vigledning framat 1 arbetet med informationssidkerhet och en bra
grund for att forankra arbetet internt i forvaltningen.

Beslutsgang
Ordforanden foreslog bifall till forvaltningens forslag och fann att
ndmnden stillde sig bakom det.

Sarskilt uttalande
Eva Fagerhem m.fl. (S) och Maria Ljuslin m.fl. (V) anmilde ett
sarskilt uttalande.

"Det dr vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett
samlat grepp om kvalitetsfragorna och dven inforliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Vi anser generellt att
stadens styrdokument ar 1 behov av en dversyn 1 syfte att uppna en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner,
strategier och program inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden.
En renodling bor kunna leda till en effektivare styrning av stadens
verksamheter ddr mélséttningar och atgérder klargors.
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Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma
fram till ett liknande stdllningstagande vad géller
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument, IT-
programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersdttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till
program togs fram och remitterades men stoppades sedan i malpase
av det moderatledda styret ar 2018. Istillet kom ett nytt uppdrag i
budget 2020 och efter ytterligare néstan tva ar finns nu ett program
redo for beslut. Sdrdeles raskt jobbat ar det inte, sérskilt inte med
tanke pa att finansborgarradet gdrna framhaller digital utveckling
som en viktig fraga for Stockholm.

Med det sagt dr vi 1 huvudsak positiva till foreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Dock bor sérskilt papekas vikten av att alla
verksamheter ges forutséttningar att implementera programmet
utifran den egna verksamhetens utgédngspunkter. Hog tillit maste
finnas till professionen och de kunskaper den besitter. Innovation
uppstar oftast inte frén utsidan, utan snarare sker positiv utveckling
inom den egna verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och
réitt forutsittningar for det.

Darfor ar tillrdckliga resurser en forutséttning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar 1 en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskoterska 1 dldreomsorgen som knappt har tid att ta lunchrast,
ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till stockholmarna. Men
nagot utrymme att leverera innovation finns knappast. Manga av
stadens medarbetare verkar tyvirr inte under de forutséttningar som
kravs for att leva upp till intentionen 1 kvalitetsprogrammet. Darfor
anser vi att det finns behov av medel for att staden ska kunna arbeta
pa det angivna séttet. Utan tillrdckliga resurser och goda
forutséttningar i alla verksamheter riskerar programmet bara bli
tomma ord.

Vi vill sdrskilt uppmérksamma programmets fokus pa ett
hallbarhetsperspektiv i stadens kvalitetsarbete. Programmet
framhaller att 'nér hallbarhetsperspektivet leder oss motverkar vi
kortsiktiga vinster pd bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt”. Detta gar tyvirr stick 1 stdv med mycket av den politik
som fors av det moderatledda styret i Stockholm. Kortsiktig vinst
prioriteras ofta pa bekostnad av bittre resultat pé sikt. Exempel pa
detta dr det utforséljnings- och privatiseringsfokus som rader vad
giller skolor, idrottsanldggningar och bostidder. Samhéllsfastigheter
och bostéder séljs av stadens ledning for att generera kortsiktig
vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till hogre
kostnader for kommunen i ldingden. Som en foljd av inriktningen i
kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphor sé
snart som programmet borjar gélla."
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Handlingar i arendet

HA 2021/606-4 (Godkind - R 1) Tjénsteutldtande
Stockholms stads kvalitetsprogram remissvar

HA 2021/606-3 Uppdaterat remissmissiv 2021-09-30
HA 2021/606-2 Remissunderlag SLK Tjinsteutlitande -
Stockholms stads kvalitetsprogram - Utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering

HA 2021/606-1.1 Remissversion Kvalitetsprogram

HA 2021/606-1.2 Remissversion Riktlinjer for
informationssdkerhet i Stockholms stad
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