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Sammanfattande analys

Verksamhet:

Alvsjd Servicehus bestar av 57 ldgenheter och drivs i egenregi av Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning. Servicehuset riktar sig till personer 65 ar och dldre med ett
bistandsbeslut om servicehusldgenhet. Husets boende har beviljade insatser enligt
bistdndsbeslut i varierad grad i form av serviceinsatser och omvardnadsinsatser.
Verksamheten har dven ett hilso- och sjukvardsansvar. Sedan juni 2021 har enhetens
ledningsstruktur fordndrats genom att bitrddande enhetschef har tillférordnats som enhetschef
da ordinarie enhetschef slutat. Enhetschefen har ett 6vergripande ansvar. Det finns en
administrator som ansvarar for bland annat den dagliga personalplaneringen och planering av
insatser. Enheten har tva sjukskoterskor, en sjukgymnast, en arbetsterapeut, och for
nirvarande cirka 25 omvardnadspersonal. Servicehuset 4r bemannat dygnet runt.

For en kunna né ut med information snabbt i och med frekventa fordndringar av direktiv har
enheten fortsatt lagt fokus pa korta, sé kallade microméten. Motesformen har inneburit korta
samlingar med kort varsel for att snabbt fa ut information samt genomgéng/repetition av
kritiska moment. Vi ser att det ger goda resultat nér det géller informationshantering i en
dynamisk verksamhet.

Under éaret har enheten lagt fortsatt fokus pa att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Enhetens kvalitetsrad halls ménadsvis och arbetet aterfors pa enhetens arbetsplatstraft.
Arbetet med att stirka rollen som kontaktperson i det personcentrerade arbetet fortsétter

- mest genomslag ser vi i det tvarprofessionella teamet. Som gott exempel kan ndmnas
nattpersonalens dkade delaktighet pa team-moéten genom att de fyller i avsedd mall som
beskriver hur den &ldres natt ser ut och vilka behov som foreligger.

Arbete for en fortsatt trygg och sdker hilso- och sjukvard har préiglats av fortsatt samarbete
mellan de olika yrkesgrupperna bade inom och utom den egna enheten och gemensamma
moten med sjukskoterskor, arbetsterapeut, sjukgymnast och enhetschef hélls var 4:de vecka.
Vid behov medverkar dven dietist och Medicinskt ansvarig skoterska. Det halls dven separata
yrkesspecifika moten med sjukskoterskor och sjukgymnast/arbetsterapeut varannan vecka.

Kvartalsméten for visstidsanstillda har skett under aret - under arets andra mote ordnades en
central introduktionsdag med externa foreldsare, d& lades fokus pa basal hygien, mat och
maltider, dokumentation med mera.

Gott exempel i det integrerade kvalitets- och arbetsmiljoarbetet dr den omfattande schema-
och planeringséversyn som skett under varen for baspersonal, samt inférande av sa kallade
"parkort" for att forbattra kontinuitet hos den dldre och personalens arbetsmiljé. Uppfoljning i
tva steg - genom enkét och dialog pé arbetsplatstraff - av fordndringen visar att personalen
uppfattar en stark forbéttring i arbetsmiljon under arbetspasset. Fordndringen har medfort att
enheten tagit en stort steg i riktningen mot rétt till heltid. Fordndringen har for den dldre
medfort att kontaktpersonen oftare arbetar hos denne. Som bifynd har férdndringen ocksé
bidragit till minskning av HSL-avvikelser under eftermiddagstid.

Aktivitetsutbudet har stadigt 6kat jimfort med foregaende ar. Under sommaren arrangerades
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Sommarcafé pa innegirden for de dldre och anhoriga. Aktiviteten pagick dagligen i 8 veckor
och var mycket uppskattad. Vi kommer att fortsitta med en utvecklad variant under 2022 .
Under hosten har aktivitetsschema med dagliga aktiviteter upprittats utifrén en kartlaggning
av den dldres onskemal.

Kompetensutveckling

Samtliga medarbetare 1 verksamheten har under aret gétt utbildning 1 dldreomsorgens
nationella virdegrund. Pa gruppmdten och arbetsplatstraffar arbetas med att forankra
viardegrunden 1 verksamheten. Det sker genom reflektionsévningar med hjilp av
personalpolicyn samt virdegrundskortleken.

Enhetens medarbetare har under aret gatt utbildning i1 aktivt medarbetarskap. Utbildningen var
mycket uppskattad och har skapat goda dialoger om medarbetarens eget ansvar i att frimja ett
sunt arbetsklimat. Arbetet har fortsatt 1 mindre grupper under aret for att ytterligare forankra
ett aktivt medarbetarskap.

Enheten har tagit del av ett stadsdelsdvergripande erbjudande om introduktion av
semestervikarier. Det har skett genom heldagsutbildning bland annat i mat och maltider,
dokumentation, forflyttning, basal hygien mm.

2 medarbetare har 14st underskoterskeutbildning under dret. 3 medarbetare har genomfort
hogskolekurs pa 3 poing - Psykisk ohilsa hos dldre. 3 medarbetare har paborjat utbildning till
specialistunderskoterska.

Enhetens aktivitetsombud har fardigstéllt den utbildningsinsats som avbrots under hosten
2020. De var klara i juni och pdbdrjade sedan planeringen for dagligt Sommarcafé pa
innegédrden, samt dagliga aktiviteter under hdsten.

Halso- och sjukvérdspersonal genomgatt utbildning i avvikelsemodulen. Nya ombud &r
utsedda och forbéttringsarbete med dokumentation och kvalitetsregister har fortsatt under
perioden. 1 sjukskoterska har gétt utbildning i palliation.

Medarbetarnas delaktighet

Arets medarbetarundersdkning visar 6kning av AMI frén 78 till 82, med en mycket hog
delaktighet 1 svarsfrekvensen. Den stora fordndringen ar kopplade till omradena ledarskap och
motivation. Detta resultat aterspeglas i de individuella medarbetarsamtalen. Arbetsklimat och
bemotandet dr vért fortsatta prioriteringsomrade dven under 2022.

Vid bokslut per tertial och heldr f61jds mal och arbetssétt upp pé arbetsplatstraft och vi gér
igenom hur langt vi kommit 1 vart arbete och var maluppfyllelse, samt vad som é&r planerat
under manaderna som kommer. Aterkoppling gors hela tiden till den verksamhetsplanering
som gjordes tillsammans 1 inledningen av éret. P4 enhetens gruppmdten och arbetsplatstriffar
fattas beslut 1 dialog. Medarbetarenkéten visar en 6kad kinsla av delaktighet varpd arbetet
fortsatter 1 inslagen riktning.

Som ett gott exempel kan ndmnas enhetens gruppmaten som ett forum for att skapa jaimn
fordelning av arbetsuppgifter. Enligt aterkoppling p4 medarbetarsamtal 4r medarbetarna
mycket ndjda med denna l6sning. Andel inrapporterade tillbud/risker baserat pa ojimn
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arbetsfordelning har minskat jamfort med foregéende &r.
Ekonomi

Det ekonomiska laget har &ven under denna period paverkats av den fortsatta 6kningen av
tomma ldgenheter. Cirka 60-70 % av ldgenheterna har varit belagda under aret och vi ser
ingen indikation pé forédndring i den trenden. Enheten fortsétter arbetet med dversyn av inkop,
tit uppfoljning av bemanning kontra behov samt l6pande dialog med kdhanteringen. Likasa
utvirderas mojligheter att hitta alternativa anvéindningsomréden for lokalerna. Det
ekonomiska laget paverkas dven detta ar av de 6kade personalkostnaderna som pandemin
inneburit for verksamheten.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort ndgon brukarundersékning istéllet ska
indikatorns resultat baseras pa kvalitetsuppfoljningen pa individniva. Darfor ar det svart att
jamfora forgaende ars resultat med arets. Kvalitetsuppfoljningen fordréjdes pa grund av
pandemin och kom igang under hosten. Kvalitetsuppfoljningarna genomfors av
bistandshandldggare pd Bestéllarenheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ U Antaltilhandahalina 4 0 2 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys
Alvsjo servicehus
Enheten har 4 st. underskoterskeelever under perioden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2020
U Andel omsorgstagare som 40 % 86 % 86 % 2021

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys
Alvsjo servicehus

Satsningar gors for att starka den enskildes delaktighet i planeringen av insatserna. Handlingsplan upprattades under hésten
2020 och denna fokuserar pa att starka kontaktpersonens uppdrag och det personcentrerade arbetssattet. Alla medarbetare
har genomfért den webbaserade Vardegrundsutbildningen fran Socialstyrelsen. Kvalitetsuppfdljning under aret visar pa
behov av ytterligare férbattring av arbetsmetod fér 6kad delaktighet.

Inget resultat finns fran socialstyrelsens brukarundersékning 2021 sa enheten arbetar vidare med 2020 ars resultat.

U Andel trygga 45 % 82 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

Alvsjé servicehus
Inget resultat finns fran socialstyrelsens brukarundersékning 2021 sa enheten arbetar vidare med 2020 ars resultat.

Fokus under arets forsta del har varit personalstruktur for 6kad kontinuitet och 6kad foérutsattningar for starkt
kontaktpersonsuppdrag.

Fokus pa gott bemdétande, tydlig kommunikation och en bra struktur i den dagliga planeringen. Viktigt for brukaren att veta
vem som kommer och att vi haller tiden, snabbt svarar pa trygghetslarm inom avsedd tid.

U Andelen ndjda 56 % 86 % 86 % 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Alvsjo servicehus
Inget resultat finns fran socialstyrelsens brukarundersékning 2021 s& enheten arbetar vidare med 2020 ars resultat.

Fortsatter arbetet med att 6ka brukarens ndjdhet genom att kartldagga brukarens 6nskemal av aktiviteter. Fokus under aret
har varit att 6ka ndjdhet genom att erbjuda social stimulans och minska kanslan méjlighet till gemenskap. Sommarcaféet har
pagatt dagligen fran midsommar till mitten pa augusti. Genom muntlig uppféljning med brukare ar det tydligt att det varit
mycket uppskattat.

Kvalitetsuppféljningen visar hdg néjdhet med personens bemdtande och hur insatserna utfors.

Niamndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
starker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbeddmningen ska vara réttssiker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift dr att goéra en individuell behovsbeddmning. Nér den
enskilde gor en ans6kan om hjdlp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedémning
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och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pé ett rattssdkert sitt.

For att sékerstélla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistindsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedémningar som syftar till
att forebygga underniring, trycksér och fallolyckor samt att den dldre har en god munhailsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstéilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifran den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifrin ett hilsobefrdmjande
perspektiv.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med ildreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan pdverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet priaglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmirksammas och far stdd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska stéarka och utveckla teamarbetet inom berérda 2021-01-01 2021-12-31
enheter samt samverkan med lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

v Forvaltningen ska sakerstalla att forebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning
samt att atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

v Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.
v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31

erbjudas sprakutbildning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskéterska.

v Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortséatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat
av maltidsobservationer och nattfastematningar samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.

v Forvaltningens vagledning om anhdrigstdd och anhérigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

Enhetsmal: De aldre far vard och omsorg som framjar halsa och valbefinnande
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldres upplevelse av trygghet och ndjdhet ska vara hog

Maltidssituationer ska vara trevliga och ge stimulans och motverka underniring
Okade antal utevistelser

Okade méijligheter till att erbjudas aktiviteter

Aldre upplever att de beméts med respekt och blir lyssnad pa

Borad

Analys

Halso- och sjukvérds personal har genomgatt utbildning i avvikelsemodul.
Dokumentationsgranskning genomford, analysen visar att kraven pa dokumentationen
uppfylls men behdver utvecklas. Verksamheten fortsitter samarbete med kvalitetsstrateg for
att forbattra de delar som prioriteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Utveckling av Halso och sjukvardsdokumentationen 2021-02-01 2021-12-31

Enhetsmal: Enheten erbjuder personcentrerade insatser av hog kvalitét
[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetare pé enheten har kunskap om dldreomsorgens nationella virdegrund. Att
brukaren &r delaktig i hur insatserna planeras och utfors. Att brukarundersdkningens resultat
avseende inflytande har okat.

Analys

Alvsjé servicehus

Medarbetarna har gjort webbutbildningen dldreomsorgens nationella virdegrund under forsta
halvan av aret.
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Brukaren ér delaktig i hur insatserna planeras och utfors, detta foljs upp via granskning av
genomforandeplaner och forbéttringar sker genom aterkoppling till kontaktpersonen.
Forbittring kopplat till dokumentation av brukarens delaktighet har identifierats.

P& arbetsplatstraff halls reflektionsdvningar kring sjdlvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Foregaende tertials arbete med att utveckla personalplaneringen &r klart. Syftet var att 6ka
mojligheterna for kontaktpersonen eller dennes erséttare att i huvudsak utfora
omvardnadsinsatserna. En deluppf6ljning 1 juni via enkét visat starka positiva resultat nér det
giller upplevelsen av brukarens ndjdhet och personalens upplevelse av hur ofta de utfor
insatser hos brukare som de ar kontaktperson till.

Genom regelbundna gruppméten med baspersonalen sker dversyn och revidering av den
dagliga planeringen for att bidra till att uppna maélet.

Stadsdelens kvalitetsuppfoljning pa individniva visar hog ndjdhet nir det géller personalens
bemotande och utforande av insatser. Samma uppfoljning visar behov av forbéttring géllande
den éldres delaktighet i planering av insatsernas utforande. Detta resultat anvinds som
underlag for nésta ars kvalitetsarbete.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ’a'l‘l’de“s mén/  kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs::‘ 5 Period
pojkar flickor 2020
Delaktighet i 38,1 % 2021

genomférandeplan.

Analys
Alvsjo servicehus

| dialog med den enskilde och i analys av resultatet fran kvalitetsuppféljning framkommer att arbetsmetodiken ar
tillfredsstallande nar det galler hur den enskilde gors delaktig i utférandet av insatserna.

Egenkontroll av dokumentation visar dock att den enskildes delaktighet kan dokumenteras i ytterligare omfattning. Resultatet
av kvalitetsuppféljningen bekraftar att det finns behov av att starka den enskildes roll i planeringen av insatserna.

Utbildningsinsats planeras for att stérka arbetsmetod och forbattra resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Medarbetare gér webbutbildning i nationell vardegrund 2021-01-27 2021-04-30
v Utbildning dokumentation fér baspersonal 2021-01-28 2021-06-30

Utveckling av kontaktpersonsuppdraget 2021-01-27 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten utfor insatser som framjar halsa och valbefinnande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens gym anvénds for att frimja brukarens fysiska hélsa.
Att det tvdrprofessionella teammotet sker veckovis enligt rutin.
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Analys
Alvsjo servicehus

I samarbete med seniorhdlsan har gym iordningstéllts och brukare har under aret fortsatt att
anvédnda lokalen. De som kan ta sig till lokalen sjélva gor det, personal kan folja vid behov.
Syftet - att uppmuntra till vardagsrorelse och skapa forutsittningar for att bibehalla och starka
fysiska formagor - dr uppnatt. Kontaktpersonen sédkerstéller att brukarens dnskemal om
trdning och rorelse speglas 1 genomforandeplanen.

Det tvirprofessionella teamet sker veckovis enligt rutin. Vi kan se att dialogen kring
brukarens 6nskemal kopplat till fysisk tréning fortsétter att vara pa agendan under perioden.
Under éret har nattens 6kade delaktighet pa team-moten gett 6kade mojligheter att utviardera
om &tgirder dr korrekta och adekvata utifran den enskildes dnskemal och behov. Arbetet
kommer att fortsatt utvecklas under ndstkommande ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckling av gymlokal pa enheten 2021-01-31 2021-06-30

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte att oka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgang till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besdker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
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verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksamheter.

Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna kulturaktiviteter for detta avsétter
ndmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stdd 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
dandamalet.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pd ett siatt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksambhet.

Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har mojlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dir
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, mota foreningsliv och idrott i1 syfte att oka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter.

Att aktiviteterna ar anpassade efter brukarens dnskemal.
Analys

Alvsjo servicehus

Enhetens aktivitetsombud har avslutat sin utbildning under forsta halvaret. Ombuden har
darefter paborjat arbetet med att planera och arrangera aktiviteter utifrdn brukarens intressen
och onskemaél. Exempel pd detta dr dnskelaten och social samvaro med hjélp av digitala
hjidlpmedel.

Aktiviteterna fortsétter att planeras i mindre skala samt bedrivs om mojligt utomhus for att
sdkerstélla radande direktiv. Under sommarménaderna har sommarcafé arrangerats pa
innegarden varje eftermiddag. Exempel pa aktiviteter i kombination med sommarcafé ér
indisk magdans, tipspromenad och upptrade av trubadur.

Under arets senare del har ett aktivitetsschema upprittats med planerade aktiviteter veckans
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alla dagar. Planeringen utgar ifrén kartldggningen av den enskildes 6nskemal.

Seniorhilsans digitala utbildning har mojliggjort att medarbetarna haft béttre forutsittningar
for distanskontakter som aktivitet. Vi ser behov av fortsatt utveckling av medarbetarnas
digitala kunskaper for att mojliggora fortsatt arbete med digitalisering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arsplanering av aktiviteter 2021-01-27 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Higersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer bérja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofrdgorna ar saidant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen
av plast, forebygga att avfall uppstér, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnédla vitvaror. Underlaget frén inventeringen kommer att ligga till grund {for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsink&p utslédpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 13 (20)

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna. Matavfall har tervunnits 1 hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matatervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiférbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att minska sitt matsvinn

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjd ar en fossilfri organisation ar
2030

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Att enheten samordnar leveranser.

Ekologiska varor véljs om mojligt.

Enheten arbetar aktivt for att minska anvandning av plast.
Analys

Alvsjo servicehus

Enheten arbetar aktivt i dialog med fastighetségare pa att skapa forutséttningar for sortering
av avfall. Dialogmdte med fastighetsdgaren sker halvarsvis. Tjdnsteresor ar mycket fi tack
vare digitala mdten, de som dr nddvindiga sker med kollektiva fairdmedel om mgjligt.

Brukarnas livsmedelsleveranser samordnas och extra leveranser undviks for minsta méjliga
miljopaverkan.

Enheten omvérlds bevakar och anméler intresse att delta 1 klimatbefrimjande atgirder nér
mdjlighet erbjuds.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 14 (20)

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sirskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutdévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Sppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifrdn ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
N Uppfylls inte

Forvantat resultat

Sédkra ekonomiska prognoser

Analys
Alvsjo servicehus

Verksamheten har manga tomma platser vilket forsvarar en budget i balans, 30-40% av
lagenheterna star tomma.
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Under aret har verksamheten regelbundet arbetat med kohortvérd vid misstinkt smitta, detta
har lett till 6kade kostnader framst for personal och till viss del material. Att enheten har haft
sjukskdterska fran bemanningsforetag under sommaren paverkar ocksa prognosen.

Arbetar dagligen for att anpassa bemanning efter beviljade timmar for att balansera behov av
resurser. Under aret har en ligenhet omvandlats till administration for att 6ka hyresintékter.
Arbetet fortsitter med att undersoka mojlighet att 6ka intdkterna genom att anvénda lokalerna
pa effektivt sitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 82 78 82 82 2021

Analys
Alvsjé servicehus

Visar 6kning inom samtliga 3 delindex - framst ledarskap och motivation. Handlingsplan ar uppréattad under maj och juni
manads arbetsplatstraff. Resultatet bekraftar att medarbetarna kénner hogre delaktighet i beslut och kénsla av fortroende har
Okat mellan chef/medarbetare. Utvecklingsbehov kan identifieras avseende bemétande.

Beslutade fokusomraden ar bemétande, kompetensutveckling och arbetsklimat. Styrkor definieras som att chef visar
uppskattning och hég grad av motivation.

Mycket hdg svarsfrekvens ses som gladjande - 88% av baspersonalen har svarat.

® U sjukfranvaro 6% 43 % 10 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Alvsjé servicehus
4 personer langtidssjukskrivna under aret.

Plan for atergang i arbete har upprattats under perioden och flera medarbetare vantar pa operationer som fordréjs pa grund
av Covid -19.

Personalen foljer riktlinjer for Covid -19 och stannar hemma vid symptom.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% 2% 4% Tasfram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Alvsjo servicehus

Fortsatt lag korttidssjukfranvaro under stor del av aret. En forhojd sjukfranvaro noteras under sensommaren och en bit inpa
hosten.

Personalen fortsatter folja riktlinjerna for franvaro vid symptom som kan missténkas vara Covid -19.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sikerstiller ett gemensamt forhéllningssitt i arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med god arbetsmiljo
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare har den kompetens som krévs for sitt yrke.
Medarbetare dr delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Enheten har en hog frisknirvaro.

Stockholms stads personalpolicy ar kdnt hos medarbetare.
Analys

Alvsjé servicehus

Medarbetarenkéten hade en hog svarsfrekvens pd 83 %. AMI har okat frn 77 till 82 sedan
foregédende ar. Enkéten visar att omradet delaktighet och inflytande 6kat fran index 75 till 84.
under aret har enheten arbeta mer med trivselfrdmjande aktiviteter for att forbéttra resultatet
avseende arbetsklimatet. Exempel pa det dr reflektionssamtal utifrdn personalpolicyn, att
bjuda varandra pa egenlagad mat fran hemlandet.

Medarbetarna har under perioden deltagit i f6ljande utbildningar;

1 medarbetare har gatt USK 3

2 medarbetare har gatt USK 4

2 medarbetare ldser underskoterskeutbildning.

3 medarbetare har genomfort hogskolekurs pa 3 poéng - Psykisk hélsa hos dldre.
3 medarbetare har paborjat utbildning till specialistunderskoterska.

Enhetens medarbetare har gatt utbildning i aktivt medarbetarskap. Utbildningen var mycket
uppskattad och har skapat goda dialoger om medarbetarens eget ansvar 1 att frdmja ett sunt
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arbetsklimat.

Enheten har tagit del av ett stadsdelsdvergripande erbjudande om introduktion av
semestervikarier. Det har skett genom heldagsutbildning bland annat i mat och maltider,
dokumentation, forflyttning, basal hygien mm.

Verksamheten har genom en dversyn av schema och behov av visstidsanstillda framgangsrikt
arbetat 1 enlighet med rétten till heltid. Enkdtuppfoljning av fordndringen visar att personalen
uppfattar en forbéttring av arbetsmiljon under arbetspasset.

Medarbetare pa enheten erbjuds mdjlighet att trdna pé arbetstid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktivt medarbetarskap 2021-03-01 2021-12-31

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssidkerhet. Namnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsétter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stdllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mdjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
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bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter p4 omradet barn och unga g over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stéd i att anvanda digitala verktyg for att  2021-01-01 2021-12-31
till exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med
anhdriga.

Enhetsmal: Enheten anvander digitala hjalpmedel och innovativa I6sningar for att
hoja kvaliteten i verksamheten

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Digitala hjdlpmedel sdsom Ipads anvénds som en del av den personcentrerade véarden.
Digitala hjélpmedel erbjuds for att hilla kontakt med nérstdende
Digitala hjdlpmedel anvinds som verktyg vid utbildning och méten

Analys
Alvsjé servicehus
Medarbetare utfér webbutbildningar som kompetenshdjning.

Medarbetare utbildas 16pande 1 hur de kan delta i motesforum digitalt. Méten med
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Fornyad satsning pé digitalt ink&p utvérderas. Stor utmaning ar brukarens betalningskapacitet
samt hur betalningen rent tekniskt skall hanteras.

Under hosten har nagra aktiviteter genomforts pa arbetsplatstraff som syftar till att trdna
digital formaga. Exempel pé detta dr enkét via verktyget Mentimeter. Behov har identifierats
av fortsatt satsning pa workshops eller liknande metod f6r kompetenshdjande atgéarder. Mélet
delvis uppnétt d4 medarbetarens 6kade kunskaper dnnu inte bidragit till méitbar forbattrad

kvalitet for den aldre.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Alvsjd servicehus
Enhetschef: Sofia Jonsson
Beloppen anges
i TKr !
Utfall i
bokslut
2021
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Forsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Inkomna synpunkter och klagomal utreds framst av enhetschef i dialog med det
tvérprofessionella teamet kring brukaren. Gemensamt fattas beslut om direkta dtgérder. Dessa
dokumenteras och genomforandeplan uppdateras av kontaktperson. Langsiktiga generella
forbattringsatgarder - forbattringsforslag och identifiering av kompetensutvecklande dtgérder
- fattas beslut om pa enhetens kvalitetsrad och aterfors till enheten via dialog pa
arbetsplatstraff och eller gruppméten. Aterkoppling pa synpunkt/klagomal sker skyndsamt till
brukaren och/eller dennes anhdrig om brukaren samtycker.

Under éret har 2 synpunkt/klagomal inkommit. 1 synpunkt beror p& uppkomna brister i
samband med att fastighetsdgaren bytte behorighetstaggar till skalskyddet. Dessa brister
atgirdades av fastighetsskotaren, dock identifierades risk for att brukare blev utelésta.

1 synpunkt avser 6nskemal om byte av kontaktperson baserat pad dennes bemotande och
bristande foljsamhet till riktlinjer. Denna synpunkt foranledde en anmélan om risk for
missforhallande. Atgirder som vidtogs var byte av kontaktperson enligt den ildres 6nskemal,
genomgang av basala hygien riktlinjer samt upprittande av individuell handlingsplan for
enskild medarbetare.

Ovrigt
Pa enhetens arbetsplatstraff januari 2022 ldmnades information om att verksamhetsberéttelsen

ar klar, vart den finns att ldsa for varje medarbetare i verksamheten, samt en dialog fors kring
hur vért resultat kopplas till ndstkommande ars verksamhetsplan.
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