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Sammanfattande analys

Alvsjdgarden #r ett somatiskt vard och omsorgsboende, centralt beliget nira stationen i
Alvsjo. Enheten har 45 platser, 36 permanenta samt 9 korttidsvardplatser som sedan mitten av
december dndrats till 35 permanenta och 10 korttidsplatser. P4 enheten arbetar
omvardnadspersonal och sjukskdterska dygnets alla timmar. Pa enheten tjanstgor dven
arbetsterapeut samt sjukgymnast alla vardagar. Enhetschef leder verksamheten med ett nira
ledarskap pa plats. Personalplanering och samordning av insatser och inkop skots av enhetens
administrator 1 ndra samarbete med chef.

Under éret har korttidsavdelningen utvecklats till en vél fungerande enhet med 10 platser.
Detta har varit gynnsamt for ekonomin da det varit fullbelagt i stort sett varje natt men
svarare att beldgga permanentplatserna. En sjukskoterska arbetar dagtid dar for att sikra
kontinuiteten. D& ndgon brukarundersokning inte utforts finns inga resultat att redovisade.
Individuppf6ljning av de dldre som tillhor stadsdelen har utforts under november/december
men detta resultat har inte kommit enheten till del &n. Detta gor att det &r svart att uttala sig
om enhetens maluppfyllelse. Under aret har ytterligare en sjukskoterska anstéllts pa heltid
vilket innebar att varje avdelning har en heltidsanstélld sjukskoterska. Arbetstidsschemat for
baspersonal har setts over och alla tjénster &r tillsatta med heltidsanstilld personal utom tre
dér baspersonal Onskat g ner i tid. Detta har inneburit att de timanstilld har minskat avsevirt.
Enheten tar emot en serviceassistent fran jobbtorget pa heltid och i december beslutades att en
till kommer att borja i januari. Detta for att baspersonalen ska fa mer tid med de dldre da
serviceassistenternas viktigaste sysslor ar koksarbete. Enheten har tagit emot
sjukskoterskestudenter vid fem tillfdllen under aret och dven ett stort antal underskoterske-
elever. Flera av dessa har sedan kunnat anstéllas som timvikarier under sommaren. Alla
anstéllda har genomgétt utbildning i aktivt medarbetarskap.

Det omvérdnadsarbete som bedrivs dr av hog kvalitet dér den éldre dr i centrum och
sjalvbestimmande och valfrihet genomsyrar vardagen. Teamarbetet har under aret utvecklats
och teamarbetet fortgar nu hela tiden i1 verksamheten. Rehab personal sammankallar varje
vecka till mote. Nattpersonalen gors delaktiga genom att de fyller i uppgifter i dokument som
tas med pa motet. Kontaktperson och planerings-ansvarig sjukskdterska uppdaterar i samband
med moétet genomforandeplanen och HSL-dokumentationen. Maltidsombuden har utbildats
och deras roller har fortydligats under moten. Detta har lett till att de med hjélp av 6vrig
personal har lyft kvalitet pd méltiderna till trevliga stunder med social samvaro.
Omsorgsmaltider tillampas. Alla mellanmal som serveras ar proteinrika och ett gott exempel
ar att kvéllspersonalen forbereder néringsdrycker efter recept frén stadens dietist som
nattpersonalen har att anvinda vid nattmal och tidig frukost. Enhetens nattfasta ldg under 11
timmar. Aktivitetsombuden har d4ven de utvecklats i sina roller och varje avdelning erbjuder
dagligen aktiviteter. Tyvarr har Covid begriansat oss sa inga aktiviteter erbjuds dver
avdelningsgrinserna. Under sommaren har vi genomfort ett sommarcafé frin midsommar till
15 augusti péd innergarden. Varje dag mellan 13-16 har aktivitetsombuden ansvarat for detta.
Kaffe, hembakat, proteinrika mellanmal, social samvaro, kontaktskapande mdjligheter,
underhallning och andra aktiviteter har erbjudits. Detta har varit véldigt uppskattat och
vélbesokt. Detta ir ett gott exempel som kommer att anordnas och utvecklas under nésta ar.

Alvsjogarden VoB Spikskogatan 1
start.stockholm
0850821477



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
g[ stad Sid 4 (19)

Ett strukturerat sitt att arbeta med utevistelser har implementerats och lett till att fler ges
mojlighet till utevistelse.

Stadens virdegrund dr kénd hos alla medarbetare som under aret genomfort socialstyrelsens
webbutbildning. Viardegrunden diskuteras pa avdelningsméten och pa APT. Ofta med hjdlp av
kortlek med virdegrundsfrdgor eller smé filmer som beroér amnet med efterfoljande
diskussioner.

Att erbjuda regelbunden kompetenshdjning ér en sjilvklarhet och under aret har sex stycken
specialistunderskoterskor utbildats genom att de genomgatt bade USK 3 och 4 utbildningarna.
Ett vardbitride har paborjat utbildning till underskdterska via Aldreomsorgslyftet. All
personal har fatt kompetenshdjning i hantering av hjdlpmedel, forflyttningar och det
rehabiliterande synsittet av sjukgymnast och arbetsterapeut och aktivt medarbetarskap. De
som har behov av sprakhojande insatser vad géiller svenska spriket har genomgatt
arbetsplatsforlagd sprakutbildning som staden erbjudit och hantering av Ipads. Tva
medarbetare har utbildat sig 1 véld 1 ndra relation inom dldreomsorgen. Tva har genomgatt 3
poédngsutbildning i psykisk ohilsa hos édldre. Alla har genomgatt webbaserade utbildningar i
viardegrund och basal hygien.

Kvalitetsuppfoljning p4 individniva

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort nagon brukarundersdkning istéllet ska
indikatorns resultat baseras pa kvalitetsuppfoljningen pa individniva. Kvalitetsuppfoljningen
fordrojdes pa grund av pandemin och kom igéng under hosten men har inte gett ndgot
underlag till resultat for enheten. Kvalitetsuppfoljningarna genomfors av bistdndshandldggare
pa Bestillarenheten.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
U Antal tillhandahallna 10 1 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Enheten har sammanlagt tagit emot 10 sjukskoterskepraktikanter fran Sophiahemmet under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIEE T man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2020
U Andel boende pa vard- 44 % 67 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért ndgon brukarundersékning istéllet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppféljiningen pé individniva. Kvalitetsuppféljningen fordréjdes pa grund av pandemin och kom igang under hésten
men har inte gett nagot underlag till resultat fér enheten.

U Andel boende pa vard- 25% 56 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys
Alla aldre erbjuds daglig utevistelse. Baspersonal erbjuder alla aldre utevistelse pa balkong, innegard eller promenad.

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért nagon brukarundersékning istéllet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppféljiningen pé individniva. Kvalitetsuppféljningen fordréjdes pa grund av pandemin och kom igang under hésten
men har inte gett nagot underlag till resultat fér enheten.

U Andel omsorgstagare som 30 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért ndgon brukarundersékning istéllet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppféljiningen pé individniva. Kvalitetsuppféljningen férdréjdes pa grund av pandemin och kom igang under hésten
men har inte gett nagot underlag till resultat fér enheten.

) Andel trygga 60 % 87 % Tas fram 2021
omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért ndgon brukarundersékning istéllet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppféljiningen pé individniva. Kvalitetsuppféljningen férdréjdes pa grund av pandemin och kom igang under hésten
men har inte gett ndgot underlag till resultat fér enheten.

U Andelen noéjda 50 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfért nagon brukarundersékning istéllet ska indikatorns baseras pa
kvalitetsuppféljiningen pé individniva. Kvalitetsuppfoljningen fordréjdes pa grund av pandemin och kom igang under hésten
men har inte gett ndgot underlag till resultat fér enheten.
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Niamndmal: Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
starker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistandsbeddmningen ska vara rittsséker och likstéllig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedomning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rattssakert sétt.

For att sdkerstilla likstdlldheten i myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistandsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstilla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hdlsobeframjande
perspektiv.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet praglar insatserna.

Aldres formdga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig méaltid.

Anhoriga uppmarksammas och fér stéd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska 6ka.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda 2021-01-01 2021-12-31
enheter samt samverkan med lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

Analys

Teamarbetet ar valfungerande pa enheten. Ett strukturerat arbetssatt implementeras dar det tvarprofessionella teamet mots i
teammoten, VPL och rapporter dar den aldres delaktighet finns och dér den aldres 6nskemal ar i fokus. Samverkan med
avtalad lakarorganisation fungerar bra.

v Forvaltningen ska sakerstalla att férebyggande riskbeddmningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning
samt att atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

Analys

Under aret har fler riskbedémningar och planer uppréattats an tidigare. Utvecklingen gar framat om &n sakta. Hjalp har tagits
av stadens kvalitets utvecklare vilket har varit bra

v Forvaltningen ska sékerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

Analys

Alla medarbetare har genomfort webbutbildning i basal hygien. Uppféljning har skett via PPM natningar tva ganger under
aret. Resultatet har varit bra

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas sprakutbildning.

Analys
Alla medarbetare som beddémts ha behov av arbetsplatsforlagd sprakutbildning har deltagit i detta

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

Analys

Ingen medarbetare har visat intresse for specialistunderskoterskeutbildningen da flera tycker att den ar Iang och att det
upplevs som arbetsamt att vara studier med arbete. Daremot har sex underskéterskor gatt utbildning USK 3 och 4 vilket
innebar att de har specialist kompetens.

v Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortséatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat
av maltidsobservationer och nattfastematningar samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.

Analys

Arbetet med FAMM fortsatter. Att erbjuda proteinrika mellanmal och att efter resultat fran nattfastematningar erbjuda tidigare
frukost och senare kvéllsmal har genomforts. Maltiderna har under aret blivit lugnare och trevligare genom att vi arbetar med
omsorgsmaltider och arbetar mer strukturerat sa personalen kan medverka och vara motor i samtalen.

v Forvaltningens vagledning om anhdrigstdd och anhdrigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

Enhetsmal: De aldre far vard och omsorg som framjar halsa och valbefinnande
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldres upplevelse av trygghet och ndjdhet ska vara hog
Maltidssituationer ska vara trevliga och ge stimulans och motverka underniring
Okade antal utevistelser
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Okade méijligheter till att erbjudas aktiviteter
Aldre upplever att de beméts med respekt och blir lyssnad pa
Borad

Analys

For att frimja hélsa och vilbefinnande dr det av stor vikt att arbeta med mat och méltider,
social samvaro, utevistelser och meningsfullhet. Vi arbetar for att inflyttningsprocessen ska
vara siker och trygg dir den dldre och nérstdende har huvudrollen och vi lyssnar in hur och
ndr omvardnaden ska utforas for att vard/omsorg ska vara personcentrerad. Val av
kontaktperson sker efter den dldres behov vid inflyttning eller vid 6nskemal om kon och
sprak. Utsedd kontaktperson ér lénk till anhdrig och godman. Kontaktperson planera for god
omvéardnad, att den dldre far mdjlighet att ta del av aktiviteter som onskas och erbjuds dagliga
utevistelser. Genom véra tvirprofessionella teammdten och vardplaneringar tillsammans med
den éldre okar mdjligheten for att vrd/omsorg ska framja vélbefinnande och hélsa.
Planeringsansvarig sjukskoterska/rehab-personal upprittar hdlsoplaner som f6ljs upp
regelbundet. Att skapa trevliga maltidsstunder med god néringsriktig mat och trevlig samvaro
gors tillsammans med maltidsombud. Mellanméal som serveras har nu blivit proteinrika och
serveras utifran behov och dnskemal. Nattfastan har minskat hos flera av de édldre genom att
vi erbjuder senare kvéllsmal och serverar tidigare frukost. Detta &r ett fortsatt
utvecklingsomrade. Aktivitetsombud arbetar aktivt med att erbjuda aktiviteter som onskas av
de édldre pa varje avdelning. Att kdnna sig socialt delaktig mojliggors genom att
kontaktpersonen dr behjilplig att hilla kontakt med nérstdende och vénner, att f& mojlighet att
ta del av nyheter och aktuella foreteelser 1 samhéllet via nyheter péd digitala hjdlpmedel och
dagstidningar pd Ipad. Vad som dr meningsfullt i tillvaron varierar fran person till person och
1 kontaktpersonensuppdrag ingér att lyssna in den éldres tankar om vad som é&r viktigt just for
den personen och sedan utfora den dnskan for att mojliggora kénslan av meningsfullhet.
Borad dr inte inréttat. Daremot lyssnar vi in vad de dldre onskar for aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbete med inflyttningsprocessen i det tvarprofessionella teamet 2021-01-19 2021-12-31

Analys

Arbetet med att en trygg och saker inflyttning fortsatter dar delaktigheten och méjligheten att paverka ligger i fokus.
v Utveckla kontaktpersonsuppdraget 2021-01-19 2021-12-31
Analys

Rutin fér kontaktpersonsuppdraget finns nu. Detta ar ett gediget uppdrag som kraver forstaelse for personcentrering. Att ha
formaga att kunna se manniskan och vad som ar av vikt och vad som ar meningsfullt fr varje person. Uppdraget diskuteras
pa avdelningsméten och APT

v Utveckla ombudsroller 2021-01-19 2021-12-31

Analys

Maltidsombud, aktivitetsombud och kvalitetsombud finns pa enheten. Arbetet med att stéarka dem i deras roller har fortgatt
under aret.

v Utveckling av Halso och sjukvardsdokumentationen 2021-02-01 2021-12-31

Analys

Under aret har dokumentationen utvecklats med hjalp av stadens verksamhetsutvecklare. framsteg har gjorts men fortsatt
arbete maste laggas pa detta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Utveckling och uppféljning av genomférandeplaner och 2021-01-31 2021-12-31
dokumentation enligt SOL

Analys

Arbetet pagar. Alla aldre pa enheten har aktuell genomférandeplan och en I6pande dokumentation sker. Vid egenkontroller
ses brister i vad som skrivs. Genomférandeplanerna behéver bli mer detaljerade och det behdver tydligare framga vad den
aldre vill och 6nskar. Forstaelsen for vad som bdr/ska dokumenteras bor bli battre. Hur man dokumenterar avvikelser fran
plan. Att det gar att folja den aldres sjukdomsutveckling och omvardnad 6ver tid. Det finns sprakliga brister

Enhetsmal: Aldre erbjuds personcentrerad vard och omsorg av hog kvalitét
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Aldre upplever att de har méjlighet att paverka var, nir och hur hjilpen erbjuds.
Aldre erbjuds riskbeddmningar for att kvalitetssiikra varden
Aldre fér en kvalitetssikrad palliativvard

Analys

En forutsittning for att uppleva trygghet och kénna sig ndjd &r att omvardnaden ar individuell,
utgar frdn den dldres dnskemal och behov. Att bli sedd, hord och bekriftad alla dagar skapar
mdjlighet till en trygg personcentrerad vard och omsorg. Genom att vi arbetar med
kontakpersonensuppdrag skapas kontinuitet och d4 dkar tryggheten och mdjligheten till att
omsorgen utfors som onskats. Genomforandeplanen upprittas tillsammans med den éldre. Vi
mots varje vecka i tvirprofessionella team dir alla bidrar med sin spetskunskap for att skapa
de bista forutsittningarna for personcentrerad vard av hog kvalitet. Sjukskoterskorna erbjuder
alla éldre riskbedomningar. Vid behov ordineras atgérder som kommuniceras med
baspersonal som utfor. Atgirderna foljs regelbundet upp och dokumenteras. Dokumentation
sker 1 Senior Alert och 1 Svenska palliativregistret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska genomféra webbutbildning nationell 2021-01-19 2021-12-31

vardegrund
Analys
All baspersonal har genomfort utbildningen
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Nimndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet 1 syfte att oka
social inkludering, minska ojidmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgang till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn i férskolan far mota och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i gonhdjd.
Barnen 1 forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bécker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska 1 samarbete med kulturndmnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgéardar och 6ppna motesplatser erbjuder besokarna kulturaktiviteter for detta avsatter
nidmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéider far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrimjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
dndamalet.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pa ett sdtt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksamhet.
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Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har mojlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dir
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, mota foreningsliv och idrott i syfte att 6ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer.

Enhetsmal: De aldre ska erbjudas kultur-och/eller fritidsaktiviteter
Uppfylls delvis

Analys

Pandemin paverkar mdjlighet till aktiviteter negativt. Under aret har varje avdelning erbjudit
gemensamma aktiviteter och utifran ett fast schema. Dagligen har sittgymnastik, spel, musik
eller talbocker erbjudits. Samvaro vid eftermiddagskaffet har dagligen erbjudits. Trubadur och
vissangare har besokt boendet vid flera tillfdllen och en workshop med konstinriktning var
mycket uppskattat. Under sommaren har det varit sommarcafé varje dag pé innergarden dér
trevlig samvaro, musik och samtal erbjudits. Medarbetarna har bakat och avdelad personal har
ansvarat fOr att kaffe osv har serverats. Detta har varit mycket omtyckt och vilbesokt. Att det
genomforts varje dag har varit bra. Trevlig samvaro med mgjlighet att skapa nya kontakter har
varit lyckat. Forebyggande enhetens personal har bidragit med hogldsning och féredrag ute pa
garden. Akrobatik och indisk magdans har de dldre dven fatt ta del av.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Strukturerat arbetssatt for utevistelser 2021-01-20 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Higersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer bdrja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofrdgorna ar sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen
av plast, forebygga att avfall uppstér, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
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sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anviinder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Enheten anvander inte plastsugror. Vi har dven under aret minskat anvandningen av plasthaklappar och plastunderlagg

Enhetsmal: Verksamheten ska bidra till att stadsdelen ar en fossilfri organisation ar
2030

Uppftylls delvis

Analys

Sopsortering utfors 1 samarbete med Micasa. Enheten har minskat pa anvindning av
haklappar 1 plast och sugrér anvinds inte ldngre. Tjansteresor utfor med kollektivtrafik.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sirskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutdévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Sppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifrdn ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
N Uppfylls inte

Forvantat resultat

Budget i1 balans

Analys

Enheten har inte en budget i balans. Aret borjade med 10 tomma permanentplatser som under
aret belagts. Dock ar det sé att de dldre som beviljas platser 4r mycket sjuka och 6verlevnaden
kort. Beldggningen har varierat under aret och under senare delen av december har vi fyra
tomma platser. Enheten har jobbat aktivt med att beldgga platser snabbt genom snabba
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utflyttningar och atgérder for att paskynda inflyttningar. Enheten har tidigare 6ppnat upp en
korttidsavdelning vilket bidragit till att intédkterna har varit hogre 4n om vi bara erbjudit
permanentplatser. Beldggningen har varit god under hela aret pa korttidsavdelningen. For att
kunna bevilja HSL-personal semester under aret har bemanningsforetag anlitats liksom inhyrd
rehab-personal under sommaren for att d&ven dér kunna tdcka semestrar. Detta paverkar
budgeten negativt. Aret avslutats med fall av Covid hos patient och di detta medfor
kohortvard och extra personal for att sdkra bemanningen blir personalkostnaderna hdgre édn
vantat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 84 79 82 82 2021
® U Ssjukfranvaro 53 % 6.5 % 10 % Tas fram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,14 % 31% 4% Tasfram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omriden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med god arbetsmiljo

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stockholms Stad personalpolicy ér kidnt hos medarbetare och verksamheten arbetar 1 enighet
med policy.

Medarbetare 1 verksamheten har en hog frisknirvaro.

Medarbetare i verksamheten har den kompetens som kravs for sitt yrke.

Antalet ofrivilligt deltidsarbetande minskar.

Analys

Medarbetarundersokningen hade en svarsfrekvens pa 85%. Handlingsplan ar uppréttad pa
fokusomraden: att utvecklas och lara nytt samt: min chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar 1
mitt arbete. Detta har lett till nya sétt att arbeta med mat och méltider, rapporter och
aktiviteter dér delaktigheten okat. Styrkan som ska bibehéllas dr att styra mot gemensamma
mal. Ett ndra ledarskap finns och mojliggor att information och fragor kan fingas upp tidigt.
Ledarskapet bygger pd positiv forstidrkning och att alla medarbetare ska kénna sig sedda och
bekriftad vilket 6kar motivationen. All schemaldggning gors tillsammans med medarbetarna
for att mdjliggora att privatliv och arbetsliv fas ithop pa bésta sitt. Tydlighet i medarbetarnas
uppdrag kommuniceras och mojlighet att vidareutbilda sig ar en sjdlvklarhet. Personalpolicyn
ar kénd och drshjulet {6ljs. baspersonalen arbetar heltid forutom de som 6nskat ga ner 1 tid.
Sjukfranvaron dr hogre dn normalt. Detta antas bero pa Covid och att personalen méste vara
helt frisk nér de &r pé arbetet. Lingtidsfrdnvaron dr inte kopplad till arbetet utan beror pé svér
sjukdom. Pa enheten dr kompetensutveckling en sjilvklarhet. Utbildningsnivén dr mycket
hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aktivt medarbetarskap 2021-03-01 2021-12-31
v Tillgang till gym i arbetsplatsens lokaler 2021-02-01 2021-12-31
Analys
Tillgang till gym finns fér anvandning bade av de aldre och medarbetarna

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sidkerhetsskydd
och informationssidkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssdkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
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informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inforandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgdra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mdjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga dver till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga dver till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer gdras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéra att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att  2021-01-01 2021-12-31
till exempel géra inkép av matvaror pa natet och for kontakt med
anhdriga.
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Enhetsmal: Enheten anvander digitala hjalpmedel och innovativa I6sningar for att
hoja kvaliteten i verksamheten

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Digitala hjélpmedel sdsom Ipad, surfplattor dr naturliga arbetssitt i verksamheten och anvénds
som en naturlig del av ett personcentrerat arbetssétt

Digitalisering och innovativa 16sningar for anhdrigkontakt erbjuds.

Medarbetare erbjuds delta i moten digitalt.

Medarbetare erbjuds kompetensutveckling via digitala plattformar och utbildningsplatser.

Analys

Digitalt larm finns. Ipad anvénts regelbundet i verksamheten i aktivitetssyfte och i kontakt
med nérstidende ndr s onskas. Manga moten har under &ret genomforts digitalt liksom
utbildningar.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Alvsjdgarden vard- och omsorgsboende
Enhetschef: Charlotte Backteman
Beloppen anges
i TKr!
Utfall |
bokslut
2021
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Forsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intékter

Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat nefto -2 506

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten far fa klagomal. Tva klagomal har under aret diarieforts. Narstdende har varit
missndjda med bemdtande. Detta har behandlats pa kvalitetsradet liksom avvikelser som
kommit in. Rutiner har dndrats for att minska risk for att dessa hindelser ska upprepas. Ingen
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Lex Sarah eller Lex Maria har forekommit
Ovrigt
VB har behandlats pad APT i januari 2022
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