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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi har under dret arbetat for att du ska kdinna dig trygg och fa hjdilp och stod efter dina
individuella behov. Att du sjdlv ska kunna paverka din vardag och ge dig mojlighet till social
stimulans. Vi har haft med oss var virdegrund, delaktighet, helhet och respekt, i vdrt arbete.

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens arbete har utgatt frin kommunfullmiktiges och stadsdelsndmndens inriktningsmal
for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av socialtjdnstlagen, hélso- och sjukvardslagen,
sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna rutiner.

Axelsbergs vard- och omsorgsboende bestar av 54 lagenheter fordelat pa sex vaningar med
nio ldgenheter pa respektive vaningsplan. Fyra vaningar med inriktning demens (36 platser)
och tva vaningar med somatisk inriktning (18 platser).

P& Axelsbergs vard- och omsorgsboende arbetar en enhetschef, en administrativ assistent, en
samordnare, sju sjukskoterskor (fordelat pa 6,12 helarsanstéllningar) varav 3 sjukskdterskor
arbetar natt, en fysioterapeut/sjukgymnast (0,50 helarsanstéllning), en arbetsterapeut (0,50
heldrsanstillning), 52 vardbitrdden/underskdterskor (fordelat pa 45,78 helarsanstédllningar)
varav 12 personer arbetar natt. Antal anstéllda totalt 4r 64 personer. 90 % av
omvardnadspersonalen dr utbildade underskoterskor eller vardbitrdden. I ar har verksamheten
dock drabbats av hog sjukfranvaro pa grund av rddande pandemi, vilket inneburit att
bemanningen periodvis bestatt av stor andel timanstilld personal. Under pandemin har dven
verksamheten under vissa perioder fétt satt in extra bemanning utifran radande behov.

Enheten inrymmer en trdningslokal som boende med stdd av sjukgymnast och arbetsterapeut
har anvint under aret. Tridningslokalen anvénds ocksa av personalen for friskvard. Dock har
inte lokalen utnyttjas som tidigare ar pa grund av rddande pandemi.

Miailtiderna bestills och levereras av entreprendren Sodexo, fran restaurangen vid
Frudngsgérdens servicehus. Maten levereras tvd ganger dagligen till lunch och middag.
Frukost och kvillsmal tillagas pa avdelningarna. Flertalet brukare har i ar, som oftast, varit
ndjda med den mat som serverats.

Likarinsatserna utfors av Familjeldkarna Saltsjobaden med ldkarrond en géang i veckan samt
jourldkare dygnet runt. Detta har fungerat vil trots radande pandemi.

Omslutningen berdknades vid arets borjan 42,8 mkr varav personalkostnader om 35, 1mkr.
Miluppfyllelse

mal 1: De éldre far vard och omsorg som frimjar hilsa och vilbefinnande

mal 2: Aldre erbjuds personcentrerad vird och omsorg av hog kvalitet

Vi har under aret arbetat med tvirprofessionella teammoten. Vi har genomfort
riskbeddmningar och hélsoplaner. Samtliga brukare har en utsedd kontaktman.
Kontaktpersonerna har utarbetat genomférandeplaner i samarbete med de boende. Vi har
arbetat med att uppritthalla basala hygienrutiner, vi har erbjudit och genomfort utbildning och
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internkontroller av foljsamheten.

Vid inflytt har den nyinflyttade fétt ett ankomstsamtal dar behovet av insatser gatts igenom.
Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast har haft ett nira samarbete med
omvardnadspersonalen for den dagliga omvardnaden och de insatser av hélso- och sjukvard
som bedomts nddvéndiga.

P& varje vaningsplan finns aktivitetsombud som i nidra samarbete med varandra har diskuterat
fram dagliga aktiviteter utifran boendes behov och 6nskemal. Verksamheten har under ret
erbjudit gemensamma aktiviteter 1 var aktivitetslokal pa bottenvaningen varje dag och
promenader utomhus har erbjudits tre gdnger per vecka. Pa varje vaning finns stora balkonger
som anvinds for daglig social samvaro under sommarhalvaret.

Kompetensutveckling

Under éret har verksamheten fortsatt satsat pa Silviacertifiering och har nu genomfort alla
utbildningstillfdllen. Demensombud och reflektionsledare dr utsedda och arbetet med
implementering av Silviahemmets vardfilosofi pdborjas under januari 2022.

Samtliga Medarbetare har genomfort webutbildning i munhélsa, basala hygienrutiner, demens
och Palliativ vard.

Dietist och arbetsterapeut har gett utbildning i nutrition och matsituation for
omvardnadspersonalen.

Enhetens palliativa ombud har fét utbildning om palliativ vard och dérefter utvecklat
arbetssitt och rutiner som implementeras pa alla avdelningar.

Tre medarbetare har under dret gatt underskoterskeutbildning.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast har gett fortlopande i kurser i ergonomi och
hjédlpmedelshantering for ordinarie personal och vikarier.

V1 har haft verksamhetsbelagd sprikutbildning f6r medarbetare som har varit 1 behov av
sprakutbildning och stdd.

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare har skett pa avdelningsmdten, arbetsplatstraffar (APT) och i
enskilda samtal som till exempel medarbetarsamtal. Vi har utgétt fran dldreomsorgens
gemensamma vardegrund i vart arbete och som dterkommande funnits med i dialogen pa vara
moten. Personalgruppen har varit delaktig 1 enhetens utveckling och informerats fortlopande
om det ekonomiska laget pd arbetsplatstréffar.

Verksamberittelsen har diskuterats pd APT 2022-01-26. Verksamhetsplanen finns digitalt
tillgénglig 1 vart gemensamma utrymme som alla medarbetare har tillgéng till och varje
vaningsplan har en papperskopia. Aven i personalrummet finns en papperskopia av
verksamhetsplanen tillgdnglig for medarbetarna.

Resursanvindning

Verksamheten har ett underskott med ca 5,6 miljoner pd grund av utmaningar med tomma
platser/ldgenheter samt mer kostnader orsakat av pandemin sdsom kohortvérd, extra
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bemanning och material.
Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort ndgon brukarundersékning istéllet ska
indikatorns resultat baseras pa kvalitetsuppfoljningen pa individniva. Kvalitetsuppfoljningen
fordrojdes pa grund av pandemin och kom igédng under hosten. Kvalitetsuppfoljningarna
genomfors av bistandshandldggarna pa bestéllarenheten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
¥J Andel boende pa vard- 20 % 67 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Pa grund av fa svarande pa kvalitetsuppfdljningen gar det inte att géra en rattvisande analys av uppfyllelsen av arsmalet.
Darfor gors ingen fargmarkering, gron, gul eller rod.

Kvalitetsuppfoljningens resultat: 63 %
Enheten har genomfort ett forbattringsarbete kring mat och maltiden under ar 2021.

U Andel boende pa vard- 30 % 56 % Tas fram 2021
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Pa grund av fa svarande pa kvalitetsuppfoljningen gar det inte att géra en rattvisande analys av uppfyllelsen av arsmalet.
Darfor gors ingen fargmarkering, gron, gul eller réd.

Kvalitetsuppfdljningens resultat:43 %

Enheten har under aret arbetat med att erbjuda utomhusvistelse i storre utstrackning. Det har inte varit méjligt under
pandemin att erbjuda utomhusvistelse i storre grupper.

U Andel omsorgstagare som 40 % 78 % 78 % 2021
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Pa grund av fa svarande pa kvalitetsuppfdljningen gar det inte att géra en rattvisande analys av uppfyllelsen av arsmalet.
Darfor gors ingen fargmarkering, gron, gul eller rod.

Kvalitetsuppfdljningens resultat: 50 %
Enheten har genomfort atgarder for att forbattra resultatet under ar 2021.
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Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
) Andeltrygga 36 % 87 % Tas fram 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys

Pa grund av fa svarande pa kvalitetsuppfdljningen gar det inte att géra en rattvisande analys av uppfyllelsen av arsmalet.
Darfor gors ingen fargmarkering, gron, gul eller rod.

Kvalitetsuppfoljningens resultat: 88 %

U Andelen nojda 45 % 82 % 82 % 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Pa grund av fa svarande pa kvalitetsuppféljningen gar det inte att géra en rattvisande analys av uppfyllelsen av arsmalet.
Darfor gors ingen fargmarkering, grén, gul eller rod.

Kvalitetsuppféljningens resultat: 86 %

Niamndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
starker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbeddmningen ska vara réttssiker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nér den
enskilde gor en ans6kan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pé ett rattssdkert satt.

For att sékerstélla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistindsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga underniring, trycksér och fallolyckor samt att den dldre har en god munhailsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
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utifran den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifrén ett hilsobeframjande
perspektiv.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med ildreomsorgen samt tycker att de dr delaktiga och
kan pdverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet priglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmirksammas och far stdd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda 2021-01-01 2021-12-31
enheter samt samverkan med lékarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

Analys

Vi har haft teamméten regelbundet. Kontaktmannen, omvardnadsansvarig sjukskéterska och rehabpersonal har utifran den
aldres behov samverkat. Aldres 6nskemal, levnadsberattelse och genomférandeplan har varit utgangspunkten i dialogen
under teammotet.

v Forvaltningen ska sakerstalla att forebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhalsobedémning
samt att atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

Analys

Omvardnadsansvarig sjukskoterska har genomfort forebyggande riskbeddémningar for fall, trycksar, undernaring och
munhalsa regelbundet. Halsoplaner har tagits fram utifran individuella behov.

v Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

Analys

Vi har utsedda hygienombud pa varje avdelning som stddjer sina kollegor och planerar och féljer upp att hygienrutiner foljs.
Ombuden har genomfort observationer kring féljsamheten av hygienrutinerna. Omvardnadsansvarig sjukskoterska leder
hygienombudsgruppen.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas sprakutbildning.

Analys
Vi har haft verksamhetsbelagd sprakutbildning fér medarbetare som har varit i behov av sprakutbildning och stéd.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

Analys

Vi har i ar fokuserat pa Silviahemscertifieringen och all personal har genomgatt utbildningar kopplat till
uppdraget/certifieringen. Verksamheten kommer under ar 2021 erbjuda utbildning till specialistunderskéterska.

v Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifrén resultat

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 8 (17)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

av maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa
maltidsmodellen FAMM.

Analys

Vi har utsedda funktioner for att arbeta med mat och maltider. Vi har utsedda observatérer som har genomfort observationer
vid maltidstillfallena. Vi har ocksa haft ett nara samarbete med stadsdelsférvaltningens dietist. Vi har omsorgsmailtider, vilket
innebar att personal sitter med de boende och ater samma mat (sma portioner/smakprov).

v Forvaltningens vagledning om anhdrigstdd och anhérigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

Analys

Verksamheten har ett utsett ombud for detta arbete. Anhérigombudet har under aret arbetat i ndra samarbete med anhdériga
och erbjudit information och stod.

Enhetsmal: De aldre far vard och omsorg som framjar halsa och valbefinnande.
Uppfylls delvis

Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomfort nagon brukarundersdkning, istéllet har
resultatet av indikatorerna baserats pa kvalitetsuppfoljningen pa individniva. For

Axelsbergs vard- och omsorgsboende inkom 14 svar, vilket innebér att vi inte kan dra nagra
definitiva slutsatser fran detta resultat. Resultatet pekar dock pé att flertal dldre kénner sig
trygga och ndjda pa boendet. Resultatet visar ocksé pa att verksamheten bor arbeta for att gora
maltiden till en trevligare stund pa dagen och fortsdtta arbeta for att erbjuda och motivera de
dldre utevistelserna.

Verksamheten har utsedda funktioner for att arbeta med mat och méltider. Vi har utsedda
observatdrer som har genomfort observationer vid méltidstillfallena. Vi har ocksa haft ett nira
samarbete med stadsdelsforvaltningens dietist. Vi har omsorgsméltider, vilket innebar att
personal sitter med de boende och dter samma mat (smé portioner/smakprov). Verksamheten
har vidtagit atgérder for att utveckla maltidsmiljon utifrdn genomforda
kontroller/observationer men planerar for ytterligare atgérder under ar 2022.

Verksamheten har genomfort riskbedomningar for fall, nutrition, trycksar och munhilsa och
tagit fram hilsoplaner. Vi har ocksé genomfort regelbundna internkontroller for basal hygien
och nutrition.

Enhetsmal: Aldre erbjuds personcentrerad vard och omsorg av hég kvalitét.
Uppfylls delvis

Analys

Under 2021 har inte Socialstyrelsen genomf{ort ndgon brukarundersdkning, istéllet har
resultatet av indikatorerna baserats pa kvalitetsuppfoljningen pa individniva. For

Axelsbergs vard- och omsorgsboende inkom 14 svar, vilket innebér att vi inte kan dra ndgra
definitiva slutsatser fran detta resultat. Resultatet pekar dock pé att verksamheten bor fortsétta
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arbeta for att 6ka andelen omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors.

Varje enskild omsorgstagare har en utsedd kontaktman som tillsammans med den dldre tar
fram en genomforandeplan som beskriver hur den enskilde dnskar att fa sina insatser utforda.
Verksamheten har haft teammoten regelbundet dédr kontaktmannen, omvéardnadsansvarig
sjukskoterska och rehabpersonal har samverkat utifrdn den dldres behov. Den dldres 6nskemal
och behov har varit utgangspunkten i1 dialogen under teammotet. Verksamheten har ocksa
erbjudit brukarrdd regelbundet, en gang per manad. Under detta rdd ges mojlighet till
inflytande och delaktighet till verksamhetens planering.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Nimndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet 1 syfte att oka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgang till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i1 forskolan far mota och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhgjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgéng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktdrer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgérdar och 6ppna motesplatser erbjuder besokarna kulturaktiviteter for detta avsatter
nidmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder far stod i att ha en rik fritid och att
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kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
andamalet.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pd ett sitt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksambhet.

Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har mojlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dér
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, mota foreningsliv och idrott i syfte att 6ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter.

Analys

Verksamheten bedomer att malet uppfylls baserat pa utforda kultur- och fritidsaktiviteter trots
att verksamheten bor fortsétta arbeta for att utveckla arbetet med att erbjuda och motivera
dldre till utevistelse.

Verksamheten har utsedda aktivitetsombud. Aktivitetsombuden har bjudit in till samtal med
de dldre minst en gdng per manad for att ta reda pa de dldres onskemédl om aktiviteter.
Aktivitetsombuden planerar sedan utifran dldres 6nskemaél olika aktiviteter som genomfors
dagligen. Enligt kvalitetsuppfoljningen pé individniva (baserat pd 3 svaranden) har dock
verksamheten utvecklingspotential avseende de aktiviteter som erbjuds. Aktivitetsombuden
kommer att under nidstkommande ar, 2022 se over och arbeta for 6kad nojdhet med de
aktiviteter som erbjuds.

Vid inflytt erbjuds den dldre att fylla i en levnadsberittelse. Levnadsberittelsen har under ret
varit ett viktigt underlag for att planera olika aktiviteter. Verksamheten har tagit del av de
aktiviteter som erbjudits av kulturférvaltningen inom Stockholms stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsniamnd ar en fossilfri organisation ar
2030
Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja f6ljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
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sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofrdgorna ar saidant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen
av plast, forebygga att avfall uppstér, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsink&p utslédpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att minska sitt matsvinn

Analys
Vi har arbetat med att minska matsvinn genom att féra diskussion pa avdelningsméten samt APT.
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Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsj6 &r en fossilfri organisation ar
2030.

© Uppfylls helt

Analys

Verksamheten bedomer att malet uppfylls baserat pa genomforda aktiviteter avseende detta
omrade. Vi har arbetat med att minska matsvinnet i verksamheten och med att minska
anviandningen av plast. Vi har en inarbetat rutin for avfallshantering (sopsortering).

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser édr en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt &r nddviandig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadsetfektivt sétt.
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stad

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.
. Uppfylls inte

Analys

Enheten har inte en budget i balans da verksamheten har ett underskott med ca 5,6 miljoner pa
grund av utmaningar med tomma platser/lgenheter samt pa grund av merkostnader orsakat
av pandemin avseende bland annat kohortvard, extra bemanning och material.

Vi tar dock tillvara pa den kompetens medarbetarna besitter och vi arbetar med ombud,
Silviasystrar och reflektionsledare som bidrar till en effektivare planering och utveckling av
verksamheten. Verksamheten anvénder sig av olika verktyg sasom checklistor, mallar
signeringslistor med mera for att effektivisera planering och uppf6ljning av genomforandet av
insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
© U sjukfranvaro 6.6 % 4,8% 10 % Tas fram VB 2021
av
g‘ namnd/s
tyrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,8% 3,9 % 4% Tasfram VB 2021
av
g namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen dr det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i1 de
kunskaper och processer som sékerstiller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
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Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.
o Uppfylls helt

Analys

Verksamheten har under aret erbjudit alla nyanstillda en introduktion enligt rutin och
regelbunden handledning.

Vi har uppmanat medarbetarna till friskvérd, att ta del av Stockholms stads rabatterade
friskvardaktiviteter samt friskvardstimme. Vi har arbetat med ett néra ledarskap.

Verksamheten har periodvis haft hog sjukfranvaro, langtidssjukfranvaron har stigit nagot fran
ar 2020. Verksamheten uppnar dock arsmaélet.

Vi har arbetat med att 6ka medarbetarnas mdjlighet att paverka utvecklingen av
verksamheten.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Niamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sidkerhetsskydd
och informationssékerhet. Nimnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om
informationssdkerhet och vad det innebar for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behover
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsétter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stdllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméirksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjdnsten ska bli mer effektiv och utveckla anvindandet av digitalisering och e-tjanster
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fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvéndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga dver till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga dver till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvédndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att  2021-01-01 2021-12-31
till exempel géra inkdép av matvaror pa natet och for kontakt med
anhdriga.

Analys

Vi har kopt Ipad till varje avdelning fér kontakt med anhdériga. Kontaktmannen har erbjudit stod till aldre som vill anvanda
digitala verktyg.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Axelsbergs vard och omsorgsboende
Enhetschef: Hossein Ahmadian
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2021
Intékier
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter
Bidrag och ersattningar 2225 |
Forsalning av verksamhet 34377 |
Ovriga externa intakter 240 |
Summa intakter 37 186
Kostnader

FPersonalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kidp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat nefto 5610

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Verksamheten arbetar kontinuerligt med identifierade avvikelser samt inkomna synpunkter
och klagomal. Vi har i &r tagit emot sex stycken synpunkter och klagomal, varav tre positiva
synpunkter. Inkomna synpunkter och klagomal ar ett viktigt underlag f6r utveckling av
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verksamheten och vi kommer under ar 2022 arbeta for att utveckla vart arbetssétt kring detta.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten har under aret arbetat med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet genom
att bland annat se over verksamhetens processer, aktiviteter och rutiner.

Ovrigt
Verksamberittelsen har diskuterats pd APT 2022-01-26.

start.stockholm



	Verksamhetsberättelse VB 2021 för Axelsbergs vård- och omsorgsboende
	Förslag till beslut

	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande
	Nämndmål: Äldre får insatser av hög kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stärker förmågan att leva ett värdigt och självständigt liv
	Enhetsmål: De äldre får vård och omsorg som främjar hälsa och välbefinnande.
	Enhetsmål: Äldre erbjuds personcentrerad vård och omsorg av hög kvalitét.



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Nämndmål: Invånarna i Hägersten-Älvsjö har tillgång till ett rikt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter
	Enhetsmål: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: Hägersten-Älvsjö stadsdelsnämnd är en fossilfri organisation år 2030
	Enhetsmål: Enheten arbetar för att Hägersten-Älvsjö är en fossilfri organisation år 2030.



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar
	Enhetsmål: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten är en god arbetsgivare med en god arbetsmiljö.

	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är innovativa och tillvaratar digitaliseringens möjligheter



	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt
	Synpunkter och klagomål

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt

