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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé
”Med ett gott bemotande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser for att
uppni en rattssiker myndighetsutovning av hog kvalitet."

Verksamhetsbeskrivning

Stadsdelsndmnden ska erbjuda de dldre som &r i behov av bistand insatser i form av
exempelvis hemtjdnst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, korttidsvard,
dagverksambhet, avlastning, avldsning, boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm.
Stadsdelsndmnden beslutar ockséd om avgifter for insatser, nedséttning av avgift,
hemvérdsbidrag, riksfardtjanst samt utreder rétten till tandvardsstod. Bestillarenheten dldres
malgrupp &r personer 65 ar och dldre med nedsatt fysisk, psykisk eller social funktion.
Bistdndsbeddmningen sker utifrdn den enskildes behov och forutséttningar inom ramen for
gillande lagstiftning, socialtjanstlagen (SoL), politiska mél, stadens riktlinjer och 1 enstaka
fall d&ven lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vid enheten
handlaggs riksfardtjénst enligt lagen om riksfardtjanst samt utredningar om féardtjénst. Beslut
om fardtjanst fattas av fardtjédnstberedningen pa regionens trafiknamnd.
Bistdndshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjélp ska den skyndsamt f6ljas av utredning, beddmning och
beslut. Beslut kan vara bifall eller avslag. Darefter sker verkstillighet, uppf6ljning och
utvérdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett rittssdkert stt.

I december ménad 2021 hade 2 654 éldre i stadsdelen en eller flera insatser fran
dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 1525 édldre hemtjinstinsatser 1
ordinért boende, 39 dldre bodde i servicehus och 566 dldre bodde pé ett vard- och
omsorgsboende, berdknat i helmanadsinsatser.

Enhetens bruttobudget uppgick till 800 mnkr.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tre bitrddande enhetschefer, tva administrativa assistenter
pa heltid , 46 bistandshandldggare varav 38 ir i tjénst, tva bistdndshandldggare som arbetar
med handldggning av fardtjanst, en pa heltid och en pa deltid, en bistindshandldggare som
arbetar med boendesamordning och komplicerade avgiftsfragor samt en bistindshandldggare
som arbetar med utredningar om nedsittning av avgifter samt komplicerade avgiftsfragor. En
handlidggare arbetar pd halvtid med individuppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden och en
handldggare arbetar pd halvtid som arbetsledare f6r Tryggt mottagande.

Enheten &r organiserad sa att bistdndshandlédggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden. Var tredje vecka arbetar de 1 enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
brddskande drenden. Mélet dr att samtliga beslut dr aktuella. For att kunna strdva emot att ha
en budget 1 balans dr det viktigt att enheten arbetar med rittssdkra och likvérdiga
bistandsbedomningar och att tidsbegrénsade beslut dr aktuella.

Kvalitets- och utvecklingsarbete
De utvecklingsomrdden vi valt att fokusera pd under 2021 har varit att fortsatta utvecklingen
av gemensamma rutiner for enheten, att uppmérksamma och arbeta med personer som ar
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utsatta for vald i néra relationer, att uppméarksamma psykisk ohélsa och personer med
demenssjukdomar. Ett av stegen pa vigen mot att utveckla gemensamma rutiner har varit att
sakerstélla att vi arbetar likartat med dokumentationen. Vi har genomfort en skrivkurs for
samtliga handldggare ledd av stadsdelsforvaltningens nimndsekreterare. Vi har utsett en
arbetsgrupp som under 2022 kommer fortsétta ha fokus pa enhetens dokumentation och dven
ta fram forslag pd hur enhetens internkontroll av dokumentation ska utformas.

LUS, lagen om samverkan vid utskrivning frin slutenvard. Regionen och Storstockholm har
tagit fram en ny 6verenskommelse som borjade gilla frén den 1 januari 2020. Vi har arbetat
med att utveckla var samverkan med sévél primirvarden som slutenvarden. De nya rutinerna i
samband med utskrivning fran slutenvarden har inneburit en stor omstéllning for alla parter.
Sedan tidigare har vi 6nskat stdd fran dldreforvaltningen och Aldrecentrum for att kunna
forbattra samverkan med regionen och vi pabdrjade en planering infor ett samverkansmote
med savél primérvéard som slutenvéard. Coronapandemin har inneburit att vi fatt skjuta pa
planerade méten men pandemin har ocksé inneburit att samverkan med primérvarden
utvecklats och dven samarbetet med slutenvarden i webcare. Vi hade hoppats kunna ateruppta
arbetet tillsammans med Aldrecentrum under 2021 under forutsittning att pandemin littat
men det blev inte mojligt att géra. Enheten har varit representerad i regionens arbete med att
ta fram en e-utbildning 1 det nya verktyget Lifecare.

Ett ytterligare sétt att utveckla likartade arbetssétt dr att de bitrddande enhetscheferna
genomfort regelbundna resultatdialoger med handlédggare baserade pd bland annat pa
avvikelser 1 kundlistorna. Rapporterna visar bestélld tid av hemtjénstinsatser och utford tid
och redovisas per kund. Resultatdialogerna har ocksa syftat till att stimma av
arbetssituationen for handldggarna.

Besluten pé enheten ska grunda sig i likstdlldhet och individuella beddmningar.

Under april manad hade vi drendedragningar utan att avslgja vilket kon den sokande har.
Avsikten var att undersoka huruvida vara beslut paverkades av den sdkandes kon eller inte
och resultatet av denna period skulle ligga till grund f6r vért fortsatta arbete kring likstilldhet.
Underlaget blev for litet for att konstatera nagra storre olikheter 1 bedomningar.

Enheten har under aret stravat mot att utveckla vért kollegiala metodstédjande inom
arbetsgruppen. Vi har ett arbete med kollegialt metodstdd avseende drenden med vald i néra
relationer och utvecklat metodstddet till &renden som innefattar vrikningstérebyggande och
saneringar. Under 2021 har vi velat utveckla metodstddet for personer med psykisk ohilsa
men dér har vi tyvérr inte kunnat komma sé ldngt da vissa utbildningar vi planerat inte kunnat
genomforas pd grund av pandemin.

Ett annat utvecklingsomrade &r projektet Tryggt mottagande dér enheten har ett team av
underskoterskor som méter upp dldre i samband med att de kommer hem fran sjukhus och dér
teamet dels ska arbeta med omvérdnaden av den dldre under en kortare period men ocksa
agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den dldre. Tryggt mottagandeteamet,
bestér av en arbetsledare pa 50 % som ocksé arbetar som bistdndshandléggare pé enheten och
sex underskdterskor som arbetar mot Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning och Skirholmens
stadsdelsforvaltning. Under 2021 har Tryggt mottagande haft 71 &renden.
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Inom omrédet demens har vi fortsétt vart samarbete med Kognitiva mottagningen vid
Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge och haft regelbunden handledning av personal
fran dem. Vi har beviljats medel frdn Aldreforvaltningen for att utveckla var kompetens inom
demensomradet under 2021.

Vi har arbetat vidare med att sékerstilla réttssdkerheten och likstdlldheten 1
myndighetsutovningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via
dldreforvaltningen, stod av bitrddande enhetschefer i1 det dagliga arbetet samt utveckling av
stoddokument. Samtliga handldggare blev under april utbildade i1 stadens nya riktlinjer for
myndighetsutdvning inom dldreomsorgen. Under hosten 2021 har samtliga handldggare
deltagit 1 utbildning inom rittspraxis.

Vi har tillsammans med stadsdelens uppsdkande enhet ansokt och beviljats medel for att ta
fram nya metoder for uppsokande arbete. En arbetsgrupp har utsetts och har under hosten
arbetat med att ta fram forslag pa nya sétt att arbeta uppsdkande som vi har for avsikt att
implementera under 2022.

Vi har fortsatt utveckla vért arbete mot véld i ndra relationer. Véra erfarenheter hittills under
pandemin dr att vi kommit i1 kontakt med fler personer som utsatts for vald (i néra relationer).
Vi har dirfor bedomt att vi behover utveckla vart arbete med véaldsutsatta. Fem handléggare
har utbildats inom omradet och under hosten 2020 har tre handldggare gatt en
vidareutbildning inom omradet. Under 2021 har vi fortsatt utveckla samverkan med
Relationsvaldscentrum RVC. Handldggarna stéller fragor om vald och vi har tagit fram en
gemensam rutin for hur och nér fragor ska stéllas.

Hagersten-Liljeholmens bestédllarenhet var sedan tidigare HBTQ diplomerade. Efter
sammanslagningen med Alvsjds bestéllarenhet ir det for minga av handliggarna som inte
genomgatt utbildningen. Enheten kan inte ldngre kalla sig HBTQ diplomerad men vi arbetar
vidare med fragorna pa varje apt. Vi har en utsedd grupp som héller i arbetet och de har under
aret lett enhetens arbete med diskrimineringsgrunderna vid vara apt.

Vi har arbetat strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pd individniva savil pa boenden som
inom hemtjansten och anvédnder oss av dldreforvaltningens stadsdvergripande rutiner for
kvalitetsuppf6ljning pa individniva. Vi dterupptog uppfoljningar pd boenden fran september
2021.

Enheten har lagt stort fokus pa att vidareutveckla metoder och rutiner och har under dret
uppdaterat de mest vésentliga rutinerna si att vi har en enhetlig grund for vért arbete.
Samtliga rutiner finns tillgdngliga pd enhetens samarbetsyta. Representanter fran enheten har
arrangerat moten med samtliga hemtjanstutforare under aret for att upprétthélla en bra
samverkan med utférare inom hemtjénsten.

Kompetensutveckling

Enheten har under 2021 arbetat med att utveckla kompetensen inom omradet psykisk ohélsa,
demens och vald i ndra relationer. Ett antal handlaggare gick en utbildning kring psykisk
ohélsa péd 3 hogskolepodng under 2021. Flera handldggare har genomfort en
hogskoleutbildning i socialrdtt och nigra har gatt en utbildning om bemdotande inom
dldreomsorgen under hdstterminen 2021. Medarbetarna har erbjudits utbildningar via

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
-\I: .
g[ stad Sid 6 (18)

dldreforvaltningen och dess arbete utifrdn stadens handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare.

Medarbetarna har getts mojlighet att delta i de utbildningar som erbjudits av
dldreforvaltningen.

Medarbetarnas delaktighet
Verksamhetsberittelsen har behandlats pé ett basgruppsmote den 18 januari samt vid
arbetsplatstraff (APT) den 25 januari 2022.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Niamndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och
starker formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbeddmningen ska vara réttsséker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedomning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pé ett rattssdkert sitt.

For att sikerstdlla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den éldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksér och fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.
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Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifrin ett hilsobefrdmjande
perspektiv.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med ildreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan pdverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet priglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmirksammas och far stdd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska fortsatta utveckla det férebyggande och 2021-01-01 2021-12-31
uppsOkande arbetet samt utdka informationen som syftar till att
minska ofrivillig ensamhet, isolering, 6kad halsa och valbefinnande
hos aldre.

Analys
Ingen avvikelse

Representanter fran bestéllarenheten aldre har tillsammans med representanter fran enheten for utveckling och
forebyggande under hosten 2021 tagit fram ett forslag pa samverkan kring uppstkande verksamhet. Planeringen ar att
samverkan ska pabdrjas under 2022.

v Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2021-01-01 2021-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

v Forvaltningens véagledning om anhdrigstéd och anhdrigsamverkan,  2021-01-01 2021-12-31
som utgar fran stadens program, ska implementeras i
verksamheterna.

Enhetsmal: De aldre far ett gott bemdtande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar
den enskildes resurser sa att vi uppnar en rattssaker och likstalld
myndighetsutdvning av hog kvalitet.

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemdtande och en likstilld myndighetsutovning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Analys

Bestiillarenheten idldre
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Forvintat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemdtande och en likstidlld myndighetsutovning
i samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Arbetssitt

Bestéllarenheten organiseras sa att handlédggarna ir tillgéngliga for savél dldre, deras
ndrstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistandshandldggare dr tillgdngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pa frigor och kan férmedla kontakt med
bestillarenheten. Bistdndshandlédggarna informerar om rétten till bistdind samt vilka rattigheter
och skyldigheter den enskilde har. Enhetens arbetsrutiner finns tillgdngliga internt digitalt och
uppdateras regelbundet. Enheten har kontinuerliga moéten for kvalitetsutveckling som omfattar
utveckling av metoder och rutiner, forhdllningssitt, bemotandefragor,
virdegrundsdiskussioner samt internutbildning. I kvalitetsutveckling ingér dven att férdjupa
sina kunskaper utifran Socialstyrelsens foreskrifter om handldggning och dokumentation samt
hélla sig uppdaterad om aktuella domar, réttspraxis, lagstiftning och forskning. Enheten
arbetar kontinuerligt med ett inkluderande arbetssétt och har bearbetat om vér intervjuguide
utifran det. Vi har ocksa anpassat intervjuguiden sa att vi inkluderat barnperspektivet.
Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och anhdriga samt
samarbetspartners 1 forekommande fall. Bistindshandldggarna informerar om insatser och
erbjuder stdd till anhdriga. Enhetens tidsbegrdansade beslut halls aktuella. Utredningar
kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att utredningen, exklusive
bedomningsdel, skickas till den sokande eller dennes foretrddare/ombud. De skriftliga
utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga sa att den
enskilde vet vilka ans6kningar som &r beviljade respektive avslagna. For att sékerstélla
likstalldheten 1 myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende samt drenden av mer
principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar. Enhetschef och bitradande
enhetschefer fattar beslut i &renden om vard- och omsorgsboenden, servicehus samt
korttidsvard. Beslut i &renden inom hemtjanst ver 99 timmar fattas av enhetschef, de
bitrddande enhetscheferna och tva bistindshandlaggare med sérskild delegation.
Bistdndshandldggarna ar behjélpliga om den enskilde onskar dverklaga beslut.

Resursanvindning

Enheten har 46 bistdndshandldggare varav 38 dr 1 tjdnst. Enheten organiseras sé att
arbetssétten innebér att samtliga beslut ar aktuella.

Uppf6ljning

Samtliga beslut f6ljs upp kontinuerligt for att sékerstélla att de insatser den dldre far stimmer
med de insatser som beviljats. Enheten har en I6pande kontakt med hemtjénstutforarna via
telefonkontakt och genomforandeplaner samt avvikelsekundlistor géllande den enskildes
hjilpinsatser. Enheten ansvarar for att bjuda in de utférare som har kunder inom
stadsdelsomradet till kontinuerliga moten for att utveckla samverkan mellan enheten och
hemtjanstutforarna. Enheten genomfor regelbundna resultatdialoger med bitrddande
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enhetschefer och handldggare baserat pd bland annat avvikelse kundlistorna, vilket &r
rapporter som visar bestélld tid av hemtjdnstinsatser samt utférd tid och dessa uppgifter
redovisas per kund. Enheten arbetade vidare med kvalitetsuppfoljningar pa individnivé av
beviljade insatser under aret.

Utveckling
Enheten fortsitter att utveckla arbetet med likstilld och réttssdker myndighetsutévning.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Nimndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Kultur-
och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet 1 syfte att oka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos de unga.

*Barn och ung har tillgang till 6ppen fritidsverksamhet, kultur och programverksamhet av hog
kvalité i Higersten-Alvsjo.

*Barn och unga med funktionsnedséttning har tillgang till attraktiva och anpassade
fritidsaktiviteter for malgruppen

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i1 forskolan far mota och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhgjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgéng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgérdar och 6ppna motesplatser erbjuder besokarna kulturaktiviteter for detta avsatter
nidmnden en budget/kulturpeng.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéider far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrimjande aktiviteter utifran sina intressen.
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Aldreomsorgen arrangerar olika program och aktiviteter en sirskild budget avsetts for
dandamalet.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningsbidrag for lokal verksamhet fordelas pd ett sitt som berikar och kompletterar
stadsdelsndmndens verksambhet.

Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Aldre som inte sjilva har mojlighet att ta sig till arrangemang erbjuds program och kultur dér
de vistas.

Unga erbjuds kulturméten, att prova skapande, mota foreningsliv och idrott i1 syfte att 6ka
social inkludering, bredda deltagande, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ar en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja f6ljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéindningen
av plast, forebygga att avfall uppstir, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt d&ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utslappskalla for stadsdelsndamnden. Idén &r att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
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forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Bestiéllarenheten dldre

Enheten har tagit fram flergangskarl som kan anvandas for att hamta mat pa en naraliggande lundrestaurang samt fran en
livsmedelsaffar i omradet. Detta innebar att man inte behdver anvanda engangsplast.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljévanliga val i
verksamheten

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anvindandet av plastartiklar minskar under 2021 samt att enhetens energiforbrukning
minskar.

Analys

Bestillarenheten aldre

Forvéntat resultat

Anvindandet av plastartiklar minskar under 2021 samt att enhetens energiforbrukning
minskar.

Arbetssitt

Enheten ska fortsitta samverka med lokala restauranger och mataftarer for att 6ka
mdjligheten att kopa lunch och ta med i medhavd matlada. Bestillarenheterna éldre och
funktionsnedsatta arbetar tillsammans med detta och samverkar med en lokal restaurang och
en mataffar. Matlador har inhandlats till respektive enhet. I det dagliga arbetet inom enheten
efterstravas att utoka antalet SIP-moten 1 hemmet vilket minskar behovet av transporter till
sjukhus for bistindshandldggarna. Alla medarbetare slédcker lamporna dé de lamnar
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arbetsrummet for dagen. Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mojligheten att sopsortera.
Vid utskrifter ska i mojligaste man dubbelsidig utskrift anvdndas for att minska forbrukningen
av papper och energi. Vid resor inom stadsdelen promenerar handldggarna, reser med
buss/tunnelbana eller anvénder forvaltningens tjdnstecyklar. Taxiresor till och frdn moten har
under dret minskat dé flertalet planeringar genomforts via telefon..

Resursanvéndning
Samtliga medarbetare pé enheten arbetar med energiminskande atgérder.
Uppfdljning

Samarbetet med foretagen om matlador har utvérderats vid tertialrapporterna under 2021.
Kostnaden for enhetens taxiresor foljs upp vid den ménadsvisa ekonomiska uppfoljningen for

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sirskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutdvande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvarden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
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Enhetsmal: Enheten har en langsiktigt hallbar ekonomi.
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en rattssdker och likstidlld myndighetsutovning, erbjuder en skélig levnadsniva
och héller budgeten i balans.

Analys
Bestillarenheten édldre
Forvéntat resultat

Enheten har en réttssdker och likstidlld myndighetsutovning, erbjuder en skélig levnadsniva
och haller budgeten 1 balans.

Arbetssitt

Enheten dr organiserad sa att antalet medarbetare &r anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sitt kunna gora professionella behovsbedomningar. Enheten arbetar med en likstalld
myndighetsutovning i1 enlighet med lagstiftningen, stadens riktlinjer och foljer noggrant
domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar sker genom att ansdkningar
som avser boende beslutas av enhetschef eller bitridande enhetschefer. Aven
hemtjdnstinsatser pa mer dn 99 timmar per ménad eller mer beslutas av enhetschef, bitrddande
enhetschefer eller av tva sérskilt utsedda bistdndshandldggare. Samtliga beslut ar aktuella och
bistandshandldggarna har kontinuerliga uppf6ljningar av insatser i hemtjdnsten samt
resultatdialoger baserade pa avvikelsekundrapporten.

Resursanvindning

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker med
dldreomsorgens controller for genomgéng av ménadsprognoserna men dven for att inhdmta
budgetunderlag fran bokforingen.

Uppf6ljning

Enhetschefen stimmer méanadsvis av enhetens statistik gédllande bland annat antal drenden i
hemtjdnst och beviljade hemtjénsttimmar och vard- och omsorgsboenden. Efter det staims
budgetprognosen av manadsvis med controller. Arsvis gors en rapport dir det framgar hur
ménga beslut som har tagit pa enheten ménadsvis och uppdelat pa respektive insats. Vid varje
APT redovisas det ekonomiska ldget for enheten.

Utveckling

Enheten har under 2021 fortsatt utveckla effektivare rutiner for ekonomisk uppfoljning pa
enheten med inriktning uppfoljning av beviljade hemtjanstinsatser. Enheten har fortsatt arbeta
for att utveckla forbéattrade underlag for prognosarbetet avseende savil hemtjinst- som vard-
och omsorgsboendekostnader.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Periodens Ut.fall Utfall Periodens KE:s
Indikator tfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs'mél Period
u pojkar  flickor 2020
® U Ssjukfranvaro 6,2 % 6,5 % 10 % Tasfram VB 2021
a
g‘ n\émnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1% 15 % 4% Tas fram VB 2021
av
g namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sikerstéller ett gemensamt forhdllningssatt 1 arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
halsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutévning i de
drenden som dr aktuella pa enheten.

Medarbetarna har goda arbetsforhallanden.

Samtliga medarbetare involveras 1 enhetens halsoaktiviteter.

Analys
Bestiillarenheten idldre

Forvéantat resultat
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Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
drenden som &r aktuella pa enheten. Medarbetarna har goda arbetsforhallanden. Samtliga
medarbetare involveras i enhetens hilsoaktiviteter.

Arbetssitt

Handldggarna erbjuds utbildningar inom enhetens verksamhetsomrade. Vi erbjuder ocksé
intern kompetensutveckling. Samtliga medarbetare erbjuds att delta 1 dldrefoérvaltningens
utbildningar. Enheten har valt att vid varje arbetsplatstraff arbeta med jamlikhet och
diskrimineringsfragor for att hélla fragorna stindigt aktuella. Vi tar arligen emot studenter
som handleds av utsedda bistandshandldggare och de erbjuds ocksé utbildning i handledning
via hogskolan. Enheten har utsedda hélsoinspiratdrer som planerar och genomfor aktiviteter
for samtliga medarbetare bland annat pausgympa.

Resursanvédndning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas vilket leder till ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppf6ljning

Vi genomfor kontinuerliga avstimningar med handldggarna i samband med resultatdialoger.
Tva ganger per ar gors en dversyn av fordelningen av tidsbegrdnsade drenden mellan
handldggarna for att sidkerstilla att handldggarna har en rimlig mangd drenden att arbeta med.
Antal drenden justeras s att de som arbetar deltid ansvarar for farre drenden dn de som
arbetar heltid. Enheten uppréttar arligen en handlingsplan utifran resultatet pa
medarbetarenkiten och handlingsplanen f6ljs upp under &ret. Kompetensutvecklingsbehov
foljs upp 1 samband med de arliga medarbetarsamtalen dir ocksa den enskilde medarbetarens
arbetssituation foljs upp.

Utveckling

Enheten har under 2021 arbetat vidare med att utveckla kompetensen inom omradet demens,
vald 1 ndra relationer och psykisk ohidlsa. Medarbetarna har fatt utbildningar via
dldreforvaltningen och dess arbete utifrdn stadens handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldggare. Pandemin och de darmed
foljande forandrade arbetsvillkor har inneburit nya utmaningar vad géller att sikerstilla att
medarbetarna har goda arbetsforhallanden. Medarbetare har haft mgjlighet att ldna hem IT-
utrustning bland annat. Cheferna har arbetat med att genomfora kontinuerliga avstimningar
med medarbetarna via telefon, Skype eller personliga méten. Enheten har genomfort digitala
enhetsmoéten och dven digitala moten av mer social karaktir (Quiz med mera)
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet - Bestallarenheten AO
Enhetschef: Kerstin Malmport
Beloppen
anges i tkr

Utfall i

bokslut

2020 Budget Awikelse
Intélcter
Taxor och avgifter 29 188 20000 [ 9 188
Hyresintdkter 446 500 -54
Bidrag 355 0 355
Férsaljning av verksamhet 30 351 21000 9 351
Cwriga externa intakter 429 0 429
Summa intdkter 60 769 41 500 19 269
Kostnader
Personalkostnader 31978 34 600 [ 2 622
Cwriga personalkostnader 184 500 316
Lokalkostnader 3 281 4 300 1019
Entreprenader och kip av verksamhet 768 459 782 800 14 341
Cwriga kostnader 4 324 3 500 -524
Summa kostnader 808 227 825 700 17 473
Summa netfo 747 457 784 200 36 743

Overskottet beror frimst pé ligre efterfrigan pa placeringar pa vard- och omsorgsboenden
under forsta halvaret 2021.

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt
Synpunkter och klagomél
Enheten har tagit upp och behandlat inkomna klagomal och synpunkter pd APT.

Under ar 2021 har vi skickat ut 17 stycken avvikelser varav atta stycken &r riktade till
utforare, hemtjanst som korttidsvardsverksamheter. Resterande nio stycken é&r riktade till
sluten-och 6ppenvérden kopplat till samverkansprocessen vid utskrivningar fran sjukhus.
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Vidare har 10 stycken klagomal registrerats varav sju stycken &r riktade till utforare och tva
stycken dr riktade till priméirvéard samt en som riktas till en utférare for persontransporter for
turbundna resor. Klagoméalen som ér riktade till utférarna grundar sig framst i upplevelser fran
enskild och anhoriga kopplat till brister 1 utférandet och i bemotandet fran personalen.
Klagomal som &r riktade till primérvérden handlar om anhoriga som har forsokt upprétta en
dialog med vardcentraler avseende hemsjukvéardsbehov men inte fatt gehor och da lamnat
klagomal via dldreomsorgen. Till utférare for persontransporter handlar det om tider for
hdmtning och ldmning.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Enheten arbetar med kompetensutveckling inom HBTQI omradet och har en arbetsgrupp som
haller 1 arbetet. Denna arbetsgrupp har under forsta delen av 2021 tagit fram underlag sa att
hela enheten kunnat arbeta med diskrimineringsgrunderna vid véra apt.

Ett antal handldggare har vidareutbildats inom omradet véld i1 néra relation och enheten har en
arbetsgrupp for dessa fragor. Under varen har enheten tagit fram gemensamma rutiner for hur
och nir fragor ska stéllas om vald.

Arbetet med barns rdttigheter
Bestillarenheten dldre har ett barnperspektiv genom att vid nya drenden dar det finns barn 1
familjen/hushallet, se till barnets situation och eventuella behov av stdod och insatser.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Covid 19-pandemin har stéllt stora krav pd en god planering, organisering av bemanningen
samt att stélla om och anpassa verksamheten for att bdde klara uppdragen och sékerstilla en
trygg arbetsmiljo.

Covid-19 pandemin har under 2020 och forsta halvaret 2021 paverkat enhetens ekonomi da
antalet placeringar pa vard och omsorgsboende minskat. Forst sommaren 2021 har efterfragan
pa plats pa véard- och omsorgsboende dkat. Pa grund av oro for att smittas av Covid -19
pausade médnga dldre sina insatser initialt. Under varen 201 har de flesta aterupptagit sina
insatser. Detta uppfattar vi som en effekt av att manga dldre och anhoriga skjutit pa att ansoka
om insatser tills de blivit vaccinerade.

Vi har anpassat véra arbetssétt har for att skydda de dldre mot smittspridning. Utredningar och
uppfoljningar skedde till en borjan enbart via telefon men bistindshandlaggarna kunde
ateruppta vissa hembesok under sommaren och hosten 2020 genom att anvinda
skyddsutrustning. Aldreforvaltningen i samarbete med stadsdelarnas bestillarenheter, tog vid
arsskiftet 2020/2021 fram rutiner for sdkra hembesdk vilket inneburit att vi har kunnat
fortsdtta genomfora nddvandiga hembesok. Inga planeringar har genomforts pa sjukhusen pa
grund av besoksforbud.

Coronapandemin har stéllt stora krav pa bade arbetsgivare och medarbetare att stilla om och
anpassa verksamheterna, detta for att kunna fullf6lja vara uppdrag och dven fortsatt méta de
behov som finns. En stor del av detta arbete har utgatt fran att &ven under rddande pandemi
kunna tillférsdkra vara medarbetare en god och trygg arbetsmiljo samtidigt som de dldres
behov tillgodoses.
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Vi har tillsammans med enhetens skyddsombud gjort riskbedomningar och har sedan tagit
fram rutiner for att minska smittspridningen pé arbetsplatsen.

Jamstdlldhet

Utgangspunkten for dldreomsorgen é&r att insatser ska ges utifran den dldres individuella
behov och att varden och omsorgen ér personcentrerad. Jamstélldhetsarbetet dr integrerat i
savil bistandsbeddmningen som 1 verksamheterna. I bistdindsbedémningen anvinds en
intervjuguide som stdd i utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda
fragor tas upp. Dar det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter
analyseras resultat och uppgifter utifran ett jimstéalldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande
om insatser utgar fran den enskildes behov och den enskildes kon eller konsuttryck saknar
betydelse for vad som erbjuds. Om enheten uppmérksammar omotiverade konsskillnader 1
bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgang analyseras och dtgérdas detta.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Enhetens VB behandlades pa APT den 25 januari 2022.
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