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Sammanfattande analys

Bestillarenheten funktionsnedséttning fattar beslut om stodinsatser for den enskilde enligt
socialtjidnstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
lagen om riksfardtjédnst. Enheten dr organiserad i fyra olika specialiserade grupper:
socialpsykiatri, funktionsnedsittning barn, funktionsnedséttning vuxna samt en administrativ
grupp. Enheten har dven en anhdrigkonsulent knuten till arbetsgruppen.

Vér malgrupp utgors av personer i aldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning. Funktionsnedséttningarna kan handla om utvecklingsstorning, autism,
hjarnskada, langvarig psykisk sjukdom, svar somatisk sjukdom, demenssjukdomar och svéra
fysiska funktionsnedséttningar

Verksamhetsbeskrivning

I december 2021 var totalt 1564 personer aktuella vid enheten, vilket &r en 6kning med 13
personer jamfort med december 2020. Arendena fordelar sig enligt foljande:

e 462 drenden var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin,
290 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 &r), vilket dr en 6kning med 27 drenden jamfort med december
2020.

e 812 drenden var aktuella inom funktionsnedséttning vuxna.

Arendeantalet har minskat nigot inom socialpsykiatri samt funktionsnedsittning
vuxen medan vi ser ett 6kat antal &renden inom funktionsnedsittnings barn.

Kvalitets- och utvecklingsarbete
Arbetsgrupperna inom enheten arbetar med kvalitetsutveckling genom att i borjan av éret
sdtta upp mal for respektive arbetsgrupp och folja upp detta vid sa kallade metoddagar.

Négra av de utvecklingsomraden vi sérskilt arbetar med under aret ar

e Personlig assistans och systematisk uppfoljning for att motverka fusk inom assistans

e Arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden

e Delaktighet for personer boende i1 grupp- och servicebostidder enligt LSS

e Barns delaktighet och barnréttsperspektiv

e Tryggt mottagande i samband med utskrivning fran somatisk slutenvérd respektive
psykiatrisk heldygnsvard

e Samhandlingsteam kring samsjuklighet

e kartldgga behov, intresse och forutséttningar for personer som bor i bostad med
sarskild service utanfor kommunen att flytta till bostad 1 Stockholm.

Metoder for uppfoljning
Enheten arbetar med metoden "kollegiegranskning" med hjilp av en strukturerad mall dir vi
granskar dokumentation i enskilda drenden samt for statistik for att f6lja upp verksamheten.

Budget
Enheten redovisar ett totalt underskott om xx mnkr 1 bokslutet for 2020. Omradet
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funktionsnedsattning redovisar ett underskott om xx mnkr och inom omradet socialpsykiatri
ett dverskott om xx mnkr.

Pa grund av rddande situation med covid -19 beviljar mer enheten fler insatser dn vanligt som
handlar om tillsyn i hemmet utifran att daglig verksamhet och vissa korttidsvistelser varit
stingda, frimst handlar det om insatser i form av personlig assistans i hemmet. Kostnaderna
for turbundna resor har varit betydligt hogre under hosten 2021 till f6ljd av att ménga brukare
tillhor riskgrupp och beviljats ensamékning under covidpandemin.

Medarbetare

Bestillarenheten funktionsnedsittning édr organisatoriskt understélld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten &r bemannad med en enhetschef, fyra bitridande enhetschefer, tva
samordnare inom socialpsykiatri respektive personlig assistans och 34 bistandshandlaggare.
Vid enheten finns en administratdr/controller, en administrativa handldggare och for
ndrvarande en bistdndshandldggare som arbetar administrativt. Organisatoriskt till enheten hor
ocksa en anhorigkonsulent som arbetar 60 %.

Utmaningar i enhetens arbetsmiljo

Efter sommaren har arbetsgruppen inom funktionsnedséttning vuxen haft en mycket hog
langtidsfranvaro till f6ljd av sjukdom. Detta har inneburit att enheten har haft flera konsulter
inne under hdsten samt dven anstéllt extra personal. Vid arets slut har situationen stabiliserats.
Covid-pandemin har inneburit att medarbetare arbetar hemma 1 stor utstrickning och det har
inte varit mojligt att anordna gemensamma planeringsdagar. Enheten har satsat pa innovativa
16sningar av APT déar deltagare delas upp 1 tre olika digitala arbetsgrupper och grupparbeten
vid varje APT.

Kompetensutveckling

Medarbetare har under aret deltagit i flera utbildningar utifran individuella behov, till exempel
workshop om personer med samsjuklighet, halvdagsutbildning om missbruk och beroende,
utbildning om stadens avgifter, introduktionsutbildning for nyanstéllda.

Alla medarbetare ska ocksa delta i webbutbildningar om hot och vald samt om jamstélldhet
under 2021, de flesta vid enheten har genomfort dessa utbildningar.

Insatser

Boendestod och hemtjdnst

Boendestdd inom omradet funktionsnedséttning, en vanlig insats till personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning och andra psykiatriska palagringar, fortsétter oka.
Kostnader for hemtjénst har inte 6kat men antalet &renden har varierat under dret eftersom det
kan vara en tillfdllig insats.

Personlig assistans och assistansersdttning

Detta &r insatser ddr det sker stora fordndringar inom réttsléget och det dr vanskligt att dra
alltfor stora slutsatser kring utvecklingen av antalet drenden. En enda ansdkan innebar ett
mycket omfattande utredningsarbete inom enheten. Ofta pagér dven handléggnings- eller
rittsprocesser 1 aktuella drenden, dar enskilde ans6ker om utdkning av insatser eller
overklagar avslag eller delavslag. Under 2021 har det inkommit nya ansékningar om utdkad
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assistans till f6ljd av covid varje vecka, vi har dven fatt flera ans6kningar om retroaktiva
beslut om assistans da daglig verksamhet eller korttidsvistelse varit stingda eller dir brukare
tillhor riskgrupp och darfor inte kan delta i ordinarie verksambhet.

Bostdder och daglig verksamhet enligt LSS
Antalet drenden med insatsen daglig verksamhet har 6kat under éret trots att vildigt manga
klienter till f6ljd av covid inte har mdjligt att vara i sin verksamhet pa heltid.

Verksamhetsberittelsen behandlas vid APT den 19 januari 2022

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

= Ingen

Nimndmal: Invanarna i Higersten-Alvsjé ar sjalvforsorjande och vigen till
arbete ar kort

= Ingen

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stdd 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov.

I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och beddmningsinstrument Initial
Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsittningar infor arbete (FIA).

Invénare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgénglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsékringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anvinder den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
frn socialforvaltningen. Forvaltningen deltar 1 stadens nitverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stddmaterial som géller i staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmélan. Nir det ar mojligt terkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.
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Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifran ett jamstilldhetsperspektiv for
uppmérksammande av eventuella obefogade olikheter och sékerstéllande av en jamstélld
resursfordelning.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushdll med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds radd och stdd 1 att soka bostad 1 boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska atgirder.
Samarbetet med SHIS forstéirks for barnfamiljer i genomgéngsbostéder sa att de far
bostadsvigledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation och varaktig
forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Den enskilde &r delaktig nir insatserna
planeras och insatserna sker 1 samverkan internt och externt med aktorer som andra enheter
inom socialtjidnsten, Arbetsformedling och med hélso- och sjukvéirden. Forvaltningens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrining, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Forvaltningen tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter 1 egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Forvaltningen erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mdte med
arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhdllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsvigledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhaéllsvédgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Alvsjd medborgarkontor arbetar aktivt med stéd och samhillsvigledning till nyanlénda och
andra som besdker eller ringer till kontoret. Tillsammans med SHIS Bostidder ska samarbetet
mellan medborgarkontoret och genomgangsbostider for nyanldnda utvecklas.
Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens etableringscentrum, delta i
stadens nétverk for nyanldnda och delta 1 samhillsviagledningens utvecklingsarbete, med
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fokus pa bostadsvégledningen. For att forbittra servicen till nyanldnda ska medborgarkontoret
ta emot en ung, nyanldnd person som IT-vard. Medborgarkontoret planerar dven att utveckla
samarbetet med civilsamhéllet, undersoka mojligheten att infora besoksrikning och
genomfora en kundundersokning.

Forvantat resultat

Invanare i1 behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsiattningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar 1&g dven for personer som uppburit forsérjningsstod under lang tid.

Handldggningen pa ekonomiskt bistdnd utgér fran rattssidkerhet, tillginglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det dr ldtt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn 1 familjer som &r 1 behov av ekonomiskt bistind uppmairksammas sarskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som forbereder dem for arbetslivet.
Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohilsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmirksammas sirskilt och ges lokala

arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.

Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning med sérskilt fokus pd bostadsvégledning och dkar pa
sa sétt sina forutsattningar att ordna med egen bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna 2020-01-01 2021-12-31
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stod att komma ut pa arbetsmarknaden.

Analys

Flera boende vid stadsdelens grupp och servicebostader saknar idag sysselsattning och daglig verksamhet och &r hemma
om dagarna.

Bestallarenheten har inlett samarbete med grupp- och servicebostader i egen regi samt arbetskonsulenter inom
stadsdelsforvaltningen for att kartldgga behov, férutsattningar och intresse av att komma ut pa arbetsmarknaden for dessa
personer. Det kan aven handla om utbildning och daglig verksamhet.

Inom socialpsykiatrin inleds arbetet med att identifiera vilka personer som har som mal att komma ut pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

En medarbetare vid bestallarenheten har i uppdrag att delta i Finsams arbete.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet
= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
— U Andel brukare inom 93 % Oka 2021
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
== ¥J Andel brukare inom dka 2021
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
— U Andel brukare som ar ndjd 80 % 2021
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
— U Andel personer med 90 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
— U Andel personer med 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
— U Andel personer som sjalv 100 Tas fram 2021
g' upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)
. U Andel utredningar av barn 49,39 40,35 70 % 90 % Tas fram VB 2021
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
Analys
Fler pojkar an flickor har insatser enligt LSS detta beror delvis pa att betydligt fler pojkar an flickor far diagnos som uppfyller
kriterier for personkrets enligt LSS ett annat skal ar att pojkar och deras vardnadshavare soker insatser i betydligt hdgre grad
an flickor.
Under covid finns manga barn och unga som tillhér riskgrupp och dar personliga méten inte kan genomféras. Manga av vara
klienter har svara kognitiva funktionsnedsattningar vilket gor att vi inte heller kan anvanda oss av digitala I6sningar. Har sker
kommunikationen med vardnadshavare och utférare. De flesta av dessa barn kommer vi att tréffa i samband med
uppfoljningar och resultatet kommer da att forbattras.
Vi uppskattar att vi har kontakt eller traffat betydligt fler barn &n vad som framgar av statistik. Manga av de barn som har
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
kontakt med enheten kan inte kommunicera eller uttrycka 6nskemal dels pa grund av alder dels pa grund av

funktionsnedsattning. Detta gor det &ven svar att aterkoppla utredningar till malgruppen.

@ U Andel utredningar avbarn 32,93 2456  52% 18 % Tas fram VB 2021
och unga i vilkka % av
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning tar kontakt med forskola eller skola i samband med vissa utredningar till exempel vid
ansodkan om korttidstillsyn och personlig assista50ns.

-— U Brukarens upplevelse av Tas fram 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden och stadsdelsnédmnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

¥ 4 U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en Gversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

= Ingen

Beskrivning

Barns réittigheter

Forvaltningens verksamheter sakerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Barnrattsperspektivet dr vl inarbetat bade i
utredningar och insatser som direkt rér barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla drenden som berdr
barn. Myndighetsutovningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och foérvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion i det fortsatta arbetet.

Tillganglighet och delaktighet

Forvaltningen utgar i sin planering och utveckling av verksamheterna fran stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgangspunkten att alla invanare i1 stadsdelsomradet ska ha tillgang till och kunna delta i
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sambhdllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jamlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stdd och service utifrdn funktionsnedsittning tillforsdkras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgédnglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stédja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstélldhetsarbete

Forvaltningen fortsatter arbetet med jamstéilldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgangspunkt i Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jadmstélld
resursfordelning. Vid uppmirksammande av omotiverade skillnader gédllande bemdtande,
handldggning eller bedomningar analyseras detta och atgérdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att stirka kompetensen 1 jimstélldhetsfragor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjélp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningar anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggors for alla medarbetare da det &r ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde ér alltid delaktig 1 utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invanarna i1 stadsdelsomradet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstills att insatserna dr likvirdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjalvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett dlder, har eller behover insatser bade fran socialtjédnsten och fran hélso- och
sjukvarden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vl
utbyggd oppenvard i1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser pa hemmaplan for att stirka den enskildes vdg mot ett
sjalvstiandigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstirks och utvecklas med tonvikt pa det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstirks. Rutiner avseende
orosanmélan mellan forskola och socialtjansten kommer att stirkas. Syftet dr att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sékerstélla rétt insatser i rétt tid dar behoven finns.
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Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet ar ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens dtgédrder ska genomforas och foljas upp
och planens atgérder uppdateras.

For att forstiarka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagar ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjénst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar 1 ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjdnst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssdtt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstarks med en uppsokande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i1 Skdrholmen och Skidrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman frén socialtjanstens myndighetsutdvning. Initiativet syftar till att mdjliggora for
socialtjénsten att sitta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga 1 riskzon att dras in i
kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behdver ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som starker och underléttar samverkan.
Socialtjanstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutséttningen hos
lokalpolisen 1 Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn 1 behov av
sarskilt stod) &r ett annat viktigt forum som fortsatter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgéngen
uppmaérksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nir ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem sa att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga dr prioriterad, sarskilt
avseende skolgang. Forvaltningen ska 1 samverkan med socialndmnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard.
Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering 1 samhéllet och pd
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjilv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer 1 kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska dka. Barn vars forédldrar dr foremal for insatser frén
socialtjénsten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och
fordldraradgivning och samverkar rérande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som dr aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen
ska f4 ett varaktigt och vérdigt boende.

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
-\I: .
g’ stad Sid 12 (26)
Féltassistenter

Féltverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjdnsten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande 1 de miljoer dar unga befinner sig och utgér ddrmed en mycket viktig del 1 det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet dr att med preventiva insatser tidigt
fanga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljoer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska starkas. I
det uppsokande arbetet sker ett ndra samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
néringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet. Genom att delta 1 platssamverkan
tar féltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad lagesbild som dr samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer i de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten fortsitter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ér anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksambheten ingdr tillsammans med den ideella féreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgar ifrén ett forebyggande perspektiv dar skyddstaktorer for unga stirks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhélle med syfte att
minska narkotikaanvindningen bland unga. Métesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pa andra forvaltningar och med lokalt civilsamhaélle for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhillet erbjuder métesplats for
unga laxhjilp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att frdmja fysisk och
psykisk hilsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksamhet sker 1 samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet ddr ungdomsmottagning, motesplats for unga och féltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invéntar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
prelimindrt stillt sig positiva till delfinansiering rérande lokalen.
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Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i1 forsta
hand genom stddinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjalvstiandigt liv. Arbetet med hemloshet och samsjuklighet dr fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningsséttet motiverande samtal (MI) och erbjuder stdd-
och behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdod. Boendestddet i forvaltningens forsoks- och
traningsldgenheter ska under verksamhetsaret fortsétta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgéngspunkt fran arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas darfor utifrdn malgruppens behov.
Insatser 1 den egna Oppenvarden sétts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pa langre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevard
och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och 6nskemal hos den enskilde moéten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméirksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stédgrupper via familjeenheten.

Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom savil forebyggande
atgdrder som nodvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osdkra boendeférhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsdtter att utveckla arbetet med personer som ér 65 ér eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.
Forvaltningen fortsatter att utveckla det vrikningsférebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten fir en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Stadens utvidgade Program mot véld i néra relationer, hedersrelaterat véld och fortyck,
prostitution, ménniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vdld oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utdkning av malgrupper inom valdsomrédet och kommer darfor att
implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomrddet som ar utsatta for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat
véld och fortryck far stod av Relationsvdldscentrum Sydvist (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i1 néra relationer. RVC Sydvaést drivs av Skédrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skiirholmens stadsdelsnimnder.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dér den vuxne har stodinsats utifran vald erbjuds eget samtalsstod.
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Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska utifran sina forutséttningar och behov fé stod 1
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for malgruppen.

Utifrén resultat som framkom i Kartlaggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetsaret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jdmstillda forutsdttningar 1 utredning, bistdindsbeddmning och utforande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pad omradet
jamstilldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd, 6ppen triafflokal och sysselséttning till
personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen kartlagger
olika végar till arbete for malgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star ldngt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsoframjande insatser. Metoden kollegial observation anvdnds. Samarbete
med brukar- och intresseorganisationer fortsétter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsitter 1 samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens Oppna tréfflokal nystartar 1 gemensam lokal och besdkarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifrén en dversyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler 1 malgruppen samtidigt som tidigare besokare far stod 1 att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon form
av funktionsnedsédttning 1 syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran den enskildes behov och 6nskemal. Insatserna préaglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under sé kort tid som mojligt och insatsbeslutens ldngd
anpassas utifrdn den sdkandes behov och situation och dir det ar ldmpligt fattas beslut som
géller over lang tid. Den enskilde deltar 1 framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sd sitt stort inflytande Over hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifran den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med séarskild service verkstills utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvinda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne anséker om
stod och service for funktionsnedsittning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet
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tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstidlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och min, flickor och pojkar med funktionsnedsittningar tillforsdkras behovligt stod
och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet
och stod till att fa en anstdllning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgér och for att motverka
isolering 1 pandemins spar och tillforsdkra livskvalitet prioriteras, sdrskilt en vél fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsétter att uppméarksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria frin véld.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjdnsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behdva stod och erbjuder en
rattssdker och evidensbaserad socialtjdnst 1 ett tidigt skede. Alla barn 1 stadsdelsomradet har
goda uppvixtvillkor och inget barn behdver uppleva véld eller fortryck. Barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium det skydd och stéd som de behover.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod att utifran sina forutsittningar och behov
delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till. Personer som fér stod och service
utifran funktionsnedsittning tillforsékras integritet, sjdlvbestimmande och moéjlighet att kunna
delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Insatserna &r lattillgéngliga och individuellt
utformade med en hog grad av delaktighet fran den enskilde. Bistdndshandldggningen &r
rittssdker och likstéllig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald oberoende
relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer. Barn som upplevt vild
av eller mellan néarstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska inventera ansvar och méjligheter att motverka 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiska oegentligheter gallande personlig assistans.

Analys

Enheten har tagit fram rutiner for att motverka oegentligheter gallande personlig assistans. Det handlar bland annat om att
systematiskt kontrollera att assistansutforare har ett aktuellt tillstand fran IVO att bedriva verksamhet samt att genomféra
kontroller vid ansdkan om merkostnader vid ordinarie assistents sjukdom. En medarbetare fran enheten deltar aktivt i en
central arbetsgrupp i staden som tar fram rutiner och riktlinjer for alla stadsdelsforvaltningar och enheten foljer detta arbete

v Forvaltningen ska kartldgga behov, intresse och férutsattningar for ~ 2021-01-01 2021-12-31
att personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls
utanfér kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm.

Analys

Enheten har inlett arbetet med att kartlagga behov, intresse och forutsattningar fér personer som bor i bostad med sarskild
service enligt LSS och SoL utanfér kommunen att kunna flytta till bostad i Stockholm. Under férsta tertialen 2021 har en
person kunnat erbjudas flytt till bostad i Stockholm. Den stérsta svarigheten i detta arbete ar att det inte finns bostad med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sarskild service att tillga for vissa malgrupper inom staden, det galler framst personer som har stora behov av tillsyn i
kombination med psyktiatrisk tilldggsproblematik till exempel utatagerande beteende samt personer som beddms tillhéra
personkrets 2, det vill sdga personer med forvarvad hjarnskada. Vi kan ocksa konstatera att manga av de som bor i bostad
med sarskild service utanfér Stockholm har bott dar i manga ar och har inte intresse av att byta bostadsort.

v Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2021-12-31
for social omsorg for att stéarka det gemensamma arbetet kring
arenden med komplex problematik.

Analys

Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroendefragor samt bestéllarenheten funktionsnedsattning arbetar sedan januari 2021
med ett projekt som heter "samhandlingsteam vuxna". Syftet med projektet ar att samordna insatser mellan enheterna for
vissa personer med samsjuklighet samt att ge stdd till handlaggare som arbetar med denna malgrupp. En styrgrupp ger en
arbetsgrupp uppdrag och arbetsgruppen redovisar kontinuerligt sitt arbete till styrgruppen. Projektet har tagit fram metoder
for att utveckla arbetet for att ge denna malgrupp basta méjliga stéd och hjalp.

o Forvaltningen ska utveckla kvalitetsarbetet med uppféljningar av 2020-01-01 2021-12-31
insatser inom funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att
brukaren kommer till tals.

Analys

Under 2022 kommer arbetsgruppen inom funktionsnedsattning vuxen att arbeta med individbaserad systematisk uppféljning
vid uppféljning av insatser som ges till personer som har insats i form av bostad med sarskild service enligt LSS 9.9.

Enheten har arbetat fram ett material, systematisk uppféljning av boende (SUBO) tillsammans med utférare i egen regi med
syfte att sakerstalla att brukare i vara grupp- och servicebostéder kommer till tals och dven ges mgjlighet till battre
delaktighet.

Arbetet med SUBO avstannade under 2020 till foljd av covid-pandemin men vi hoppas kunna ateruppta arbetet under 2022
under forutsattning att folkhdlsomyndighetens rekommendationer méjliggér personliga méten.

v Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2021-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa
en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och
hélso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte.

Analys

Enheten verkar for att alla som har behov av en samordnad individuell plan far erbjudande om ett SIP-méte. Covid-pandemin
har inneburit att antalet SIP-m6ten minskat for vuxna personer inom somatisk och psykiatrisk slutenvard. Dar det ar maojligt
erbjuder enheten SIP-méten digitalt. Den arbetsgrupp som arbetar med malgruppen funktionsnedsattning barn deltar
kontinuerligt i SIP-m&ten med familjeenheten och BUP.

Inom arbetsgruppen som arbetare med malgruppen funktionsnedsattning vuxen har SIP-ledare utsetts. Dessa medarbetare
har i uppgift att stodja kollegor i att erbjuda och halla i SIP-méte

Enhetsmal: Personer med funktionsnedsattningar ska genom beviljade stédinsatser
ges mojlighet att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bemdtande
Att 80 % av de som har kontakt med oss upplever att de fétt ett respektfullt och gott
bemotande.

Delaktighet

75 % av de som fér boendestdd ska vara ndjda med antalet boendestodstimmar som beviljats
65 % av de personer som har insatser i form av hemtjinst anser att handldggarens beslut ar
anpassat efter deras individuella behov.
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Rittssdkerhet

Att ett barnperspektiv beaktas 1 90 % av utredningar som ror barn eller barnfamiljer

Tillgdnglighet

80 % av tillfrdgade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.
80 % av de klienter som dr beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheter att vilja utforare.

Att ett barnperspektiv beaktats 1 90 % av véra utredningar.
Alla anhodriga som har kontakt med anhorigkonsulent erbjuds stodsamtal och/eller tillgéng till
anhorigcirkel.

Analys
Resultat redovisas 1 verksamhetsberittelse.

Uppf6ljning av barnrittsperspektiv f6ljs upp genom kollegiegranskningar i respektive
arbetsgrupp. Inom vuxen funktionsnedsittning och socialpsykiatri foljs antalet
barnkonsekvensanalyser upp och inom funktionsnedsittning barn hur barn kommer till tals i
utredning och vid aterkoppling om beslut om insatser.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

= Ingen

Nimndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsnimnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljofrdgorna. Fokusomradena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 18 (26)

Vidare arbetar forvaltningen med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anviinder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Analys

Enheten fortsatter att samverka med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka mojligheten att kdpa lunch och ta med i
medhavd matlada.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsj6 &r en fossilfri organisation ar
2030

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pé en lag niva
Anvéndandet av plastartiklar halls pa en 1ag niva inom enheten.
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Analys

Enheten fortsdtter samverka med lokala restauranger och mataffarer for att ka mojligheten
att kopa lunch och ta med i medhavd matlada. Dér det &r mojligt anvinder vi oss att digitala
16sningar for att minska antalet resor 1 tjdnsten. Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt
antalet ldngre resor inom landet per &r och jamfor sedan kostnaden och antalet resor med
foregaende a

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nodvéndig 1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutdvande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifrdn ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
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Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens mal dr en budget 1 balans men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svért.
Flera rittsfall, prejudikat och nya tolkningar inom omradet personlig assistans samt dkade
kostnader till f6ljd av pandemin gor att budgetutfallet &r mycket svart att prognosticera.
Analys

Enheten prognosticerar ett underskott om xx mnkr inom funktionsnedsattning och ett
overskott om xx mnkr inom socialpsykiatrin.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etef:ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-:-.él Period
pojkar flickor 2020
©J Aktivt Medskapandeindex 77 82 82 2021
Analys

Medarbetarenkaten visar ett AMI om 77. Medarbetarenkaten besvaras i tre olika arbetsgrupper dar resultatet har varit mellan
71-87

. U Sjukfranvaro 5,9 % 6 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron inom enheten ar lagre an i stadsdelen i 6vrigt. Under hdsten har dock sjukfranvaron legat betydligt hdgre an
ovriga aret, pa omkring 10 %

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,3 % 1,6 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidsfranvaron inom enheten ligger betydligt under sjukfranvaron i stadsdelen respektive inom avdelningen for social
omsorg. Grunden till detta ar att medarbetare har kunnat arbeta fran hemmet under covid-pandemin

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

= Ingen
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Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrin arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen dr det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sédkerstéller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljarbetet.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ér ldagre &n 1 stadsdelen 1 ovrigt

Att AMI 1 medarbetarenkéten ligger hogre 4n snittet 1 stadsdelsforvaltningen vad géller
motivation och styrning.

Analys

Sjukfranvaron inom enheten &r ldgre &n 1 stadsdelen 1 ovrigt.

AMI i medarbetarenkéten ligger ndgon ldgre dn snitten i stadsdelsforvaltning. Inom enheten
finns resultatet av AMI mellan 67 och 87.

Enheten har foljt folkhdlsomyndighetens rekommendationer och medarbetare har under
perioden arbetat hemma en del av arbetstiden.

Utifrdn OSA- handlingsplan som tagits fram i samverkan med skyddsombud och medarbetare
genomfordes 1 borjan av aret en digital ergonomiutbildning for den fysiska arbetsmiljon i
hemmet.

Handldggare inom enheten har erbjudits extern handledning digitalt var fjirde vecka.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

= Ingen

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
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verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal: Enheten arbetar kostnadseffektivt med fokus pa resultat for de personer
vi har kontakt med

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler klienter som idag bor i bostad med sérskild service enligt LSS utanfér LOV har kunnat
erbjudas boende inom Stockholms stad.

Fler avtal for bostad med sarskild service enligt LSS utanfor LOV har kostnader som
motsvarar kostnader inom LOV.

Analys

Under 2021 har enheten inlett arbete med att forhandla om kostsamma individuella avtal for
personer bor 1 bostad med sérskild service enligt LSS utanfér LOV. Férhandlingsarbetet utgar
fran en modell som provats inom flera stadsdelsforvaltningar inom staden med stravan att
kunna erbjuda boende till kostnader som motsvarar LOV-kostnader. Under 2021 har enheten
hittills lyckats minska helarskostnader med cirka 400 000 kr. Detta arbete kommer att
fortsdtta under hela aret och fortga under 2022.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter
= Ingen

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd

och informationssédkerhet. Namnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 23 (26)

informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och infoérandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgdra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjinsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berdrda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pa omradet barn och unga ga dver till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer gbras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utdver det utveckla och stdrka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 0ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.
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Enhetsmal: Enhetens arbetssatt ar innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att inga klienter vardas inom slutenvard efter att ha forklarats utskrivningsklar

Analys

Enheten har utvecklat flera digitala sétt att motas under pandemin. Vid APT tréffas till
exempel enheten i tre olika grupper, motet sker via Skype dir tva grupper triffas i tva olika
motesrum och den tredje gruppen ér individuellt uppkopplade. Varje grupp har en moderator.
Varje APT avslutas dven med grupparbeten dér enheten &r uppdelad i cirka sex arbetsgrupper
digitalt kring olika teman. Detta arbetssitt innebér att hela enheten kan triffas dven om det
inte finns nadgon lokal som rymmer alla medarbetare inom enheten och samtidigt kunna halla
avstand.

Pandemin har dven inneburit att digitala méten sker med klienter och samverkanspartners.
Maénga ungdomar har uppskattat digitala méten och att kunna skriva svar till handldggare utan
att behova tréffas.

Klienter har inte vardats i slutenvard efter att ha forklarats utskrivningsklara.
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Det har inkommit 25 klagomal och synpunkter under aret, 15 av dessa klagomal giller
utforare som man anser inte har utfort sitt uppdrag. Hir vidarebefordrar bestillarenheten de
synpunkter som kommer inte och far aterkoppling fran utférare. Det forekommer att enheten
vidarebefordrar klagomaél till upphandlingsansvarig vid socialforvaltningen.

Synpunkter och klagomal redovisas vid varje APT.
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Vissa klagomal har har géllt missndje med handlaggning och bemétande fran
bistandsbedomare, hér har vi haft samtal med den enskilde och med handlaggare.

Som alla myndighetsutdévande verksamheter far bestillarenheten aterkommande klagomal och
synpunkter pa de beslut som fattats, enhetens personal hdnvisar till mojligheten att 6verklaga
beslut till forvaltningsrétten.

Efter en granskning ldmnade IVO synpunkter pa enhetens handldggning i ett enskilt drende.
Dessa synpunkter har inneburit att bestdllarenheten funktionsnedséttning kommit dverens om
samverkansrutiner med forvaltningens forskoleavdelning.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Enheten bidrar till att uppfylla mél i Agenda 2023 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, jimstélldhetsintegrering,
barnréttsperspektiv, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och mén med
funktionsnedsattning, klimat- och miljdarbete.

Samverkan

Enhetens uppdrag och maél stéller krav pa en god samverkan under stindig utveckling. For att
kunna uppna uppsatta mal sker samverkan och samhandling bade inom forvaltningen och med
andra forvaltningar samt med externa aktdrer som BUP, psykiatri, habilitering och hilsa och
ovrig hélso- och sjukvard. Till exempel pagér utvecklingsarbete mellan bestillarenheten och
Hégerstens gruppbostider, enhetschef deltar 1 regelbundna samverkansmdéten med
vardcentraler inom stadsdelsomradet samt arbetar aktivt 1 den lokala BUS-gruppen.
Handldggare i socialpsykiatrin har regelbundna samverkansmdten med psykosmottagningen i
Grondal och handldggare frdn funktionsnedsittning barn har motsvarande méten med
Habilitering och hélsa.

Det pagar dven ett internt projekt om samhandling for personer med samsjuklighetan mellan
bestillarenheten funktionsnedséttning och enheten for ekonomiskt bistdnd och
beroendefrigor. Bitrddande enhetschef inom funktionsnedséttning barn har ett sirskilt
uppdrag i samverkan med forvaltningens familjeenhet.

Trygghetsarbete

Enhetens individuella beslut bidrar till den enskildes upplevelse av meningsfullhet,
gemenskap och delaktighet. Detsamma géller stadsdelsforvaltningens kommunala
verksamheter sa som traffpunkter inom socialpsykiatrin.

Arbetet med barns rdttigheter
Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i utredningar och insatser som direkt rér barn och
ungdomar samt 1 utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i1 hushallet.

Barns rittigheter enligt Barnkonventionen har tagits tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors 1 alla drenden som berér barn. Enheten har sarskilt
utsedda barnombud och forvaltningen har en sérskilt utsedd barnréittssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnréttsperspektivet och stadens
stddmaterial. Arbetet har under verksamhetsaret foljts upp.
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Enheten har under éret arbetat med internkontroll for att kontrollera huruvida barnens
situation framgar 1 journal samt om handldggarna gor barnkonsekvensanalyser i1 utredning och
beddmning.

Barns réttigheter géllande samverkan och samordning stirks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).

Tillgdnglighet och delaktighet

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker utifrén rattssédkerhet for den enskilde och ar
lattillgédnglig, samordnad och likstillig.

Jamstdlldhet

Diér det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstilldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmérksammar omotiverade konsskillnader i beddmningar, ndjdhet eller
insatsernas framgéng analyseras detta.

Brukarundersdkningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jimstélldhetsperspektiv.

Klimat- och miljoarbete
Enheten arbetar aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att
avfall uppstar, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor

Covid 19
Covid-pandemin har paverkat allt arbete inom enheten dven under 2021.

Bestéllarenheten har gdng pd ging tvingats skjuta upp det praktiska arbetet med systematisk
uppfoljning av bostad med sérskild service enligt 9.9 LSS, till f6ljd av besoksstopp vid grupp-
och servicebostéder.

Det pagar ett internt projekt kring tryggt mottagande av personer som skrivs ut fran
psykiatrisk slutenvdrd som dr vilande dd det rdder besoksforbud inom den psykiatriska
slutenvarden

Enheten beviljar mer insatser &n vanligt som handlar om tillsyn i hemmet utifran att daglig
verksamhet och vissa korttidsvistelser stingt ned, frimst handlar det om insatser i form av
personlig assistans i hemmet. Kostnader for ensamakning i taxi till och fran daglig
verksamhet har kat
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