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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Internkontrollplan 2021 faststélldes for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstdllande inom namndens
verksamhetsomraden. Utifrdn en visentlighets- och riskanalys har nimnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sérskilt under
verksamhetsaret fOr att verifiera att mal har uppnatts samt att riktlinjer och fastlagda kontroller uppratthallits/genomforts. Avdelningschefen har
ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sikerstélla att den interna kontrollen ar tillrdcklig
inom sitt verksamhetsomrade, dvs. att géllande regler, anvisningar och rutiner f6ljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppfoljningen ska
utgora en "kontroll av kontrollen". Uppf6ljningen har protokollférts och eventuell dokumentation fran arbete med att sikerstélla den interna
kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas sérskilda dtgarder.

Den sammanfattande bedomningen é&r att de granskade verksamheterna/enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppfoljning av
géllande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstéllande sétt. Det finns dock nagra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsitta att arbeta
med.

Resultat av genomforda uppfoljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i en parm "Internkontroll 2021" inom avdelningen for
ekonomi och upphandling som ocksé ansvarar for samordningen av den interna kontrollen. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar
utover internkontrollplanen.

HR

HR har under 2021 inte haft nigra specifika omraden som granskats i internkontrollplanen. En omfattande uppfoljning av atgérder i VoR har
emellertid genomforts. Lonecontroller har gjort stickprovskontroller pd egna utligg samt inrapporterad vertid, 6vrig frdnvaro och
tjdnstgoringstillagg. Kontroll har dven gjorts av anstéllningsavtal, manuella loneunderlag, avslut/uppségning 1 personalakter samt av roller och
behorigheter. Den sammanfattande bedomningen dr att 1onehanteringen utfors enligt forvaltningens rutiner och riktlinjer. Eventuella fel har
korrigerats i samband med internkontrollen. Enheterna kan forbéttra hanteringen av behorigheter i Lisa roll- och organisationstrad samt arbetet
med att skicka personalhandlingar till personalakten. Enheterna behdver dven arbeta ytterligare for att minska antalet Ioneskulder. Pdminnelse om
bevakning av 16neutbetalningar har skickats till budgetansvarig chef infor varje 16nekdrning. Paminnelse om att kontrollera 16nelistorna skickas
efter varje lonekdrning. Under 2022 planerar vi in enhetsbesok for internkontroller.

Ekonomi
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Den sammanfattande bedomningen é&r att enheterna i huvudsak uppfyller de krav som finns pa kontroll, uppfoljning och rutiner. Det finns dock
nagra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsitta att arbeta med under 2022, bland annat informationsinsatser om rutiner vid inkdp
via betalkort. Under 2021 som under 2020 har det inte varit mojligt att genomfora alla kontroller samt internkontrollbesok pa grund av pandemin.
Samtliga kontroller har darfor genomforts i listor och system av avdelningen for ekonomi och upphandling.

Under 2021 har avdelningen éndrat arbetssittet och rutinen vad géller fortroendekansliga poster sa att alla fakturor automatiskt styrs om och
kontrolleras. Avdelningen for ekonomi och upphandling har under 2021fortsatt att gora stickprovskontroller samt informera enhetschefer och
andra berérda om forvaltningens rutiner.

Ink&p gors 1 huvudsak av upphandlad leverantor, orsaken till eventuella avsteg dr ofta att specifika varor och tjanster inte erbjuds hos
upphandlade leverantdrer.

Avdelningen for ekonomi och upphandling har under aret identifierat ndgra punkter som behover utvecklas framdver. Dessa kommer att inga i
utbildningar samt internkontrollbesok 2022.

Forskoleverksamhet

Forskoleavdelningen har under 2021 f6ljt upp och kontrollerat en process i1 enlighet med internkontrollplanen. Uppfoljningen géllde
dokumentation av barns nirvaro och franvaro pa forskolan. Kontrollen foranleddes av att medarbetarna, under en begriansad tid, saknade atkomst
till det digitala system for narvarodokumentation som forskolan anvénder sig av.

Medarbetare anvinde analog nérvarohantering under tiden som atkomsten till det digitala systemet var begransad for att sikerstilla tillforlitlig
dokumentation. Kontroller genomfordes dagligen, inga avvikelser har forekommit. Problemet med atkomsten till digitala systemet for
dokumentation av barns nirvaro och frdnvaro dr atgérdat sedan en tid tillbaka, dérav tas inte processen med till 2022.

Social omsorg

Avdelningen for social omsorg har foljt upp och kontrollerat i enlighet med internkontrollplanen for 2021. Uppf6ljningarna visar pa ett
tillfredsstéllande resultat.

Samverkan mellan socialtjidnsten och interna och externa aktorer som fritidsverksamhet, forskola, skola, polis, hidlso- och sjukvérd har f6ljts upp.
Utveckling av samverkan har fortgatt under aret, dock har formen LOSAM for beroendedelen inte kunnat genomforas. Arbetet har paborjats och
lyfts in i verksamhetsplaneringen {or 2022.

Enheterna inom avdelningen ansvarar for att utféra egenkontroll av visentliga processer och utifran vad kontrollerna utvisar genomfora atgarder.
Enheterna dokumenterar detta arbete i respektive enhets internkontrollplan och i dess uppfoljningar. Avdelningschefen har regelbundna dialoger
med enhetscheferna inom avdelningen. Det finns ledningsrapporter for huvuddelen av avdelningens verksamheter och ett arbete med att utveckla
dessa har péborjats.

Aldreomsorg

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning enligt stadens riktlinjer och mallar.
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Analys och hur avvikelser har kommunicerats mellan vardgivarna for atgarder och forbattra samverkan for en trygg och sidker hemgang for den
dldre.

Nimndens bedomning av den interna kontrollen

Uppfoljningen av internkontrollplan 2021 visade att forvaltningens rutiner och system i huvudsak haller god kvalitet. Granskningen har
emellertid visat ett behov av att uppratthalla faststdllda regler och rutiner inom undersékta omraden da vissa brister finns. Kénda brister kommer
att rattas till och rutiner forbattras inom omraden med behov. Alla processer och kontroller som t.ex. besok pa enheter har inte kunnat
genomforas pa grund av den pdgaende pandemin.

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2021 har varit tillréicklig.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Handlaggning av ekonomiskt bistand.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
handlaggning som ar
tydlig, lattillganglig
och rattssaker.

Kontroll sker pa
enheten.

Stamma av internkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arbetssattet ar implementerat och kontroll av utbetalningar och uppféljningar har gjorts regelbundet.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process: Krisledning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Ta fram, underhalla
och informera om
forvaltningens
krisledningsplan

Méten med kris- och
katastrofledningsgrup
pen,
krissamverkansgrupp
en samt
krisledningsévningar.

Kontroll att rutinerna ar k&dnda och uppdaterade

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har foljt upp minnesanteckningar, underlag fran dvningar och workshops. Information och aterkoppling har
skett pa chefsforum och avdelningar och enheters APT. Kontrollaktiviteten visar att regelbundna méten med
krisledningsgrupperna och évningar har hallits under aret samt att information om forvaltningens krisledningsarbete och
plan ar kand fér medarbetare. En krisledningsévning med krisledningsgruppen har genomférts under aret.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: Dokumentation av narvaro och franvaro

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Dokumentation av
barns narvaro och
franvar pa forskolan
sker digitalt via FNS
och handskrivna listor

Narvarohantering

Sakerstalla dokumentationen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Pedagogerna anvande analog narvarohantering under tiden som atkomsten till det digitala systemet var begransad.
Kontroller genomférdes dagligen. Problemet med atkomsten till digitala systemet fér dokumentation av barns narvaro och
franvaro ar atgardat sedan en tid tillbaka. En tillforlitlig dokumentation kan sakerstallas.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Brukarinflytande

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Brukarinflytande pa
verksamhetsniva.

Uppféljning av
brukardelaktighet pa
verksamhetsniva.

Sakerstalla brukarinflytande

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Brukarinflytande sker via brukardialog, viewpoint, enkater och samtal. Kontroll har genomforts av att synpunkter tas tillvara
och anvands i utveckling av verksamheten.

Process: Insatser for att motverka

hemloshet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningen
motverkar hemldshet
pa en lang rad satt
inom alla
socialtjdnstens
verksamhetsomraden

Enheternas kontroll
av att styrdokument
och rutiner foljs i
arbetet . Uppfdljning
av kostnader for
insatser for hemlosa.

Kontroll att styrdokument foljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll ha skett infor tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Kontrollen visar att styrdokument foljts under aret.
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Process: Social prevention Barn och unga

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forstarkt samverkan
mellan socialtjansten,
polis och skola samt
faltverksamheten.

Regelbunden
uppfdljning av
representation och
aktivt deltagande i
viktiga
samverkansforum
med
samverkansparter
som polis, skola och
faltverksamhet.

Kontroll samverkan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll har skett genom I6pande avstamning samt i tertialrapporter angadende "Team samhandling” dar polis,
faltassistenter, elevvardsteam, rektorer, preventionssamordnare och familjeenhetens medarbetare samverkar. Flertalet
samhandlingsméten har hallits under aret i syfte att snabbt lyfta akut oro for en grupp unga eller kring en individ.

Process: Social prevention Vuxna

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Initiering av och
medverkan till
samordnade
individuella planer
(SIP).

Genomfoérda SIP-
moten

Kontroll egenkontroll.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll har skett infor tertialrapporter och VB. Kontrollen visar att antalet SIP-mdten har 6kat.

Samverkan mellan
socialtjansten internt
och externa aktorer
som beroendevard,
psykiatri samt annan
hélso- och sjukvard.

Avstamning och
utvardering

Kontroll egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

LOSAM &r namnet for ett samverkansforum mellan socialtjanst, psykiatri, annan halso- och sjukvard och i férekommande
fall arbetsférmedlingen.

Kontroll av att samverkan fortskrider och utvecklas sker I16pande vid méten, infor tertialrapporter samt VB.

Den interna samverkan pagar. Ett samhandlingsprojekt mellan Bestallarenheten funktionsnedsattning och Enheten for
ekonomiskt bistand har pabdrjats nar det galler personer med samsjuklighetsproblematik.

Det externa samarbetet mellan Enheten for ekonomiskt bistand och Jobb Torg och Liljeholmens beroendemottagning ar
valfungerande. Samverkan med psykiatrin kommer att utvecklas under 2022.

Familjeenheten samverkar regelbundet med férskola, skola, polis, BUP etc.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Sammanhallen vardkedja - Samverkan mellan vardgivare

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informationsoverforin
g till hemtjansten.

Avvikelsehantering

Kontroll och uppféljning av berérda enheters egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avvikelserapporter skickas nar det brister i samverkan infor hemgang for den aldre fran slutenvarden. Rapporterna
dokumenteras och féljs upp for att forbattra samverkan vi utskrivning fran slutenvarden.

Vardplanering, SIP,
informationsoverforin
g, WebCare.

Avvikelsehantering/ra
pportering mellan
vardgivare.

Kontroll och uppféljning av berérda enheters egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Inkomna och insdnda avvikelser tas upp for genomgang under enhetens arbetsplatstraffar. Enheten har en arbetsgrupp
som bevakar utskrivningsarenden samt foljsamheten till LUS samt 6verenskommelsen. Identifieras en avvikelse skickas
avvikelsen till Regionen om det galler slutenvarden och direkt till berérd vardcentral om det galler primarvarden.
Klustermoten halls regelbundet tillsammans med primarvarden och samverkan fortsatter att utvecklas inom klustret.
Samverkan med slutenvarden fungerar men det finns utvecklingsmajligheter till battre samverkan och foljsamhet till
utskrivningsprocessen. Pandemin har paverkat méjligheten till att ha samverkansforum med slutenvarden i nulaget.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja upp avtal,
riktlinjer och rutiner
vid ink6p och
bestallningar

Kontroll i Agresso att
inkdp gors fran
upphandlade
leverantorer.

Kontroll att riktlinjer foljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollerna visar inga storre avvikelser, i huvudsak koper forvaltningens medarbetare fran upphandlade leverantorer.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutinbeskrivning for
I6nehantering foljs av
enheterna.

Kontroll att grundion,
tillagg och avdrag for
varje medarbetare ar
korrekta infor att
preliminar [6n
utbetalas varje
méanad

Kontroll att rutinbeskrivningen foljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Inom omradet har foérvaltningen under aret inte sett nagra betydande brister som paverkar hanteringen. De avvikelser som
uppmarksammats har rattats till. For att annu mer forbattra kunskaperna inom omradet, har en utbildning inom "Smart
Idnehantering” skett via Serviceférvaltningen. Malgruppen for utbildningen var dels chefer och dels administratérer som
handlagger I6neuppgifter pa respektive arbetsplats.

Process: Redovisning

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Forhindra Kontroll att attesten ar | Kontroll av information som finns till transaktioner pa berérda konton
ekonomiska korrekt samt att

oegentligheter

deltagarlista och syfte
finns bifogat eller pa
annat satt framgar till
transaktioner som
avser
fortroendekansliga
poster

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har vi bytt arbetssatt och utdkat kontrollerna. Vi har gatt fran stickprov till att styra om sa att alla fakturaflodet pa
berdrda konton kontrolleras. Vidare har férutbestdmda kontroller gjorts och de brister som har konstaterats har atgardats.
Avdelningen aterkopplar de brister som upptacks vilket far ses som kompetensutveckling.

Kontroll att inkdp via
betalkort foljer
férvaltningens

Kontroll av information som finns till transaktioner pa berérda konton gors infor internkontrollbesok.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

iktlinjer. . . . . . . B .

rixtinjer Kontrollen har utgjorts av slumpmassiga stickprov varje tertial och de brister som upptacks har kommunicerats och ska
atgardas. Under 2022 planerar avdelningen genomféra fler informationsinsatser i syfte att minska de felaktiga transaktioner
som har upptackts.

Kontroll av Kontroll av investeringar

investeringar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller har gjorts pa utvalda konton och de transaktioner som identifieras som investeringar har bokférts om och har
rattats till.
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